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 چکیده

بپردازد. در این راستا کارکنان  تأثیر برون سپاری خدمات شهری بر عملکرد مالی شهرداری یبررس هدف این تحقیق

شهرداری منطقه شش تهران به عنوان جامعه آماری انتخاب شده اند. در این مطالعه جهت کسب داده های مناسب از 

پرسشنامه بین جامعه اماری که کارکنان شهرداری در شهر تهران می باشند، پرسشنامه استاندارد بهره گرفته شده است. 

دارد، تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مالی برون سپاری اصل از تحلیل داده ها نشان داد که :  نتایج ح توزیع گردید.

تبادل دانش تأثیر مثبت و معناداری بر برون سپاری دارد، تبادل دانش، روابط بین برون سپاری و عملکرد مالی را تعدیل 

  دارد.می کند، برون سپاری بر عملکرد مالی تأثیر مثبت و معناداری 

  ، برون سپاری، عملکرد مالی، نوآوریاشتراک دانش: کلیدی هایواژه
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 مقدمه.1

 سازمان یا گروه فرد، یک به مشخص سازمانی وظیفه یک انجام مسئولیت از بخشی یا تمام واگذاری از است عبارت سپاری برون

 (.1387زاده، اشراف و الوانی)گردد فراهم نیز برتر های کیفیت تحقق امکان ها هزینه کاهش تاضمن تخصصی

 اند کرده یی ها فعالیت سپاری برون به اقدام  زیادی های شرکت رقابتی، توان بالابردن و ها هزینه بیشتر چه هر کاهش برای

. شود می متفاوتی و متعدد های بخش شامل ها فعالیت سپاری برون گستره. شد می انجام داخلی  صورت به آن از پیش تا که

مشتریان ،  به لازم های آموزش ارائه سپاری برون تا گرفته نقل و حمل پشتیبانی، اندازی، راه های فعالیت سپاری برون از

 حمایت کاربر، آموزش نقل، و حمل تعمیر، نصب،: مثال برای)مشتری های سرویس از حمایت برای  سپاری برون از استفاده

 های هزینه و بزرگ کار نیروی دو، هر اینکه دلیل به هند و چین همچون توسعه حال در اقتصادهای در که( غیره و فنی

 .است اجرا حال در ها شرکت این توسط افزایشی طور به دارند، مطلوبی کارگری

 از نیمی(. 2008، الانگو)است رسیده 2008 سال در دلار میلیارد 386رقم به سپاری برون بازار آمده بدست آمار طبق

 همکاران و انلو)ندارند سپاری برون از خوبی تجربه ها شرکت از %70 و میشود شکست به منجر سپاری برون قراردادهای

 لازم نیازهای پیش و اند داشته توجه سپاری برون نتایج به بیشتر سپاری برون با ارتباط در شده انجام علمی (. تحقیقات2006،

 (.2008؛  همکاران و والوبر)است گرفته قرار توجه مورد کمتر سپاری برون بودن آمیز موفقیت سازی پیاده برای

 جدید، نوآوری یا تغییر زمینه در مدیران و افراد تفکر طرز به مربوط تواند می سپاری برون جهت سازمان آمادگی طرفی از

 با ارتباط در سازمانی همدلی و انسجام و سازمان عالی مدیران حمایت سازمانی، دانش سازمانی، های رویه آمادگی میزان

 (.2005، همکاران و واشینگتون)باشد جدید سیستم برقراری

 برون بر مبتنی روابط در دانش اشتراک. است محیطی اقتضایی عوامل با ترازی هم گرو در سپاری برون موفقیت شک، بی

 سطح ارتقای و سازمانی شرکای از سازمان نیاز مورد دانش کسب بر فزاینده توجه امروزه. است عوامل این از یکی سپاری

 یا و انتشار فعالیت عنوان به دانش اشتراک گاه نظر این از. است گشته معطوف استراتژیک توافقات چارچوب در سازمانی توانایی

. شود می گرفته نظر در سازمانی شکاف رفع و اهداف به نیل در اساسی عامل دیگری، به سازمان یا فرد،گروه یک از دانش انتقال

 خدمات شکل در)آن خرید بر باید آورد، دست به سازمان داخل منابع طریق از را خود نیاز مورد دانش نتواند سازمانی اگر

 های شایستگی و سازمانی های برنامه به بستگی سازمان، خارج از دانش تأمین برای انتخابی روش شود، متمرکز( خارجی

 (.1387همکاران، و رهنورد)دارد سازمان کلیدی

 و بردارد در را آینده شود،موفقیت می سازمانی رشد به منجر که است رقابت ایجاد در اساسی عامل یک نوآوری دیگر، سویی از

 شرکت رو این از.شوند برخوردار بهتری کارایی از جهانی اقتصاد در دهد می اجازه ها شرکت به که است رشدی موتور همانند

 مستمر جریانی از بتوانند تا کنند استفاده پیشرفته فناوری کرده،از ایجاد را جدیدی فرآیندهای و محصولات بایستی ها

 فرهنگ تا کنند تلاش باید ها علاوه،شرکت به.نهند پیش به گامی خود دوام و ماندگاری جهت حال عین در و شده برخوردار

 را آنها نوآوری ظرفیت و شوند می نوآوری تسهیل به منجر که را مناسبی فرایندهای و ها ها،سیستم مناسب،ساختار،محرک

 بالفعل و بالقوه دسته دو در را آن توان می کلی طور به که است هایی ساخت زیر نیازمند نوآوری.آورند دهد،پدید می افزایش

 می یاد «نوآوری توانمندی» عنوان به آن بالفعل قسمت از و «نوآوری ظرفیت»عنوان به آن بالقوه بخش از.کرد بندی دسته

 اکثر همانند شهروندان به رسان خدمت نهاد یک عنوان به شهر، امور اداره بر علاوه تهران شهرداری (.2009، مورال.)شود

 که خدمات این گستردگی. روبروست طلبد می را جدید خدمات و الگوها ارائه که مستمری تغییرات با خدماتی های سازمان

 و اجتماعی خدمات و زیباسازی ترافیک، نقل و حمل شهری، خدمات شهرسازی، و عمران شهری، سبز فضای حوزه شامل

 هزینه این که سازد می ضروری را ها حوزه این تمام در کافی انسانی نیروی و تجهیزات و تخصص به نیاز باشد می... و فرهنگی

 اصلی مشتریان عنوان به شهروندان رضایت افزایش موجب تواند می خدمات این کیفیت همچنین. داشت برخواهد در را بالایی

 روابط بین در دانش تبادل نقش تأثیر به که است آن بر محقق فکری دغدغه (. بنابراین1392همکاران، و دانایی)گردد نهاد این

 .شود پرداخته مالی عملکرد بر نوآوری و سپاری برون
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 .ادبیات پژوهش2

 برون سپاری.1.2

آن می گوید: چنین امری در واقع در حکم تحولی بنیادین در ساختار سازمان های پیتردراکر در ارتباط با برون سپاری و آثار 

جهان فردا است. این بدان معناست که دیگر الزامی نیست که سازمان های بزرگ به تشکیلاتی بدل شوند که تعداد زیادی افراد 

وند که به درآمدهای عالی و بهره وری بالا را در استخدام خود داشته باشند. این قبیل سازمان ها به تشکیلاتی تبدیل می ش

دست پیدا می کنند، زیرا تنها بر فعالیت هایی تمرکز می کنند که به خاطر آنها مأموریت یافته اند، کارهایی را انجام می دهند 

قیه کارهای که دقیقا به اهداف سازمانی آنها مربوط است. کارهایی را که به خوبی می شناسند و به جزئیات آن آشنایند، ب

بر این موضوع  1956خدماتی اینگونه سازمان ها به نهادهای بیرونی واگذار می شود وی با ابداع نظریه کارکنان دانا در سال 

تأکید داشت که افزایش آگاهی و دانش کارکنان و افراد جامعه منجر به تغییرات سازمانی و روابط کاری شده است. وی در واقع 

 (.1،1997روشنی از اینکه روابط ما بین سازمان ها در حال تغییر است می داند)مورمبرون سپاری را مثال 

برون سپاری عبارت است از واگذاری برخی فعالیت های داخلی یک سازمان به تأمین کننده آن در بیرون از سازمان و واگذاری 

پاری علاوه بر واگذاری فعالیت ها، عوامل تولید و حق تصمیم گیری به تأمین کننده بیرونی براساس قرار داد.در واقع در برون س

( برون سپاری عبارت است از تصمیم راهبردی یک 2،1999اختیار تصمیم گیری نیز در اغلب موارد واگذار می گردد)گریور

ی راهبردی سازمان به منظور واگذاری فعالیتی که در داخل سازمان انجام می شود به تأمین کننده بیرونی. بنابراین برون سپار

چشم انداز آینده ساختار، مزیت رقابتی، با راهبردهای بلندمدت سازمان همراستا می باشد. برون سپاری راهبردی با توجه به 

 (.3،2008عملکرد و هزینه های فعلی و آینده سازمان به موضوع برون سپاری می پردازد)بوسی
 پیشینه تحقیق.3

گزاران  مهیامور ب یتهایفعال یبرخ یبرون سپار دهیفا -نهیهز یرا با عنوان بررس یقی(،تحق1394)یوخسرو منطق یبذرافشان قاسم آباد

شاهد  یسازمان تأمین اجتماع یبود که برون سپار نیاز ا یبدست آمده حاک جیانجام دادند. نتا یبه بخش خصوص یاجتماع نیسازمان تأم

سازمان بمنظور پرداخت حقوق، آموزش و  یگردید، هزینه ها یسود مال شیو افزا یپرداخت یدر زمینه هزینه ها یتغییرات چشمگیر

بالا بوده و  یتجهیزات کامپیوتر یتأمین و نگهدار یبه کارمندان قبل از ورود کامپیوتر به سازمان در مقایسه با برون سپار یخدمات رفاه

 یبکاهد. در زمینه رضایتمند یسازمان یجار یاز هزینه ها یمذکور توانسته است به میزان قابل توجه یفعالیتها یسازمان با برون سپار

بر  ینظارت بیشتر یسازمان طرف قراداد همچون سازمان تأمین اجتماع یبه دلیل دریافت هزینه ها از سو یگفت که بخش خصوص توانیم

بیمه شدگان را به همراه دارد. در  یمندکارکنان خود داشته که به بهبود خدمات ارائه شده انجامید که متعاقب آن رضایت یفعالیتها یرو

در رقابت با یکدیگر بوده و مجبورند خدمات  یخصوص یاشاره نمود که از آنجاییکه بخشها توانیمدت زمان ارائه خدمات م یمورد یافته ها

بیمه  یسازمان، رضایتمند یفعالیتها یبرخ یبعد از برون سپار ارا در اسرع وقت و با بهترین کیفیت به مشتریان تحویل دهند، لذ یسازمان

( به تأثیر ساختار سازمانی بر استراتژی برون سپاری از 1392دانایی و همکاران)شدگان از مدت زمان ارائه خدمات نیز بالاتر رفته است.

اجرا  یهمبستگ - یفیتوص وهیو با ش یپژوهش به لحاظ اهداف کاربرد نیا تهران پرداختند، 7دیدکارشناسان شاغل در شهرداری منطقه 

خوشه  یریتهران بوده که به روش نمونه گ 7منطقه  یشهردار رانینفر از کارکنان و مد200شامل  قیتحق نیا یشده است . جامعه آمار

عناصر  نیرابطه ب رمن،یاسپ یهمبستگ بیضر اسبهبا آزمون و مح نی. همچن دینفر از آنان بعنوان نمونه انتخاب گرد 140، تعداد  یا

 یبرونسپار تیبا موفق یرابطه ا ینشان داد ساختار سازمان قیتحق جیقرار گرفت . نتا یمورد بررس یبرون سپار تیو موفق یتار سازمانساخ

 یبوده و برونسپار کیارگان یحدوداست که تا 7منطقه  یدر شهردار ینوع ساختار سازمان نییگرتعید یها افتهیاز  نینداشته است . همچن

ساختار را  یریانعطاف پذ توانیم نیشاخص هابوده است . بنابرا ریخدمات و کاهش زمان ارائه آنها موفق تراز سا تیفیک شیافزا زدرین

ها و  تیتر ازظرف اسبمن یبهره بردار نهیو زم یسازمان از رو ابط برون سپار یدانش درون شیو افزا مانهایدر متن پ یراتییو با تغ شتریب

                                                           
1 Murem 

2 Greaver 

3 Busi 
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با عنوان ارزیابی تجربه برون  ی( پژوهش1392محمدرضا سلمانی و همکاران ) -.ابدیتخصص کارشناسان فراهم شده و تعداد پرسنل کاهش 

سپاری خدمات بهداشتی در شهر امکانات و خدمات ارایه شده درپایگاه های بهداشتی دولتی و برون سپاری شده تحت پوشش دانشگاه 

های بهداشتی برون سپاری شده و دولتی صـورت  یگاهنجام داده اند که این مطالعه به صورت پیمایشی مقطعی بر پاعلوم پزشکی تهران ا

مطالعه شدند. در نتیجه داده های  1388گرفـت. تمـامی پایگـاههـای بهداشتی تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی تهران در دی مـاه 

د برون سپاری شده فعال تحت پوشـش دانشـگاه جمع آوری شدند. برای این پژوهش از واح 48پایگـاه دولتی و  26مـورد نیـاز از 

پرسشنامه استفاده شـد. پرسشـنامه بـا بهـره گیـری از استانداردهای ارایه خدمت در پایگاه طراحی و پیش آزمـون شـد. اطلاعات جمـع 

میانگین  یسهمـاری مربـع کـا بـرای مقایسـه نسـبت و آزمون تی برای مقاآوری شـده پـس از ثبـت در نـرم افـزار بـا استفاده از روشهای آ

تحلیل شدند. بر مبنای نتایج مطالعه به نظـر مـیرسـد کـه نحـوه نظـارت و استانداردهای نظارتی تعریف شده بر رفتار بخش خصوصی 

نداردهای تجهیزاتی اهمیت داده اند، بخش خصوصی نیـز آن تـأثیر مستقیم دارد. از آن جایی که ناظران بیشتر به ساختار فیزیکـی و استا

رعایت کرده است. از طرفی موضوعاتی که وظیفـه ذاتـی شبکه بهداشت بوده و ارایه آن برای دو نوع پایگاه توسـط افـراد مشابه  بهتررا 

اری بـا هـم نـدارد و پرسـنل در زمینه های انجام شده است تفاوتی ندارد. میزان آگاهی پرسنل شاغل در دو نوع پایگاه اختلاف معنـاد

دارند. خـدمات ارایـه شـده در پایگاههای برون سپاری شده با توجه به شناسایی بهتر جمعیـت و پوشش، مناسبتر  اسبیمختلف آگاهی من

راهور ناجا در  سیپل یکیافخدمات تر ینقش برون سپار یدر مورد بررس ی( پژوهش1390و همکاران ) نایدعاگو -از پایگاههای دولتی است.

اندازه  -1:ندینما یم انیب نگونهیرا ا یبرون سپار  یها تیمز ریز لیبا آوردن دلا قیتحق نیمردم انجام داده اند که در ا یتمندیجلب رضا

فشار  -3ها را دارند، نهیشبه صنعت و ساختار هز کی ریتغ ییکوچک و چابک توانا یرقبا -2ست،ین یرقابت تیمز کی گریبزرگ سازمان د

کوتاه تر شده است و  یبیزمان چرخه عمر محصولات و خدمات به صورت عج -4کرده است، دایپ یشتریشدت ب یرقابت در اقتصاد جهان

رمز  نیو همچن یبحران طیدر شرا تیموفق دیکل اتیو عمل یالبهبود علکرد م -5به تقاضا توسط رقبا کمتر است، ییزمان پاسخگو

با عنوان برون سپاری فعالیتهای خدماتی شرکتها انجام داده اند. این تحقیق کمک به تصمیم  ی( پژوهش1389) یخاونیند و کبقاست.بروم

شناسایی عوامل -1شامل: یگیری سـازمان در اسـتفاده ازچـارچوب مناسـب تصمیم گیری برای برون سپاری فعالیتهای خدماتی با شرایط

بررسی مدلهای مختلف برون سپاری. شرکتهای توزیع نواحی و تهران بزرگ شرکت -3این عوامل در اجرا، ندیاولویت ب-2مهم برون سپاری،

دو، مورد  -توانیر به عنوان جامعه آماری انتخاب گردیـد. داده ها از طریق پرسشنامه جمع آوری و فرضیه های تحقیق با آزمون کای

حی و تهیه شد. پیشنهادهای پژوهشگر براسـاس فرضیه ا ی مطرح در تحقیق ارائه تحلیـل وتایید قرار گرفت. مدل بهینه برون سپاری طرا

بود که شناسایی فعالیتهای غیر اصلی و واگذاری ایـن فعالیـتهـا بـه بیـرون سـازمان، نیـز بـه  نیبدست آمده ا جهیگردید .در آخر نت

بـر روی فعالیـتهـایی تمرکز کنند که خود بهتر و بهینه تر انجام  نـدتوانسازمانها امکان میدهد که علاوه بر ارتقای کارآیی کارکنـان، ب

 عملکرد بر تولید سپاری برون تاثیر بررسی به تحقیقی در(2016) همکاران و کنیون  میدهند و بقیه فعالیتها را به بیرون واگذار نمایند.

 بر تولید اصلی فرآیندهای سپاری برون نقش مختلف، صنایع ای هزینه تحلیل و تجزیه با تحقیق این در. پرداختند سازمان ای هزینه

 بینی پیش تولید، های استراتژی و تامین زنجیره مدیریت به مربوط ادبیات از استفاه با ایشان. است گرفته قرار بررسی مورد شرکت عملکرد

 تحقیق این پیشنهادی مدل در. دادند قرار مدنظر سازمان در سپاری برون های استراتژی از استفاده صورت در را سازمان عملکرد میزان

. اند گرفته قرار نظر مورد سپاری برون در اطلاعات فناوری های هزینه و کننده تامین سازی یکپارچه تولید، های استراتژی گر تعدیل نقش

 تغییر شده فروخته کالاهای مختلف اقلام بین را ها هزینه میزان تواند می شده، ذکر های فعالیت سپاری برون تحقیق این نتایج اساس بر

 و کار نیروی میزان بر تولید فرآیندهای سپاری برون همچنین. نشد مشاهده چشمگیری تفاوت سازمان های درهزینه مجموع در اما دهد،

 با اجرایی خدمات سپاری برون بررسی منظور به تحقیقی( 2015) انجانگ و ویتمن.است داشته ای ملاحظه قابل تاثیر اولیه مواد از استفاده

 خدمات برای استفاده مورد شده سپاری برون اطلاعاتی سیستمهای بر تحقیق این اصلی تمرکز. دادند انجام بیمه صنعت موردی مطالعه

 اجزای از اطلاعاتی که یکپارچه سیستم یک صورت به را آن اطلاعاتی، سیستم یک کاربران معتقدند ایشان. باشد می بیمه های شرکت

 مورد سازمان در اطلاعات جریان و کار و کسب قوانین ها، عملیات مانند عواملی تحقیق این در. گرفت خواهند نظر در ندارند آن مختلف

 در را اطلاعات فناوری به مربوط های فعالیت سپاری برون بر تاثیرگذار عوامل خود، تحقیق در( 2014) اوندورا.گیرند می قرار بررسی

 استقرار: از عبارتند که اند گرفته قرار محققان نظر مد کلیدی عامل چهار تحقیق این در. است داده قرار بررسی مورد بیمه های شرکت

 شرکت 49 بررسی به تحقیق این. دولتی های سیاست و تکنولوژیکی های مزیت سازمان، اصلی های مزیت بر تمرکز مالی، های محرک

 جمع را خود نیاز مورد های داده ارتباطات، و اطلاعات فناوری بخش مدیران بین پرسشنامه توزیع با و است پرداخته کنیا کشور در بیمه

 های تحلیل و تجزیه  برای. است گرفته قرار استفاده مورد آنها اطلاعات و بازگشته شده توزیع های پرسشنامه %82. است نموده آوری

 دولتی های سیاست و بیشترین مالی های محرک تحقیق این در آمده دست به نتایج اساس بر. است شده استفاده SPSS افزار نرم از آماری
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 بخش مدیران است شده پیشنهاد تحقیق این انتهای در. اند داشته اطلاعات فناوری های فعالیت سپاری برون در را تاثیرگذاری کمترین

 سازمان نصیب را توجهی قابل منافع زیرا دهند، توسعه را شرکت فرآیندهای سپاری برون بیمه، های شرکت ارتباطات و اطلاعات فناوری

 .  سازد می

 فرضیات تحقیق.4

 .برون سپاری تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری دارد.1

 .نوآوری تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مالی دارد.2

 .تبادل دانش تأثیر مثبت و معناداری بر برون سپاری دارد.3

 روابط بین برون سپاری و عملکرد مالی را تعدیل می کند..تبادل دانش، 4

  .برون سپاری بر عملکرد مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد.5

 روش تحقیق.5

روش تحقیق مجموعه ای قواعد، ابزار و راه های معتبر قابل اطمینان و نظام یافته برای بررسی واقعیت ها، کشف مجهولات و     

 (.1386مشکلات است)خاکی،دستیابی به راه حل 

روش انجام تحقیق حاضر بر مبنای هدف تحقیق از نوع کاربردی می باشد، از لحاظ ماهیت و روش در زمره تحقیقات علی     

پردازد. در این راستا از تکنیک آماری معادلات  می شهرداریدر قرار می گیرد، زیرا به کشف علت یا عوامل بروز یک رویداد 

 ساختاری که اساسا به بررسی رابطه علی بین متغیرها می می پردازد، استفاده شده است.

 
 .مدل مفهومی.1شکل

 جامعه آماری و روش نمونه گیری .1.5

تصادفی  نمونه از روش نمونه گیریمی باشند. در این پژوهش و برای انتخاب شهرداری در پژوهش حاضر جامعه آماری،     

 پرسشنامه میان کارشناسان شهرداری توزیع گردید. 420تعداد بدین ترتیب که استفاده شده است. ای هقطب

 ابزار گردآوری اطلاعات.2.5

در این پژوهش داده ها به روش میدانی جمع آوری شده است. در روش میدانی، پرسشنامه یکی از متداول ترین طرق جمع      

کارکنان آوری اطلاعات است. جهت جمع آوری اطلاعات و دستیابی به اهداف، از پرسشنامه استفاده شده است که توسط 

 شهرداری پر گردید.

 روایی و پایایی.3.5

واژه روا به معنی جایزه و درست گرفته شده است و روایی به معنای صحیح و درست بودن است. مقصود از روایی  روایی از    

(. در این پژوهش ضمن استفاده 1386آن است که وسیله اندازه گیری، بتواند خصیصه و ویژگی مورد نظر را اندازه بگیرد)خاکی،

قرار گرفته و نظرات اصلاحی لحاظ  سنجش روایی تحت بررسی کارشناسان از پرسشنامه استاندارد، پرسشنامه به منظور 

برای   گردید. بنابراین، پرسشنامه مورد استفاده به عنوان ابزار جمع آوری داده های این پژوهش دارای روایی مناسب بوده است.
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ضریب یایی از صفر تا مثبت یک است.ب پااندازه گیری پایایی از شاخصی به نام ضریب پایایی استفاده می کنیم. دامنه ضری

پایایی صرف معرف عدم پایایی و ضریب پایایی یک معرف پایایی کامل است. میزان توانایی یک وسیله اندازه گیری، برای حفظ 

ثبات خود در طول زمان است. برای اطمینان از عدم ابهام در سئوالات و همچنین بومی کردن مقیاس ها و انطباق هر چه 

ا جامعه آماری، اقدام به انجام مطالعات اولیه و تعیین اعتبار پرسشنامه گردید. بدین منظور پرسشنامه به طور آزمایشی بیشتر ب

نفر از افراد جامعه توزیع گردید. در این پژوهش به منظور سنجش اعتبار پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده  30بین 

ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید که مقدار آلفای کرونباخ به دست  SPSSنرم افزارشده است. با استفاده از کامپیوتر و 

 است. که نشان دهنده این است که این پرسشنامه ها از اعتبار بالایی برخوردار است.82/0آمده برای پرسشنامه 

به صورت طبقه بندی شده و  سئوالات پرسشنامه براساس مقیاس ترتیبی و طیف پنج درجه ای لیکرت تنظیم گردیده و     

( تعداد سئوال های طراحی شده برای سنجش هر متغیر مکنون 1براساس موضوع فرضیات تحقیق طراحی شده اند. در جدول )

 و ضریب آلفای کرونباخ سئوال ها ارائه شده است.

 تجزیه و تحلیل داده ها.6

به منظور تحلیل داده ها و آزمون فرضیه های تحقیق از روش مدل یابی معادلات ساختاری استفاده شده است. مدل یابی     

معادلات ساختاری یک تکنیک چند متغیری و نیرومند از خانواده رگرسیون چندمتغیری و به بیان دقیق تر بسط مدل خطی 

ز معادلات رگرسیون را به گونه ای همزمان مورد آزمون قرار دهد. مدل کلی است که به پژوهشگر امکان می دهد مجموعه ای ا

یک رویکرد آماری جامع برای آزمون فرضیه هایی درباره روابط بین متغیرهای مشاهده شده و مکنون یابی معادلات ساختاری 

ت. اما اصطلاح غالب معادله است، که به عنوان تحلیل ساختاری کوواریانس، مدل یابی علی و همچنین لیزرل نامیده شده اس

می باشد. در این تحقیق برای بررسی روابط بین اجزاء مدل از مدل یابی معادلات ساختاری  SEMساختاری یا به طور خلاصه 

استفاده شده است. در این مدل فرض بر آن است که در میان مجموع هایی از متغیرهای مکنون، یک ساختار علی وجود دارد و 

( مدل معادلات 2(: مدل اندازه گیری و 1شبدین ترتیب این مدل شامل دو بخ متغیرهای مشاهده شده نشانگر آن هاست.

ساختاری است. مدل اندازه گیری مشخص می کند که متغیرهای مکنون یا سازه های فرضی چگونه با متغیرهای مشاهده پذیر 

مرتبط اند و یا از طریق آن ها سنجیده می شوند. به بیان دیگر، ویژگی های اندازه گیری )یعنی ضرایب اعتبار و روایی 

یرهای مشاهده شده چگونه از سوی متغیرهای مکنون توصیف می شود. اما مدل معادلات ساختاری، روابط علی میان (متغ

متغیرهای مکنون، آثار علی و میزان واریانس تبیین شده و تبیین نشده را مشخص می سازد. مدل پژوهش حاضر، مدلی 

آن ها است. هر یک از این متغیرهای مکنون از طریق گویه  ساختاری است که شامل تعدادی متغیر مکنون و روابط علی میان

 (.1391هایی که از طریق ممیزی و پرسش از مشتریان اندازه گیری می شوند، توصیف می شوند)غفاری آشتیانی و همکاران،

 در متدولوژی معادلات ساختاری دو دسته ضرایب بین متغیرهای مکنون برآورد می شود:

 ب مسیر بین یک متغیر مکنون برون زا و یک متغیر مکنون درون زا است.اول: گاما که معرف ضری

 دوم: بتا که معرف مسیر بین یک متغیر مکنون درون زا و یک متغیر درون زای دیگر است.

 نمودار ضرایب مسیر.1.6

( ضرایب 2این نمودار، ارتباط کلی بین متغیرهای مکنون و غیر مکنون را با یکدیگر در یک مدل نشان می دهد، در شکل )    

مسیر تحقیق موجود، نشان داده شده است. اعداد روی فلش ها، نشان دهنده ضرایب مسیر مربوطه بین متغیرها می باشد که با 

مده است. دایره ها، نشانگر متغیرها و مربع نشان دهنده سئوالات مربوط به این به دست آپی ال اس  استفاده از نرم افزار 

 متغیرها می باشند.
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 نمودار ضرایب مسیر براساس ضریب استاندارد .2شکل 

حد با  پس از آن که برآورد پارامتر ها برای یک مدل تدوین شده ومشخص به دست آمدند، باید تعین شود که داده ها تا چه

مدل برازش دارند. یعنی تا چه اندازه مدل نظری به وسیله داده های نمونه حمایت می شود. تعدادی آزمون برای این موضوع 

که مدل تا چه حد روابط مشاهده شده بین متغیرهای قابل اندازه گیری را توصیف می نماید به کار می رود. جدول زیر معرف 

 اری مدل می باشد.انواع شاخص های برازش و معنی د

 ، شاخص های معنی داری و برازش مدل1جدول 

 مدل برازنده است اگر اختصار نام شاخص 

ی
دار

ی 
عن

ی م
ها

ص 
اخ

ش
 

ریشه میانگین مربعات  خطای 

 برآورد
RMSEA 

 08/0کوچکتر از 

 باشد
068/0 

 کای اسکوربه درجه آزادی
d f

2

 

مساوی وکوچکتر       

 باشد 3از 
82/2 

ص 
اخ

ش

ش
راز

ی ب
ها

 

 90/0 باشد9/0بزرگتر از  GFI شاخص نیکویی برازش

 97/0 باشد9/0بزرگتر از  NNFI شاخص برازش هنجارنشده

 96/0 باشد9/0بزرگتر از  NFI شاخص برازش هنجارشده
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 98/0 باشد9/0بزرگتر از  CFI شاخص برازش تطبیقی

 98/0 باشد9/0بزرگتر از  IFI شاخص برازش افزایشی

 

 ست.ائید اتبا توّجه به نتایج بدست آمده می توان گفت که مدل تحقیق از نظر شاخص های معنی داری و برازش مورد 

 خلاصه و نتایج مدل ساختاری.2.6

های مکنون مسیری که در بین متغیرهای مکنون مستقل و متغیر8نشان می دهد  Tخروجی معادلات ساختاری و آزمون    

 د.( به طور خلاصه نتایج آزمون فرضیات را نشان می ده3دارند، همگی معنادار هستند. جدول) وابسته وجود

 های پژوهش پرداخته می شود. این بخش شامل دو قسمت است: در این بخش به آزمون فرضیه

 ها( مربوط به هر یک از فرضیهt-values)مقادیر بررسی ضرایب معناداری  (1

 هااستاندارد شده بار عاملی مربوط به مسیرهای هر یک از فرضیهضرایب بررسی  (2

گر این معنی که ابه سازد. های پژوهش را مشخص میفرضیه دییتأعدمضرایب معناداری، معنادار بودن تأثیر متغیّرها و تأیید/

یز ستاندارد شده مسیرها نامقابل ضرایب . در با شد رابطه یا تأثیر معنی دار است 96/1میزان آماره تی بین دو متغیّر بیشتر از 

 کند.میزان تأثیر متغیّرها بر یکدیگر را تعیین می

 تحقیق هاینتایج فرضیه  ،2جدول

 فرضیه پژوهش
t-values 
ضریب 

 معنادار

ضریب مسیر 

 استاندارد

نتیجه 

 آزمون

 تأیید 59/0 53/2 برون سپاری تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری دارد.

 تأیید 22/0 5/3 تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مالی دارد.نوآوری 

 تأیید 74/0 9/6 تبادل بر برون سپاری تأثیر مثبت و معناداری دارد.

 تأیید 70/0 5/6 .برون سپاری بر عملکرد مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد

 

 جدول رگرسیون سلسله مراتب ،3جدول

 

 تجزیه و تحلیل یافته ها.7

ها ،و بررسی ضرایب استاندارد شده بار ( مربوط به هر یک از فرضیهt-valuesبا استفاده از بررسی ضرایب معناداری )مقادیر 

مشاهده می شود که، بین دو برون سپاری و نوآوری،   ( 3ها با توجه به جدول )  از فرضیهعاملی مربوط به مسیرهای هر یک 

از تغییرات نوآوری تحت  %59تأثیر معناداری وجود دارد و همچنین بر اساس ضریب استاندارد این جدول می توان گفت که، 

به پژوهش های انجام شده توسط وروال  و همکاران  با توجه.میشود تایید اول فرضیه نتیجه تاثیر  برون سپاری می باشد و در

، نتایج بدست آمده از این تحقیق همراستای با نتایج بدست آمده از تحقیقات این صاحب نظران می باشد.با استفاده از  2016

عاملی مربوط به ها و برّسی ضرایب استاندارد شده بار ( مربوط به هر یک از فرضیهt-valuesبررسی ضرایب معناداری )مقادیر 

مشاهده می شود که، بین دو متغیّر نوآوری و عملکرد مالی، تأثیر   ( 3ها با توجه به جدول )  مسیرهای هر یک از فرضیه

از تغییرات عملکرد مالی تحت  %22معناداری وجود دارد. و همچنین بر اساس ضریب استاندارد این جدول می توان گفت که، 

با توّجه به پژوهش های انجام شده توسط بیکر و .می شود تایید فرضیه دوم نتیجه درتأثیر نوآوری می باشد و 

 نتیجه F Sig متغیر وابسته متغیر تعدیل گر متغیر مستقل 

 مثبت 0000/0 9.70 نوآوری تبادل دانش برون سپاری فرضیه چهارم
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( و وروال و 2008(، اکسیو جیانگ و همکاران)2007(؛ گارسیا مورالز و همکاران)2006(؛ پریتو و همکاران)1999همکاران)

تحقیقات این صاحب نظران می باشد.با  ( نتایج بدست آمده از این تحقیق همراستای با نتایج بدست آمده از2017همکاران)

ها و بررسی ضرایب استاندارد شده بار ( مربوط به هر یک از فرضیهt-valuesاستفاده از بررسی ضرایب معناداری )مقادیر 

 مشاهده می شود، که بین دو متغیر تبادل دانش و برون  (3ها با توجه به جدول )  عاملی مربوط به مسیرهای هر یک از فرضیه

از تغییرات برون  %74سپاری، تاثیر معناداری وجود دارد و همچنین بر اساس ضریب استاندارد این جدول می توان گفت که 

با توجه به پژوهش های انجام شده توسط .می شود تایید سوم فرضیه نتیجه سپاری تحت تأثیر تبادل دانش  می باشد و در

از این تحقیق همراستای با نتایج بدست آمده از تحقیقات این صاحب نظران می ، نتایج بدست آمده  2016وروال  و همکاران 

مشاهده می شود که، تبادل دانش، روابط   (3باشد.با استفاده از بررسی ضریب رگرسیون سلسله مراتب  با  توّجه به جدول )

با توجه به پژوهش های انجام شده .شودمی تایید فرضیه چهارم نتیجه بین برون سپاری و عملکرد مالی را تعدیل می کند و در

نتایج بدست آمده از این تحقیق همراستای با نتایج بدست آمده  1383؛  پاشا زاده  و همکاران  2017توسط  وروال و همکاران

-ه( مربوط به هر یک از فرضیt-valuesاز تحقیقات این صاحب نظران می باشد.با استفاده از بررسی ضرایب معناداری )مقادیر 

مشاهده می شود   (4ها با توّجه به جدول )  ها و برّسی ضرایب استاندارد شده بار عاملی مربوط به مسیرهای هر یک از فرضیه

که، بین دو متغیّر برون سپاری و عملکرد مالی، تأثیر معناداری وجود دارد .و همچنین بر اساس ضریب استاندارد این جدول می 

با توجه .میشود تایید فرضیه چهارم نتیجه عملکرد مالی تحت تأثیر برون سپاری می باشد و در از تغییرات %70توان گفت که 

نتایج بدست آمده از این تحقیق  1383؛  پاشا زاده  و همکاران  2017به پژوهش های انجام شده توسط  وروال و همکاران

 همراستای با نتایج بدست آمده از تحقیقات این صاحب نظران می باشد.

 منابع8

 ، ناشر مولف، چاپ دوم "مدیریت دانش) مفاهیم، مدل ها، اندازه گیری و پیاده سازی("(،1386افرازه، عباس)

 (، حمید،فرهنگ دانش مدیریت پروژه،انتشارات حامی1386آلادپوش)

 (، مدیریت برون سپاری، تهران، نشر مبتکران1387الوانی، سیدمهدی؛ اشرف زاده، فرزاد)

(، بررسی هزینه فایده برون سپاری برخی فعالیت های امور بیمه گذاران 1394آبادی،مانی؛منطقی، خسرو)بذرافشان قاسم 

 سازمان تأمین اجتماعی به بخش خصوصی، کنفرانس مدیریت و اقتصاد

 (، مدیریت برون سپاری اثر بخش ناشر موسسه کتاب مهربان نشر، چاپ اول1386چشم براه، محسن؛ مرتضوی، محسن)

مجله علمی پژوهشی اقتصاد و « (، مقاله: نوآوری در سازمانها: مفهوم، انواع و فرایندها1378حسینی، سید حمید)خداداد 

 42مدیریت، شماره 

(،ماهیت خلاقیت و شیوه های پرورش آن ، انتشارات آستان قدس رضوی ، چاپ 1385حسینی خواه ، افضل السادات )

 چهارم

ری در اندیشه و سیره امام خمینی )ره(، معاونت پژوهشی موسسه تنظیم و نشر آثار (، نوآو1387حبیبی، کبری؛ پویا، حسن)

 کمیته فرهنگی-امام خمینی)س(، ناشر: ستاد بزرگداشت حضرت امام خمینی

(، تأثیر ساختارسازمانی بر استراتژی برون سپاری از دید کارشناسان شاغل 1392دانایی،حبیب الله؛ربیعی،علی؛سروری،اکرم)

 ،پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور استان تهران مرکز،7ری منطقهدر شهردا

(، نقش برون سپاری خدمات ترافیکی پلیس راهور ناجا در جلب رضایتمندی مردم، 1390دعاگویان، داوود؛اسدیان،ابراهیم)

 21مطالعات مدیریت ترافیک، شماره

ک دانش بر توفیق در برون سپاری خدمات فناوری اطلاعات، نشریه (، تأثیر اشترا1387رهنورد،فرج الله؛خاوندکار،جلیل)

 49-64، 1، شماره 1 مدیریت فناوری اطلاعات، دوره

 ، انتشارات سمت«رضائیان، علی، اصول مدیریت

 های تحقیق در علوم رفتاری. تهران: آگه.(، روش1388سرمد، زهره و بازرگان، عباس و حجازی، الهه )
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(، ارزیای تجربه برون سپاری خدمات بهداشتی در 1392یان ، ارش؛ ابوالحسنی،فرید؛ مجدزاده،رضا)سلمانی،محمدرضا؛ رشید

شهر: امکانات و خدمات ارایه شده در پایگاه های بهداشتی دولتی و برون سپاری شده تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی 

 1تهران حکیم، شماره

جامع برای ارزیابی تسهیم دانش در سازمان های پروژه محور دولتی بر (، ارایه مدلی 1390سهرابی، بابک؛فروزنده، سکینه)

 ، پاییز7، شماره 3مبنای عوامل انسانی، سازمانی و فنی، مدیریت دولتی، دوره

(، ترغیب خلاقیت و نوآوری در میان کارکنان سازمان، فصلنامه توسعه انسانی 1387علیرضایی،ابوتراب؛ تولایی، روح الله)

 16م ، شماره پلیس، سال پنج
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