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 چکیده

به استقرار و به کارگیری  توانیم، باشدیمل وقوع : از تحولات شگرفی که در زمینه مدیریت سازمانی در حاهدف

ها که یکی از آنروز ی بههایدر حال حاضر، فناورهای دیجیتال برای مدیریت منابع انسانی اشاره نمود. فناوری

 الزاماتاستفاده از این انقلاب فناورانه یکی از  است، موجب ظهور تولیدکنندگان نوآور و هوشمند شده و بلاکچین

ها نیاز به مهارت افزایی یا توسعه . برای مواجهه با این دوره تحول، سازمانشودیمتلقی بود مدیریت سازمانی به

آوری قرار خواهند گرفت و این پیشرفت سریع فن ریوکارها تحت تأثموردنیاز دارند. شکی نیست که کسب یهامهارت

رو و با توجه به اینکه برخی ازاین؛ زافزونی پیداکرده استبه دلیل پیامدهای اجتماعی این تغییرات، اهمیت رو موضوع

موجب بهبود مدیریت منابع انسانی گردد، هدف مطالعه حاضر بررسی  تواندیمپژوهشگران بر این باورند که بلاکچین 

 نقش بلاکچین در این حوزه است.

توصیفی به بررسی هدفمند موضوع  وتحلیلمطالعه حاضر با استفاده از روش اسنادی و رویکرد تجزیه شناسی:روش

 یا خیر. گرددیمپرداخته و به دنبال پاسخ این پرسش است که آیا بلاکچین موجب بهبود مدیریت منابع انسانی 

طورکلی نتایج مطالعه حاضر نشان از اهمیت آشنایی با حوزه بلاکچین برای دستیابی به اهداف مدیریت بهی: ریگجهینت

کارگیری بلاکچین موجب بهبود مدیریت منابع انسانی در رویکرد به رسدیماین راستا به نظر  منابع انسانی دارد. در

را در خود  یهاییتوانا بتوانندکارکنان ، شودیمطور خاص، استقرار بلاکچین موجب سراسر جهان خواهد شد. به

 راستای اهداف واحد تجاری ارتقا دهند.

منابع انسانی عملکرد  تیفیبرای بهبود ک نیروند کار بلاکچتصری در خصوص مخ در مقاله حاضر مطالب یی:افزادانش

هستند که دستیابی به اهداف واحد تجاری را ها شرکتعامل اثرگذار در  نیترمهم، منابع انسانیچراکه شده است؛ ارائه

 .سازندیممیسر 

 

 .واحد تجاری، بلاکچین، مدیریت منابع انسانی.: کلیدی هایواژه
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 مقدمه -1

شده است. معنای لغوی بلاکچین، زنجیره بلاک تشکیل (Chain) و چین (Block) از دو کلمه بلاک (Blockchain) بلاکچین

از اطلاعات  یارهیکنیم، در واقع در مورد زنج)زنجیره بلوک( است؛ زمانی که در مورد زنجیره و بلاک در بلاکچین صحبت می

توانیم بگوییم بلاکچین در یک تعریف کلی، می .کندن اطلاعات را در خود نگهداری میکنیم و هر بلاک ایدیجیتالی صحبت می

شده است. هر بلاک در ای از سوابق بنام بلاک ساختهصورت زنجیرهیک دفتر کل توزیع شده، غیرمتمرکز و اشتراکی است که به

 .سازی نوعی از اطلاعات استاین زنجیره، مسئول ذخیره

موجب ظهور تولیدکنندگان نوآور و هوشمند شده است.  است، تالیجیها تحول داز آن یکیکه  ۴.۰صنعت  یهایفناورامروزه 

 نیشده است. استفاده از اناپذیر تبدیلضرورت اجتناب کیبه  یمنابع انسان یایبه تحول در دن قیاز جمله تشو تالیجیتحول د

به مهارت  ازیها ندوره تحول، سازمان نیمواجهه با ا یاست. برا یمانساز تیرینیازهای بهبود مداز پیش یکیانقلاب فناورانه 

آوری قرار خواهند گرفت. فن عیسر شرفتیپ ریوکارها تحت تأثکه کسب ستین یموردنیاز دارند. شک یهاتوسعه مهارت ای ییافزا

 یاجتماع یامدهایپ لیبه دل ضوعمو نیوکار هستند. اکسب تیفعال هنحو رییدر حال تغ یو هوش مصنوع ونی، اتوماسنترنتیا

 تیمنظور هداها بهکمک به شرکت یبرا یمنابع انسان می، تجهیپیداکرده است. در نت یروزافزون تی، اهمراتییتغ نیا

هن و و  2۰21؛ آگیوا و همکاران، 2۰19آگیوا و همکاران، ) خواهند کرد فایرا ا ینقش مهم دیجد یهانهیوکارها در زمکسب

 (.2۰17همکاران، 

 (:2۰19)جورج و همکاران،  تواندیدر امر مدیریت مؤثر کارکنان م (HR Block Chain)فناوری بلاکچین منابع انسانی 

 ها و دانش کارمندان کمک کندروز بودن مهارتبه مشارکت طرفین در به. 

 ان استفاده شودمنظور تعیین استانداردهای شایستگی در بین کارمندگذاران بهعنوان منبعی برای سیاستبه. 

 درگیر اجرا نماید یهایک فرایند خودکار را برای ایجاد توافق بین طرف. 

 .بهبود و توسعه کیفیت نیروی کار از طریق به اشتراک گذاشتن اطلاعات بین کارمندان و مدیران را سبب گردد 

 تسهیل نماید. ، دانش و نگرش کارکنان رارا تسریع نموده هاوتحلیل مهارتروند شناسایی و تجزیه 

 دسترسی برای کارکنان و مدیران شرکت بدون سو استفاده را ایجاد نماید. یهاها و فرصتشفافیت داده 

برای توسعه شغل  تواندینوبه خود مراحتی سوابق عملکردی هر کارمند را پیگیری کنند که بهبه مدیران این امکان را بدهد تا به

 کارمندی استفاده شود.

 قیقادبیات تح

ابتدا به بیان برخی تعاریف  منابع انسانیاز بلاکچین برای مدیریت بهتر  هحل استفادراهتر شدن موضوع، در خصوص برای روشن

 :(2۰2۰؛ نورحسن و همکاران، 2۰17)وانگ و همکاران،  شودیپرداخته م

 (:BlockChainتعریف زنجیره بلوکی )

وقفه در حال رشد یا افزایش هستند، سرویس ارائه ها که بیاز داده یاجموعهبلاکچین یک پایگاه داده است که برای ذخیره م

، زیرا در اصل برای نظارت بر معاملات بیت کوین ایجادشده شودیبلاکچین اغلب با ارز دیجیتال بیت کوین شناخته م .دهدیم

ها شروع و بسیاری از شرکت شده است است. باگذشت زمان، فناوری بلاکچین متحول شده و اکنون وارد صنعت منابع انسانی

 اند.به استفاده از بلاکچین برای تسهیل عملکردهای منابع انسانی کرده

که با رمزنویسی  کندیاساساً، بلاکچین، یک سیستم پایگاه داده توزیع شده است که یک داده تبادلی یا اطلاعات دیگر را ثبت م

ها در دفتر کل، بلاکچین طور ویژه، در پردازش و بررسی تراکنشبه ؛شوندیایت ماتفاق آرا، هد سازوکارو با یک  شوندیحفظ م

شفافیت، بازده و اعتماد  تواندیها و کد نویسی در یک بلاکچین مبه این صورت، حفاظت داده ،کنندیها از رمزنویسی استفاده م

 .گذاری اطلاعات، بهبود بخشدرا در اشتراک

ها، اعتماد در زمینه تحصیلات، مهارتریق توانایی حفظ و کنترل دسترسی به سوابق جامع و قابلعلاوه بر این، بلاکچین از ط

 پتانسیل چشمگیری را در رابطه طرفین کار ایجاد نماید. تواندیها در محل کار مها و عملکرد آنآموزش
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 :طورکلی چهار بعد اصلی برای بلاکچین وجود داردبه 

 .شده استها، طراحیین کل شبکهسازی ببرای توزیع و همگام .1

و در بلاکچین  ردیگیکنندگان از قبل صورت مدر بلاکچین ها، قراردادهای هوشمندی وجود دارد که توافق شرکت .2

 .شودیطور خودکار و بدون دخالت طرف سوم مدیریت مو به گرددیذخیره م

مرتبطی  یهاشده است و باید بین همه طرف( ساختهP2Pنظیر به نظیر ) یهابرای بررسی یک تراکنش معتبر، شبکه .3

 ها هستند سازگاری وجود داشته باشد.که در خدمت حفظ تراکنش

را ارائه  هاییتغییر پیدا کنند زیرا منشاء دارا توانندیاند، نمشدهاند و ثبتکه موردتوافق قرارگرفته ییهادر پایان، تراکنش .۴

 .پذیر استارایی، بر اساس کل سوابق دوره حیاتش امکان، بدین معنی که شناخت موجودیت هر ددهندیم

آن  ها قرار دهد،جای اینکه آن را روی یک سرور مرکزی خاص سازمانو به ردیگیبلاک چین، دفتر کل را با جزئیات تراکنش م

 د.بالای مدیریت و مسئله هک کردن را حل نمای یهانهیهز تواندی، لذا مدینمایتوزیع م P2Pرا در شبکه 

 آن بر بهبود عملکرد کارکنان ریتأثبلاکچین و 

ها و تجربیات خود را به اسناد با ارزش تبدیل کنند. با استفاده ها، آموزشمهارت توانندیبر اساس فناوری بلاکچین، کارکنان م

بسیار مهم  تواندی. این موضوع مها تطبیق دهندطور دقیق و مؤثر با نقشافراد را به توانندیها مها، شرکتوتحلیل دادهاز تجزیه

 باشد، زیرا در انقلاب صنعتی چهارم، نیازهای مهارتی تغییر کرده است.

ها و نیروی کار، امری ضروری استفاده از توانایی بلاکچین در حمایت از تغییرات رفتاری و فرهنگی در شرف وقوع در سازمان

سوی ها و هم برای کارکنان بیشتر خواهد شد، زیرا گرایش بهبرای سازمان حمل و بروز، همقابل "گذرنامه ارزش"بوده و مزایای 

پورتفولیو را انتخاب  یهایا حرفه دهندیطور مکرر تغییر مخود را به یهاتر، شغلو افراد جوان ابدییاقتصاد دیجیتالی ادامه م

ی اطلاعات شخصی، نسبت به پیشینیان خود راحت گذارتر، که عموماً در مورد اشتراک. از این گذشته، با نسل جوانکنندیم

 .گرددیتر برایشان فراهم ماطمینانتر و قابلامن یاوهیترهستند، در بلاک چین، فرصت انجام این کار، به ش

بع انسانی و سبب بهبود کیفیت منا شانیمرتبط کار یهااستفاده از بلاک چین در بخش عملکرد کارکنان مربوط به رشته

 حل مؤثری برای مدیریت کارمندان باشد.راه تواندیو م شودیها، آزادتر م، سیستم مدیریت در سازمانگرددیعملکرد شرکت م

، از طور مؤثر مدیریت شوندبا بلاک چین، به توانندی، شماری از مسائل که ممدیریت منابع انسانی مبتنی بر بلاکچیندر حوزه 

 جمله موارد زیر:

 دپارتمان منابع انسانی - 

 گیری کیفیتجهت 

 حل مسئله یهامهارت 

 ریزیبرنامه یهامهارت 

 کار تیمی 

 ظرفیت خودفراگیر 

 دپارتمان بازاریابی - 

 پیرامون رشد فروش در مقایسه با سال قبل؛ یهاداده 

 امتیاز رضایت مشتری؛ 

 توسعه محصول جدید کل؛ 

 سهم بازار و توزیع محصولات/ خدمات؛ 

 میانگین حل کامل شکایات مشتری؛ ساعات 

 ROI گذاری( برنامه بازاریابی.)نرخ سرمایه 

 دپارتمان مالی -
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 ها؛ثبت تراکنش 

 گزارش دهی و تحلیل مالی؛ 

 بودجه؛ نیتأم 

 تجاری شفاف. یهایحسابرس 

 نیاستفاده از فناوری بلاک چین در شرکت و مدیریت زنجیره تأم -

از  توانندی، نتایج هر عملکرد را بفهمند. همه کارکنان متوانندین و رهبران در شرکت، مبا استفاده از بلاکچین، همه کارکنا

 یهابلکه حوزه کنندیتنها بر حوزه کاری خود تمرکز مشده است، به این صورت، نهبیاموزند که در بلاک چین ذخیره ییهاداده

، کنندیغیرمستقیم، دانش غیر از رشته کاری خود را کسب مطور . به این صورت، کارکنان، بهکنندیکاری دیگر را هم درک م

شده است ثبت نماید لذا یک که در بلاک چین گزارش ییهاخود را برای داده یهاشنهادیانتقادات و پ تواندیهر کارمندی م

 .سیستم یادگیری و دانش جدید برای همه کارکنان وجود خواهد داشت

 توانیست، با ساخت یک مدل مدیریت منابع انسانی مبتنی بر فناوری بلاکچین، مشده ابر اساس تحقیقات موجود گفته

 .ویژه برای مدیریت کارمندان، ارائه نمودگیری انسانی بهاطلاعات مؤثری را برای تصمیم

لاکچین، کارمندان خود را با نگاه کردن به نتایج عملکرد شرکت روی ب توانندیها مصورت، مدیران یا رهبران شرکتبدین 

، کمبودهای هر حوزه کاری را کشف کرده و آموزش و پیشرفت کارمندان در زمینه حوزه توانندیچنین مارزیابی کنند، هم

 یابد.بهبود  تواندیترتیب، عملکرد کارکنان در شرکت ماینرا میسر نمایند به شانیکار

 ی پایانیریگجهینت

 خواهد رانده حاشیه به المللیبین رقابت در دور، چنداننه یاندهیآ در ندهد، وفق فناوری یهاشرفتیپ با را خود کشوری چنانچه

 برای ایران ازجمله توسعهدرحال کشورهای جهتداد. بدین خواهد دست از دیگران سود به را تجاری یهافرصت از بسیاری و شد

 از کشور امکانات به توجه با است، آورده پدید یتمدیر ارتباطات و اطلاعات فناوری که یاتازه یهافرصت از بهینه استفاده

 را خود نگرش افق و شدیاندیب جدی تدابیری باید دیگر سوی از مدیریت منابع انسانی در موجود ضعف نقاط برخی و سویک

 (.1392 همکاران، و احمدپور؛ 1398)یزدیفر و همکاران،  دهد گسترش مدیریت سازمانی سنتی یهاوهیش مرزهای از فراتر

 یجهان مناسبات به تا دارد پیش در زیادی راه ما کشورطور ویژه در حوزه مدیریت سازمانی، درزمینه فناوری اطلاعات و به

ی جامعه و نشر مطالب سازآگاهاز جمله  مثبتی اقدامات رابطه این درنهادهای ذینفع باید ابتدا  و برسد کارگیری بلاکچینبه

 مدیریتی هایگزارش و هاصورت کنندهو تبدیل ترجمه عنوانبه بلاکچین از استفاده جه قرار دهد.را موردتو مفید در این زمینه

 عزم و همگرایی با استراتژیک و زیرساختی یهاگام است لازم و باشدیمروز ی بههایفناور یریکارگبه و پذیرش مسیر از بخشی

عنوان نخستین گام در این زمینه به لازم محتوایی نشر اطلاعات تا شود یزیربرنامه ،و جامعه حرفه مؤثر نهادهای بین راسخ

 صورت گیرد.

ها برای هر به دلیل وجود مالکیت دادهمنظور مدیریت منابع انسانی این است که توجه در استقرار بلاکچین بهیکی از نکات قابل

تجربه کاری  توانندیین مطلع شود و همه کارکنان ماز نتایج عملکرد سایر تواندیزمینه کاری در شبکه بلاکچین، هر کارمند م

خود را با کارکنان منابع انسانی تبادل کنند و از این طریق شرکت  یهادهیآمده در شرکت را به اشتراک گذاشته، ادستبه

. همچنین باشدیمیک از اقدامات توسعه انسانی، تلاشی برای بهبود کیفیت عملکرد منابع انسانی تعیین کند که کدام تواندیم

شده است، استفاده از بلاکچین برای تغییر سیستم شرکت با در نظر گرفتن نتایج عملکردی که در شبکه بلاکچین ثبت توانیم

طور مربوط به عملکرد وجود دارد، پس سیستم موجود را در آن به یهامثال، در یک زمینه کاری، نقایص و چالشعنوانکرد، به

 .(2۰17؛ او و شانگ، 2۰19)کول و همکاران،  تا پتانسیل کارکنان را توسعه دهیم مینکیم میخودکارترم

عنوان ابزاری برای فراهم کردن امکاناتی برای کارمندان شرکت جهت اشتراک اطلاعات است تا کارمندان در اصل، بلاکچین به

 .سودآوری و اعتبار شرکت را افزایش دهد تواندیدر شرکت از دانش و مهارت برابر برخوردار باشند. علاوه بر این، م
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موجب تسهیل در مدیریت منابع انسانی گردد، البته به شرطی که فرآیند استقرار  تواندیمکه بلاکچین  داردیمدر پایان اذعان 

ی هاگامزه ی بلاکچین در این حوریکارگبهمنظور توسعه و بسترسازی برای به گرددیمرو توصیه درستی طی گردد؛ ازاینآن به

 زیر موردتوجه قرار گیرد:

، یعنی یکپارچه شدن با محیط دیجیتال، شرح گردد مشخص مدیریت منابع انسانیروندهای اصلی در توسعه  .1

 ؛آنلاین موقع وبه گزارشگری منظورآن به انتقال و هاکارگیری کلان دادهبه یهاروش

 دیریت منابع انسانی؛مفناوری بلاکچین در کارگیری جهت بهالگوریتمی ارائه  .2

 .بلاکچینفناوری مبتنی بر  نویسی جهت جلوگیری از ورود اطلاعات نادرست در بستر فناوریارائه پیش .3
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