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 چکیده

یابی به مزیت های عدم قطعیت و پویایی در بازارهای رقابتی ،شرکت ها را مجبور می کند نسبت به رویکردهای خود برای دست

کلید دستیابی و حفظ مزیت رقابتی پایدار در اختیار داشتن و توسعه منابع منحصر به فرد است  .ظر کنندپایدار تجدید ن رقابتی

که تقلید از آن توسط سایر شرکت های دشوار باشد. این منابع عمدتاً در سرمایه انسانی شرکت ها نهفته هستند که بر مبنای 

 به در تحقیق حاضر. و ظرفیت های مختلف پایه ریزی شده است ها، دانش، تخصص نان شرکت، از جمله مهارتشایستگی کارک

پرداخته بررسی تاثیر سرمایه انسانی بر مزیت رقابتی با نقش میانجی توانمندی شناخت بازار و مدیریت برند در بانک خاورمیانه 

کلیه کارکنان نفر از  201،تعداد نمونه.اشدمیب پیمایشی-توصیفیروش، از نظر هدف،کاربردی واز منظر حاضرتحقیق  .ه استشد

آزمون و براساس فرمول کوکران انتخاب شد که با استفاده از  تصادفی سادهبه صورت که  ستادی بانک خاورمیانه در شهر تهران

 ها پرداختهیر بین فرضیه به بررسی  تاث و آزمون سوبل لیزرلتحلیل عاملی و معادلات ساختاری ، اسمیرینوفکلومروف 

سرمایه انسانی بر مزیت  تاثیر که گفتتوان با توجه به جدول ضرایب غیراستاندارد میات نشان می دهد که شد.نتایج تحقیق

اطمینان مورد تایید قرار  %99 در سطحرقابتی با نقش میانجی توانمندی شناخت بازار و مدیریت برند در بانک خاورمیانه 

 شدان پیشنهاداتی ارائه پایدر و  گیرندمی

 بانک خاورمیانه -مدیریت برند  -توانمندی شناخت بازار  -مزیت رقابتی  -سرمایه انسانی : کلیدی هایاژهو
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 تحقیق  بیان مسالهمقدمه و 

ه با ی دساتیابی  بازارهای رقاابتی ،شارکت هاا را مجباور مای کناد نسابت باه رویکردهاای خاود بارا            عدم قطعیت و پویایی در

اشاتن و توساعه   کلیاد دساتیابی و حفاظ مزیات رقاابتی پایادار در اختیاار د        .ر تجدیاد نظار کنناد   مزیت هاای رقاابتی پایادا   

ساانی  سارمایه ان  ابع عمادتاً در منابع منحصر به فرد است کاه تقلیاد از آن توساط ساایر شارکت هاای دشاوار باشاد. ایان منا          

رفیات  ظداناش ، تخصاص و    رکت ، از جملاه مهاارت هاا ،   شرکت هاا نهفتاه هساتند کاه بار مبناای شایساتگی کارکناان شا         

ز را باارای (. ساارمایه انسااانی ،زیرساااخت هااای مااورد نیااا63:2013هااای مختلااف پایااه ریاازی شااده اساات تمنشاان و بااونیتز،

وی را بارای  یاک پایاه نظاری قا     ارائاه مای دهناد. دیادگاه ظرفیات هاای پویاا        ایجاد منابع و ظرفیات هاای منحصار باه فارد     

 ائاه مای کناد   از طریاق تجدیاد و پیکربنادی مجادد مناابع و ظرفیات هاا ار        ستیابی و حفاظ مزیات رقاابتی   تبیین چگونگی د

جااه کت توبااا عملکاارد شاار (. بااه طااور خاااب ، رابطااه ظرفیاات هااای بازاریااابی پویااا   95:2000یاازن هااارت و مااارتین ، تآ

ورگااان ، م؛ 2008ناادران ، محققااان بازاریااابی را بااه خااود جلااب کاارده اساات تبااه عنااوان مجااال ، کراساانیکوف و جیاچا     

از ارتبااا   (. عااهوه باار ایاان ، شااواهد تجرباای باارای حمایاات  2005؛ ورهاای  و مورگااان، 2009ساالوتگراف ، و ورهاای  ، ا

 نان وجود دارد ،ارائه شده استعملکرد شرکت و سرمایه انسانی ، که در دانش و مهارت کارک بین

-ها و ایجاد مزیت رقابتی مورد مطالعه قرار مینابت پذیر بودن سازماای رقای برهای کلیدی سازمان اغلب به عنوان پایهقابلیت

های طور مستقیم سازنده مزیتهای کلیدی سازمان که بهمطالعات در این حوزه، دیگر توجه تنها به قابلیتگیرد. با گسترش 

مزیت رقابتی  در رسیدن به هدفی غیر از های سازمانی که صرفاً به توانمند شدن سازمانرقابتی هستند، نبوده و سایر قابلیت

، 1گردندتوالش و لینتونها منجر به مزیت رقابتی میجاییکه این قابلیتمنجر شوند، نیز مورد مداقه قرار گرفته اند. از آن

 را محصول برتر، هایروش کارگیریبه و بالاتر کارایی با سازد می قادر را بنگاه یک که است وضعیتی رقابتی، (. مزیت51:2015

 مزیت دارای زمانی اقتصادی واحد یک. آورد همفرا بنگاه برای را تریبیش رقبا سود با رقابت در و نماید عرضه بالاتر کیفیت با

 به (...و پرسنلی فناوری، وضعیت مکانی، است تمانند واحد آن هایویژگی از ناشی که خاب دلایل به بتواند که رقابتی است

 (97:1391کند ترودساز و همکاران، عرضه بالاتر کیفیت و ترهزینه پایین با رقبایش نسبت به را خود تولیدات پیوسته طور

شناساایی   وبرندهای موفق باعث افزایش اعتماد مصرف کننده به محصولات و خدمات ناملموس شده و مشتریان قادر به تجسم 

ماای شااودتکیم  ریااد مجاادد و وفاااداری بااه آن بهتاار خاادمات آنهااا میباشااند. اعتماااد مصاارف کننااده  بااه برنااد باعااث خ   

ه بازاریابان بضرورت انجام معامله استوار است یعنی هدف این اصول کمک است اصول فروشندگی بر پایه (. 45:2014وهمکاران،

را ن باا مشاتریا   برای انجام یک معامله فروش خاب با مشتری . اما مفهومی پر اهمیت تر وجود دارد که باید معامهت فروشانده 

ی راه هاایی  شارکت هاا دائمااً در جساتجو    ( . 680: 1376ظرفیت بازاریابی است تکاتلر و آرمساترا،،   هدایت کند . این مفهوم

ان داری مشاتری هستند که ارتباطشان را با مشتری ارزشمند خود حفظ کنند . در عصر فرا رقابتی شرکت ها باید بر حفظ و نگه

 ورته بایاد باه صا   کا . دیدگاه اصلی ظرفیت بازاریاابی ایان اسات    ور با آنها تأکید نمایند فعلی و ایجاد رابطه بلند مدت و سود آ

 پیوسته و با عرضه ارزش برتر به مشتری رضایت وی را تأمین کرد. 

 ایجااد  آن، تحقاق  جهات  کاه  باشاد  مای  ساازمان  هار  اولیاه  اهاداف  از موسساات  کارکناان  توانمنادی  از بهره گیاری بهیناه  

 نیاروی  دیگار،  بیاانی  باه  .باشاد  داشاته  اساسای  نقشای  تواناد  مای  کارکناان  ماورد  در و رضاایت  تعهاد  اجتمااعی،  سارمایه 

 احتماال  باشاد،  داشاته  مطلاوب تاری   کیفیات  سارمایه،  ایان  هار چاه   و تهاسا  ساازمان  ی سارمایه  مهمتارین  انساانی 

 کارد؛  فاراوان  یعسا  انساانی  نیاروی  بهباود کیفیات   ماورد  در بایاد  لاذا  .شاد  خواهاد  بیشاتر  ساازمان  ارتقاای  و بقاا  موفقیت،

 و دافاها  باا  خشانود، ساازگار   وفاادار،  انساانی  نیاروی  .افاراد  نفاع  باه  هام  و اسات  ساازمان  نفاع  باه  هام  اقادام  نایا  که چرا

تواناد   مای  و کناد  فعالیات  مقارر،  وظاایف  از فراتار  اسات  حاضار  ساازمانی،  عضاویت  حفاظ  باه  متمایل و سازمانی های ارزش

شاود، پارورش یاباد، رشاد پیادا       اداره ن بایاد ن منباع اساسای ساازما   رو ایا  از ایان باشاد  ساازمان  اثربخشای  در مهمای  عامال 

                                                           
3 - Walsh & Linton 
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آیاد کاه تماامی ایان ماوارد در سارمایه انساانی و حمایات از         فاراهم   مطلاوب  باه نحاو   امکاناات و تساهیهت رفااهی    کناد و 

ضاعیت  باا تیییار شایوه مادیریت، در تاهش اسات باا رسایدگی باه و          باناک خاورمیاناه  کاادر مادیریتی    پرسنل نهفتاه اسات.  

نیدما محصاولات، خادمات و شایوه خادمات رساانی خاود، باعاث پیااده ساازی روش هاای جدیاد   رساا            بازار و باازنگری در  

 لذا سوال اصلی تحقیق این است که:.سهم بازار شود.و افزایش 

 ؟دارد بانک خاورمیانهدر مزیت رقابتی با نقش میانجی توانمندی شناخت بازار ، چه تاثیری بر سرمایه انسانی

 نه دارد؟بانک خاورمیادر  مزیت رقابتی با نقش میانجی مدیریت برندری بر ، چه تاثیسرمایه انسانی

 پیشینه تحقیق

ابتی (، در تحقیقشاااان باااا عناااوان شناساااایی عوامااال ماااوثر بااار تحقاااق مزیااات رقااا      1398ران تطااااران و همکاااا ع

هاااای فتناااد کاااه دارایااایپایااادار خااادمات باااانکی در باناااک ملااات بااار مبناااای دیااادگاه منباااع محاااور، نتیجاااه گر   

هاااای رایااایهاااای مشاااهود دارای اولویااات اول تاااا ساااوم هساااتند کاااه در بعاااد دا  ت هاااا و دارایااایود، قابلیااانامشاااه

هااای تا، قابلیااهاارتیااب، تنااوم خاادمات، خودبانکااداری، زیرساااخت، ساارمایه و بااازار، در بعااد قابلیاات       مشااهود بااه ت 

ائز حااابیرونااای  وونااای هاااای نامشاااهود، عوامااال دریااایاجرایااای، مناااابع انساااانی و مااادیریتی و در نهایااات در بعاااد دارا

 یت هستند و بر مزیت رقابتی پایدار در بانک ملت موثرنداهم

 تولیدی های شرکت عملکرد بر رقابتی های مزیت و بازاریابی بازارگرایی،نوآوری تأثیر بررسی عنوان با تحقیقی (در1396ت طاهری
 بازاریابی وآورین همچنین است؛ یافته بهبود راارگباز های شرکت در زاریابیاب که نوآوری یافت در مرکزی استان متوسط و کوچک
 و هاا  ناه هزی رهبری رقابتی های مزیت از که متوسط و کوچک تولیدی های شرکت و گردد رقابتی می های مزیت کسب به منجر
 .است بیشتر ها آن ماندگاری و بقا احتمال  برند، می بهره تمایز

ی رقاااابت اثیر مااادیریت برناااد و فاااروش محاااوری بااار مزیااات تااا"باااا در پژوهشااای در رابطاااه (1396دکتااار اکبااارزادهت

 ت باااه چااااه رسااایده اسااات،با هااادف بررسااای  کاااه در مجلاااه پژوهشاااهای مااادیری  "نماینااادگان شااارکتهای بیماااه 

رناااد بتااااثیر دو فااااکتور مشاااتری ماااداری و فاااروش محاااوری بااار عملکااارد، باااه ایااان نتیجاااه رساااید کاااه مااادیریت  

 روش دارد.بااا عملکاارد فاا   میرابطااه مسااتق  زیاان یاایگرا عملکاارد فااروش دارد، فااروش  ا باا میهمااواره رابطااه مسااتق  

حالااات  چاااه درمزیااات رقاااابتی  شیدر افااازا ییبسااازا ریتااااث ماااه،یب نااادهیفاااروش نما یهاااا ییباااالا رفاااتن تواناااا 

 نشان داده است. ییو چه در حالت فروش گرا یمدار یمشتر

دادند در تحقیق خود به بررسی تأثیر ن انجام کا و ژاپدر کشورهای اکری ( در تحقیقی که2019ت2گریفیث، یالسینکایا و کالانتون

های نهادی پرداختند. نتایج تحقیق آنها نشان داد که سرمایه انسانی به طور های بازاریابی در محیطسرمایه انسانی بر قابلیت

 دهدهای بازاریابی را تحت تأثیر قرار میمجبت قابلیت

ورهای امریکا و ژاپن انجام دادند در تحقیق خود به بررسی تأثیر که در کشتحقیقی  ( در2019ت3لانتونگریفیث، یالسینکایا و کا

های نهادی پرداختند. نتایج تحقیق آنها نشان داد که سرمایه انسانی به طور های بازاریابی در محیطسرمایه انسانی بر قابلیت

 دهدهای بازاریابی را تحت تأثیر قرار میمجبت قابلیت

کاااه سااارمایه انساااانی بااار مزیااات رقاااابتی اثرگاااذار اسااات. همچناااین سااارمایه ن دادناااد ( نشاااا0182ت4هساااو و فانااا 

انساااانی بااار مزیااات رقاااابتی و عملکااارد محصاااول جدیاااد اثااار معنااااداری دارد.در واقاااع سااارمایه انساااانی عملکااارد    

 ی می شود.بخشد و باعث مزیت رقابتمحصول جدید را از طریق قابلیت یادگیری سازمانی بهبود می

                                                           
2 - Griffith, Yalcinkaya & Calantone 
3 - Griffith, Yalcinkaya & Calantone 
4 - Hsu & Fang 
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هااای سااازمانی و ادغااام ساارمایه انسااانی باارای دسااتیابی بااه (، در پژوهششااان بااا عنااوان قابلیاات2017ت 5شهمکاااران پااارو و

هاای ساازمانی باین    مزیت رقابتی بیان کردند کاه در جامعاه ماتهطم اماروزی، ادغاام سارمایه انساانی باا اساتفاده از قابلیات          

 ها ایجاد شود.آن شرکتنی برای بتی در بازار جهاشود تا مزیت های رقاها، باعث میشرکت

 هداف تحقیقا

 هدف اصلی تحقیق

 ورمیانهانک خابدر  سرمایه انسانی بر مزیت رقابتی با نقش میانجی توانمندی شناخت بازار و مدیریت برندتعیین تاثیر 

 اهداف فرعی تحقیق 

 ر بانک خاورمیانهندی شناخت بازار درمایه انسانی بر توانمتعیین تاثیر س -1

 سرمایه انسانی بر مزیت رقابتی در بانک خاورمیانه  ن تاثیرتعیی -2

                                                                                                                                      عیین تاثیر سرمایه انسانی بر مدیریت برند در بانک خاورمیانه  ت -3

                                                                                 رقابتی در بانک خاورمیانه   بر مزیتمندی شناخت بازار تعیین تاثیر توان -4

       عیین تاثیر مدیریت برند بر مزیت رقابتی در بانک خاورمیانهت -5

 فرضیه های تحقیق

 فرضیه های اصلی تحقیق-

 اثیر دارد.در بانک خاورمیانه ت سرمایه انسانی بر مزیت رقابتی با نقش میانجی توانمندی شناخت بازار و مدیریت برند

 های فرعی تحقیقفرضیه

 انه تاثیر دارد.رمیر توانمندی شناخت بازار در بانک خاوسرمایه انسانی ب -1

 بر مزیت رقابتی در بانک خاورمیانه تاثیر دارد. ه انسانیسرمای -2

                                                                                                                                                                                   رمایه انسانی بر مدیریت برند در بانک خاورمیانه تاثیر دارد.س -3

                                                                                                                                                                                   یر دارد.زیت رقابتی در بانک خاورمیانه تاثاخت بازار بر متوانمندی شن -4

 یر داردبر مزیت رقابتی در بانک خاورمیانه تاث مدیریت برند -5

   مفهومی  مدل -

                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

 (2021وهمکاران،نا البا:مدل مفهومی تحقیقت1شکل

                                                           
5 - Park et al 

بتیمزیت رقا  

ی شناخت توانمند

 بازار
 

 سرمایه انسانی

 مدیریت

برند   
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 روش تحقیق

یفی اس ماهیاات و نحااوه گااردآوری داده هااا از نااوم توصاا     اساات و باار اساا   ظاار هاادف، کاااربردی  تحقیااق حاضاار از ن 

   .میباشد

 جامعه آماری:

نفاار  420میباشااند کااه   سااتادی بانااک خاورمیانااه در شااهر تهااران    ن تحقیااق را کلیااه کارکنااان   جامعااه آماااری ایاا  

 .میباشد

 نمونه آماری:روش و  تعیین حجم نمونه

باااا اساااتفاده از ایااان فرماااول حجااام   ت.ورت پاااذیرفتصاااادفی سااااده صاااروش  موناااه گیاااری باااهن در ایااان تحقیاااق

:باارای محاساابه حجاام نمونااه از فرمااول     .نمونااه مااورد نظاار در ایاان پااژوهش بااه شااکل زیاار تعیااین شااده اساات          

  کوکران استفاده شده است:

 

 که در آن :

D=0.05                     q=0.5          N=420 

Z=1.96                      p=0.5 

 

 تحقیق هایآزمون فرضیه 
یااابی معااادلات  هااای پااژوهش، جهاات بررساای روابااط میااان متییرهااا از ماادل      بعااد از تائیااد ساااختار عاااملی سااازه    

اسااتفاده شااده اساات. نتااایج حاصاال از تحلیاال بااه صااورت تفکیااک شااده ارائااه شااده اساات.             لیاازرل ساااختاری

یرهااای پااژوهش  . در ایاان ماادل روابااط میااان متی   همچنااین ماادل کلاای تحقیااق نیااز در پایااان ارائااه شااده اساات       

 افزار لیزرل قابل مشاهده شده است. در خروجی نرم
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 بار عاملی مدل کلی تحقیق -2شکل                                           
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 مدل کلی تحقیق t- valueآماره  -3شکل 

 یافته های تحقیق:-

 یک هیفرض 

 .بانک خاورمیانه تاثیر داردرمایه انسانی بر توانمندی شناخت بازار در س

محاسااابه شاااده اسااات کاااه  92/0ابااار برتوانمنااادی شاااناخت باااازار  وسااارمایه انساااانی رابطاااه میاااان متییااار  قااادرت

مقااادار بدسااات آماااده اسااات کاااه بزرگتااار از  79/5نیاااز  آمااااره آزماااون. شاااودمقااادار قابااال تاااوجهی محساااوب مااای

. معناااادار اسااات مشااااهده شاااده ساااتگیدهاااد همبباااوده و نشاااان ماای  96/1یعنااای  %5در ساااطح خطاااای  tبحراناای  

 .سرمایه انسانی بر توانمندی شناخت بازار در بانک خاورمیانه تاثیر دارد %95با اطمینان  ابراینبن

 توانمندی شناخت بازاربر  سرمایه انسانیتاثیر  -1 جدول

 آماره تی ضریب تاثیر متییر

 5.79 0.92 سرمایه انسانی بر توانمندی شناخت بازار

 دو هیفرض -2

 .ابتی در بانک خاورمیانه تاثیر داردرق سرمایه انسانی بر مزیت

مقاادار قاباال  محاساابه شااده اساات کااه     79/0براباار مزیاات رقااابتی   وساارمایه انسااانی  قاادرت رابطااه میااان متییاار    

در  tمقااادار بحرانااای بدسااات آماااده اسااات کاااه بزرگتااار از  23/5نیاااز  آمااااره آزماااون. شاااودقباااولی محساااوب مااای

باااا  معناااادار اسااات. بناااابراینمشااااده شاااده تگی مبسااادهاااد هباااوده و نشاااان مااای 96/1یعنااای  %5ساااطح خطاااای 

 .سرمایه انسانی بر مزیت رقابتی در بانک خاورمیانه تاثیر دارد %95اطمینان 

 مزیت رقابتیبر سرمایه انسانی تاثیر  -2 جدول

 آماره تی ضریب تاثیر متییر

 5.23 0.79 سرمایه انسانی بر مزیت رقابتی

 3- سه هیفرض  

  تاثیر داردیت برند در بانک خاورمیانه رسرمایه انسانی بر مدی

مقاادار محاساابه شااده اساات کااه    91/0براباار  ساارمایه انسااانی باار ماادیریت برنااد   بااین  قاادرت رابطااه میااان متییاار  

در  tمقاادار بحراناای  بدساات آمااده اساات کااه بزرگتاار از     13/8نیااز  آماااره آزمااون . شااودقاباال قبااولی محسااوب ماای  

باااا  معناااادار اسااات. بناااابراین مشااااده شااادهدهاااد همبساااتگی باااوده و نشاااان مااای 96/1 یعنااای %5ساااطح خطاااای 

 تاثیر داردسرمایه انسانی بر مدیریت برند در بانک خاورمیانه  %95اطمینان 

 مدیریت برندبر سرمایه انسانی تاثیر  -3 جدول

 آماره تی ضریب تاثیر متییر

 8.13 0.91 سرمایه انسانی بر مدیریت برند

 4- چهارم هیفرض 

 .بازار بر مزیت رقابتی در بانک خاورمیانه تاثیر دارد ختتوانمندی شنا
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محاساابه شااده اساات کااه     75/0براباار توانمناادی شااناخت بااازار باار مزیاات رقااابتی       قاادرت رابطااه میااان متییاار   

مقااادار از بدسااات آماااده اسااات کاااه بزرگتااار  89/6نیاااز  آمااااره آزماااون. شاااودمقااادار قابااال قباااولی محساااوب مااای

معناااادار اسااات.  مشااااهده شااادهدهاااد همبساااتگی باااوده و نشاااان ماای  96/1یعنااای  %5در ساااطح خطاااای  tبحراناای  

 .توانمندی شناخت بازار بر مزیت رقابتی در بانک خاورمیانه تاثیر دارد %95با اطمینان  بنابراین

 مزیت رقابتیبر توانمندی شناخت بازار تاثیر  -4 جدول

 تی آماره ضریب تاثیر متییر

 6.89 0.75 یابتتوانمندی شناخت بازار بر مزیت رق

 5- پنجم هیفرض 

 .مدیریت برند بر مزیت رقابتی در بانک خاورمیانه تاثیر دارد

مقاادار   محاساابه شااده اساات کااه    67/0براباار  مزیاات رقااابتی  وماادیریت برنااد   بااین قاادرت رابطااه میااان متییاار   

در  t اناایبحر مقااداربدساات آمااده اساات کااه بزرگتاار از     26/7نیااز  آماااره آزمااون . شااودقاباال قبااولی محسااوب ماای  

باااا  سااات. بناااابراینمعناااادار ا مشااااهده شااادهدهاااد همبساااتگی باااوده و نشاااان مااای 96/1یعنااای  %5سااطح خطاااای  

 .مدیریت برند بر مزیت رقابتی در بانک خاورمیانه تاثیر دارد %95اطمینان 

 مزیت رقابتیبر  مدیریت برندتاثیر  -5 جدول

 آماره تی ضریب تاثیر متییر

 7.26 0.67 ابتیمدیریت برند بر مزیت رق

 

 ضیه های اصلیرآزمون سوبل ف

نااام  اربرد بااهعااهوه باار مطالااب ارائااه شااده در بااالا باارای آزمااودن تاااثیر یااک متییاار میااانجی، یااک آزمااون پرکاا           

یگاار دمتییاار  آزمااون سااوبل نیااز وجااود دارد کااه باارای معناااداری تاااثیر یااک متییاار میااانجی در رابطااه میااان دو          

سااات ماای آیاااد کاااه در  داز طریاااق فرماااول زیاار باااه   Z-valueقاادار  . در آزمااون ساااوبل یاااک م بااه کاااار مااای رود. 

یاااانجی معناااادار باااودن تااااثیر م %95مااای تاااوان در ساااطح اطمیناااان  1.96صاااورت بیشاااتر شااادن ایااان مقااادار از  

 د.یک متییر را تایید نمو

 نابراین داریم:ب

 

 یانجیتعیین شدت تاثیر م

ریااق متییاار میااانجی از آماااره ای بااه نااام      سااوبل، باارای تعیااین شاادت اثاار غیرمسااتقیم از ط     عااهوه باار آزمااون   
6VAF   نزدیکتااار  1را اختیاااار مااای کناااد و هرچاااه ایااان مقااادار باااه   1و  0اساااتفاده مااای شاااود کاااه مقاااداری باااین

                                                           
6 Variance Accounted For 
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 ر غیرمسااتقیم باار اثاار کاال  باشااد نشااان از قااویتر بااودن تاااثیر متییاار میااانجی دارد. درواقااع ایاان مقاادار نساابت اثاا        

 را می سنجد.

 ر محاسبه می شود:از طریق فرمول زی VAFمقدار 

 
 نتایج آزمون سوبل فرضیه اول اصلی: 6دول ج

 مقدار فرضیه های تحقیق ردیف

Z-value 

VAFمقدار 

توانمندی متییر 

 شناخت بازار

 0.78 2.914 سرمایه انسانی بر  مزیت رقابتی 1

 :نتایج آزمون سوبل فرضیه دوم اصلی: 7جدول 

 مقدار فرضیه های تحقیق دیفر

Z-value 

VAFدارمق 

 مدیریت برندمتییر 

 0.83 2.926 سرمایه انسانی بر  مزیت رقابتی 1

در تماامی   مادیریت برناد   وتوانمنادی شاناخت باازار     VAFشاود مقادار متییار   همان طور کاه در جادول فاوش مشااهده مای     

 اصلی دارد.یر متییر میانجی در فرضیه های اول و دوم فرضیه ها  از صفر دورتر می باشد نشان از قویتر بودن تاث

   تحقیق:تایج ن

 .سرمایه انسانی بر توانمندی شناخت بازار در بانک خاورمیانه تاثیر دارد :یک هیفرض -1

محاسااابه شاااده اسااات کاااه  92/0ابااار بروانمنااادی شاااناخت باااازار ت وسااارمایه انساااانی قااادرت رابطاااه میاااان متییااار 

مقااادار اسااات کاااه بزرگتااار از  بدسااات آماااده 79/5نیاااز  آمااااره آزماااون. شاااودمااای مقااادار قابااال تاااوجهی محساااوب

معناااادار اسااات.  مشااااهده شاااده دهاااد همبساااتگیباااوده و نشاااان ماای  96/1یعنااای  %5در ساااطح خطاااای  tبحراناای  

 .بر توانمندی شناخت بازار در بانک خاورمیانه تاثیر دارد سرمایه انسانی %95با اطمینان  بنابراین

 .رمیانه تاثیر داردرمایه انسانی بر مزیت رقابتی در بانک خاوس :دو هیفرض -2 

مقاادار قاباال  محاساابه شااده اساات کااه     79/0براباار مزیاات رقااابتی   وساارمایه انسااانی  قاادرت رابطااه میااان متییاار    

در  tمقااادار بحرانااای بدسااات آماااده اسااات کاااه بزرگتااار از  23/5نیاااز  آمااااره آزماااون. شاااودقباااولی محساااوب مااای

باااا  ناااادار اسااات. بناااابراینمعمشااااده شاااده دهاااد همبساااتگی باااوده و نشاااان مااای 96/1یعنااای  %5ساااطح خطاااای 

 .سرمایه انسانی بر مزیت رقابتی در بانک خاورمیانه تاثیر دارد %95اطمینان 

  تاثیر داردمیانه سرمایه انسانی بر مدیریت برند در بانک خاور :سه هیفرض -3

مقاادار محاساابه شااده اساات کااه    91/0براباار  رناادساارمایه انسااانی باار ماادیریت ب  بااین  درت رابطااه میااان متییاار  قاا

در  tمقاادار بحراناای  بدساات آمااده اساات کااه بزرگتاار از     13/8نیااز  آماااره آزمااون . شااودقاباال قبااولی محسااوب ماای  

باااا  معناااادار اسااات. بناااابراین همشااااده شاااددهاااد همبساااتگی باااوده و نشاااان مااای 96/1یعنااای  %5ساااطح خطاااای 

 تاثیر داردر بانک خاورمیانه سرمایه انسانی بر مدیریت برند د %95اطمینان 

 .توانمندی شناخت بازار بر مزیت رقابتی در بانک خاورمیانه تاثیر دارد :هارمچ هیفرض -4

ه اساات کااه  محاساابه شااد  75/0براباار توانمناادی شااناخت بااازار باار مزیاات رقااابتی       قاادرت رابطااه میااان متییاار   

مقااادار ماااده اسااات کاااه بزرگتااار از بدسااات آ 89/6نیاااز  آمااااره آزماااون. شاااودمقااادار قابااال قباااولی محساااوب مااای
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معناااادار اسااات.  مشااااهده شااادهدهاااد همبساااتگی باااوده و نشاااان ماای  96/1یعنااای  %5ساااطح خطاااای در  tبحراناای  

 .تاثیر دارد توانمندی شناخت بازار بر مزیت رقابتی در بانک خاورمیانه %95با اطمینان  بنابراین

 .ورمیانه تاثیر داردمدیریت برند بر مزیت رقابتی در بانک خا :پنجم هیفرض -5 

مقاادار  محاساابه شااده اساات کااه     67/0براباار  مزیاات رقااابتی  وماادیریت برنااد   بااین یاارقاادرت رابطااه میااان متی  

در  tی مقاادار بحراناا بدساات آمااده اساات کااه بزرگتاار از     26/7نیااز  آماااره آزمااون . شااودقاباال قبااولی محسااوب ماای  

باااا  معناااادار اسااات. بناااابراین همشااااهده شاااددهاااد همبساااتگی باااوده و نشاااان مااای 96/1یعنااای  %5سااطح خطاااای  

 فصاال قباال همااان طااور کااه در    .ماادیریت برنااد باار مزیاات رقااابتی در بانااک خاورمیانااه تاااثیر دارد       %95اطمینااان 

فرضاایه هااا  از صاافر    در تمااامی ماادیریت برنااد  وتوانمناادی شااناخت بااازار    VAFشااود مقاادار متییاار  مشاااهده ماای 

 .انجی در فرضیه های اول و دوم اصلی دارد.دورتر می باشد نشان از قویتر بودن تاثیر متییر می

 منابع فارسی

(. تأثیر بازاریابی داخلی بر بازارگرایی و عملکرد کّّّّّّّّّسب 1399بزری، مهدی؛ رنجبریان، بهرام؛ فتحی، سعید؛ قربانی، حسنتا

.25-42، 31وکار در صنعت هتلداری. چشم انداز مدیریت، شماره   

ین از دیدگاه مبتنی بر منابع به استراتژی (. رویکردی نو1397ده، عبدالله.تین؛ اسدزااعرابی، سید محمد؛ فتح اللهی، افش

.1-7، 3سطح شرکتی در شرکت های مادر. مدیریت توسعه و تحول، شماره   

(. مقیاس بومی بازارگرایی بانک های تجاری ایران. چشم انداز مدیریت بازرگانی، 1393آقازاده، هاشم؛ مهرنوش، مینات

.119-143 ،2شماره   

(. رتبه بندی و ارزیابی عملکرد بانک با استفاده از تکنیک تجزیه و تحلیل مؤلفه های 1388رتایران زاده، سلیمان؛ برقی، امی

PCAاصلیت .47-61، 14(. پژوهشگر فصلنامه مدیریت، شماره   

های بازرگانی.  ری سازمان(. تبیین و ارزیابی مدل رابطه دارایی های ناملموس و عملکرد تجا1391جعفرپور، محمود.ت

.20-53، 7بازرگانی، سال چهارم، شماره  کاوش های مدیریت  

(. بررسی تأثیر قابلیت های مدیریت دانش بازاریابی بر 1391حمیدی زاده، محمدرضا؛ خیرخواه عسکرآباد، محمد رضات
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