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 چکیده

دولت  .ها و نیز نیازهای عصر الکترونیک و ارتباطات مجازی استای است نوین که زادۀ پیشرفتالکترونیک، پدیدهدولت 

ساختار دولت، ریزی ( در طرحICT)های فناوری اطلاعات و ارتباطات ها و طرحها، انگارهاندیشهپیاده کردن  ،الکترونیک

ای از پیشرفت تمدن و فرهنگ نوین بشر است که به موج پدیده، مرحلهرسانی به مردم است و این خدماتمدیریت دولت و 

سرعت، سهولت و وسعت یافتن امور  های ناشی ازدولت الکترونیک، پاسخی است به نیاز .چهارم یا عصر دیجیتال شهرت دارد

رفع موانع فیزیکی و ، های پرداختیکاهش هزینهل زمان، کوتاه شدن طوبشری در عصر دیجیتال که باعث حذف فواصل مکانی، 

شمارش ممکن است موجب در عین حال دولت الکترونیک در عین مزایای بی .ایجاد سهولت برای متقاضیان خدمات دولت است

سازد، درحالی دیگر های وسیع مواجه میتشدید شکاف طبقاتی شود، زیرا برخورداران از خدمات دولت الکترونیک را با فرصت

در  .گیر و در خدمت همگان باشددولت الکترونیک باید همهسازد، بنابراین شمول بهره میها بیان فرصتاقشار جامعه را از هم

های تلاش بر آن است که با دو روش تحلیلی و توصیفی به بررسی ماهیت دولت الکترونیک، مزایای آن و آسیب ،این مقاله

های این مقاله بیانگر لزوم استقرار دولت الکترونیک در جامعۀ امروزی است و در عین حال نیاز یافته .شود پرداختهاش احتمالی

های احتمالی گیری مردم از خدمات دولت الکترونیک، از آسیببهرهگیری و برقراری برابری در است که با ایجاد شمول و همه

 .این گونه از دولت جلوگیری شود

 الکترونیک، فناوری اطلاعات، فناوری ارتباطات، ارتباطات مجازیدولت های كلیدی: واژه
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 مقدمه -1

از یک سو  .ای است آسان سختای است سهل ممتنع یا به به تعبیری دیگر، پدیدهتعریف کردن دولت الکترونیک، پدیده

تواند آن را به دقت تعریف کند به طرزی که تعریفش جامع و کمابیش هرکسی از مخاطبانش تصوری روشن از آن دارد، اما نمی

 بسیار الکترونیک دولت به نسبت هادیدگاه که حالی در .دارد مختلفی معانی مختلف افراد برای الکترونیک دولت .مانع باشد

 فناوری از استفاده شامل الکترونیک دولت .کرد پیدا طبیعتش در توانمی را مشترک هایزمینه از بعضی ،است متفاوت

)تقوی  است حکومتی نهادهای دیگر و تجارت شهروندان، به دولت خدمات ارائه ارتقاء برای اینترنت خصوص به اطلاعات

 باعث که صورتی به کند مرتبط مستقیم طور به شهروندانش با را دولت که دارد را این پتانسیل کار این .(38: 1379دامغانی، 

 ۲4 بتوانند که دهدمی مردم به را امکان این الکترونیک دولت .شود جدید هایچالش همچنین جدید هایموقعیت آمدن بوجود

 خدمات ارائه که دارند عقیده الکترونیک دولت کارشناسان از بعضی .کنند استفاده دولت خدمات از هفته روز 7 و ساعته

 برای هاپروتوکل و اینترنت تکنولوژی از استفاده عنوان به را الکترونیک دولت .شود ترهزینهوکم تراعتماد قابل بهتر تواندمی

 اولیه مراحل در که ستا ایپروسه ،خود خودی به الکترونیک دولت.کندمی توصیف هاآن تأثیرگذاری و خدمات کیفیت انتقال

 ساده خدمات و اطلاعات به پیشرفت دسترسی ارائه روی الکترونیک دولت قوانین در اولیه اقدامات .دارد قرار خود پیشرفت

 و کشمکش در پرسرعت رشد مانده، باقی ناشناخته وسیعی طور به هنوز الکترونیک دولت تأثیرات تمامی چه اگر .دارد تأکید

 بین ارتباط عنوان به را الکترونیک دولت .کندتسهیل  را تغییرات این تواندمی الکترونیک دولت به شده داده اختصاص منابع

 شهروندان، دیگر، هایدولت) کنندگانعرضه و تولیدکنندگان( وکارکسب شهروندان، دیگر، های دولت) دولت مشتریان دولت،

 در ارتباطات و فناوری اطلاعات از استفاده را الکترونیک دولتنیز  .اندکرده تعریف الکترونیکی ابزارهای از استفاده با( وکارکسب

 حمایت و دموکراتیک فرآیندهای و عمومی رسانیخدمت بهبود برای جدید هایمهارت و سازمانی تغیرات با که دولتی مدیریت

 .(53: 138۲)صفری و همکاران،  است دهشده تعریف عمومی هایسیاست از قوی

 زمان نیازمند خود کمال ظرفیت به رسیدن برای الکترونیک دولت قوانین سیاسی و اقتصادی فنی، مختلف دلایل خاطر به

 و انتقال تعامل، ایجاد،: کند تقسیم تکامل از مرحله 4 به را الکترونیک دولت هایپروژه تواندمی شخص نتیجه در .هستتند

 .است آنلاین انتقال تعامل عنوان به خدمات و اطلاعات دادن برای ایکرده رشد توانایی گرنمایان مرحله هر .شدن تبدیل

 دولت تصمیمات کردن عملی چالش و موقعیت زیادی تعداد که شوندمی متوجه الکترونیک دولت منتقدان و هواداران درنهایت

 ساختار ایجاد و دولت در شهروندان دخالت افزایش جدید، خدمات شامل نهفته هایفرصت از بعضی .دارد وجود الکترونیک

 به دسترسی در مشکلات شخصی، حریم حفظ و اطلاعات امنیت شامل نهفته هایچالش از بعضی .شودمی اطلاعاتی پیشرفته

 یا پروسه یک عنوانبه تواندمی الکترونیک دولت دلیل، همین به .(46: 1383)رضایی و داوری،  شودمی مدیریت و کامپیوتر

 دارد قرار تشکیل اولیه مراحل در هنوز الکترونیک دولت .هدف یک خود تا شود گرفته نظر در هدف یک به رسیدن برای راهی

 کاربردهای و الکترونیک دولت حقیقت .دهدمی را مردم توسط شدن پذیرفته و تکنولوژی پیشرفت با همراه ارتقا قول و

  .شود آن اهمیت و معنی از دقیقی درک نبود قربانی اوقات گاهی است ممکن آن بندیبخش

 هاینشانه از یکی .باشند داشته تمرکززدایی در خدمات رسانی دولت ها به ایاشاره توانندمی الکترونیک دولت قوانین

 که کندمی استفاده اطلاعاتی تکنولوژی از الکترونیک دولت قوانین مقابل در .است قدرت عمودی تقسیم بر تأکید تمرکز دولتی،

 هایآژانس بین موانع تا شده طراحی این برای الکترونیک دولت حالیکه در .دارد تأکید تعامل و ارتباط ایشبکه یا افقی مدل بر

 شامل الکترونیک دولت چه اگر .گذارد غیرمتمرکز حکومت مرزهای بر مشابه اثری همچنین تواندمی کند جدا را مختلف

 دولت دولت، به دولت شامل هااین .کرد شناسایی توانمی را مختلف بخش سه  شود،می کارکنان و هافعالیت از بزرگی یدامنه

 و سازانگیزه نیروهای از متفاوت تلفیقی ینماینده هابخش این از کدام هر .شوندمی شهروندان به دولت و تجارت به

 شهری هایگروه برای خدمات کیفیت و اطمینان بازدهی، یارتقا شامل اهداف بعضی حال، هر به .اندتصمیمات

 (.38: 1389)پیرکیانی و ایزددوست، شودمی
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 بیان مسئله -1-1

است و موج اخیر آن را اصطلاحاً موج چهارم یا عصر دیجیتال یا پیشرفت فناوری و دانش در عصر جدید چندین موج داشته

 است دانش و اطلاعات عصر یافته تکامل و توسعه شکل  حقیقت، در مجازی عصر یا چهارم موج .اندعصر دنیای مجازی دانسته

 عصر به مربوط سوم موج .داد خواهد  قرار بشر اختیار در ا ر بعدی سه فضای و کرد خواهد ظهور نزدیک ای درآینده  که

 فناوری  وحوزه رود می پیش  به و بوده  توسعه و گسترش حال در سرعت  به  شده معرفی رایانه حضور با که است اطلاعات

 بوجود از هدف .است عصر این نماد  ترین مشخص اینترنت است، داده قرار خود تاثیر تحت شدیداً  را ارتباطات و اطلاعات

 تار هایشبکه و اطلاعاتی بانکهای با همراه اینترنت و رایانه کمک  به که است  بوده بشر اطلاعاتی نیاز رفع عصر این آمدن

 متن،) بعدی یک فضای انتقال با خودرا تاثیر  آینده در و شده مرتفع حدودی  تا نیاز این جهانی های وب()شبکه عنکبوتی

 است عصر این  مشخصه که(  شده سازی شبیه آدمکهای و تصویر، فیلم،) دوبعدی به( گووگفت هایاتاق و الکترونیکی پست

 به و است راه در چهارم موج.کرد نخواهد تجاوز دهه چند از فقط و بود خواهد کوتاه عصر این عمر .نمود خواهد نمایان بیشتر

 نزدیک حقیقت به بتواند انسان تخیل تا نماید می فراهم را شرایطی و کرد خواهد عرضه  جهان رابه بعدی سه دنیای زودی

: 1401)زمانی و کسرایی،  است امروز جهان با متفاوت و تر یافته توسعه بسیار که نمود خواهد معرفی را جدیدی فضای و شده

 عصر در روزها این که اموری تمام سمت  به خود مسیر ادمه برای روشنی اندازچشم  باید امروز اطلاعاتی جامعه .(181

 مجازی بانکداری مثلاً .شد خواهند  مجازی پسوند دارای مجازی عصر در شوند،می مطرح پسوند با  سوم وموج ارتباطات

 و سرویسها الکترونیکی، تجارت جایگزین مجازی تجارت الکترونیکی، پول جایگزین مجازی پول الکترونیکی، بانکداری جایگزین

 اطلاع .شد خواهد الکترونیکی دولت مجازی دولت نهایتاً و شد خواهد الکترونیکی خدمات و سرویسها جایگزین مجازی خدمات

 با کشورها از دسته این اداره مسئولین  شاید .است اهمیت دارای مختلف های جنبه از مجازی، عصر سوی  به جهان تغییر از

 پر حرکتی با و ببرند پی زمینه این در کشورهایشان  وضعیت افتادگی عقب و بودن بحرانی به مجازی عصر پیدایش از اطلاع

 عصر ،و سپس موجه چهارم سوم موج به شدن وارد  با و بگیرند جدی را ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه حداقل شتاب،

شود در این مقاله تلاش می .(78: 1397جو و همکاران، )بخت دهند قرار خود درازمدت ICT هایبرنامه اندازچشم را مجازی

 .فواید آن برای آیندۀ جامعه معرفی شود بررسی شود و ساختار آن تبیین گردد تا از این طریق،که ماهیت دولت الکترونیک 

  .گرددها تبیین میگردد و ماهیت و علل این آسیبهای احتمالی پیش روی دولت مجازی بررسی میهمچنین آسیب

 پیشینۀ تحقیق -1-2

اهمیت دولت الکترونیک در ها به سبب است و این بسیاری پژوهشهای فراوانی شدهتا کنون پژوهش دولت اکترونیکدربارۀ 

در ادامه به برخی از  .اندها و ماهیت دولت اکترونیک را تبیین کردهویژگیای از یک گوشهها هر این پژوهش .عصر جدید است

 شود:این آثار پرداخته می

 و الکترونیک دولت توسعه» .(1397) .نادر آریا، ؛ رضا اصل، باقری ؛ مهدی زنجانی، شامی ؛ شراره جو، بخت -

 هایماموریت و کارکردها از یکیخوانیم: در چکیدۀ این مقاله می .85 - 74 صص .اداری تحولمجلۀ  .«اداری سازیهوشمند

 به کلیدی، موضوعات و محورها خصوص در اداری نظام حوزه در کاربردی و تخصصی میزگردهای برگزاری اداری تحول فصلنامه

 به مختلف هایشماره در را اداری نظام اصلاح گانه ده هایبرنامه داریم بنا رو این از .است اداری نظام اصلاح هایبرنامه ویژه

 از و شده آشنا هابرنامه کارآمد اجرای کارهای راه و هاچالش عملکرد، اقدامات، اهداف، با مخاطبین تا گذاشته نظر تبادل و بحث

 پیشبرد برای اجرایی منظر از هم و دانشگاهی؛ و علمی بعد از هم مربوطه، اندرکاران دست و نظران صاحب هایدیدگاه

 موضوعات از که اداری هوشمندسازی و الکترونیک دولت بحث ضرورت، به بنا و شماره این در .نمایند استفاده خود هایبرنامه

 رضا مهندس تهران؛ دانشگاه علمی هیات عضو زنجانی، شامی مهدی دکتر حضور با است استخدامی و اداری سازمان برای مهم

 و الکترونیک؛ دولت امور در اقتصاد وزیر مشاور آریا، نادر مهندس اطلاعات؛ فناوری سازمان عامل هیات عضو اصل، باقری

 و نظرصاحب مهمانان عنوانبه کشور، استخدامی و اداری سازمان الکترونیک دولت توسعه امور رئیس جو،بخت شراره مهندس

 .گذردمی نظرتان از که ایمداده قرار بررسی و بحث مورد حوزه، این در کارشناس
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 خط اجرای بهبود در الکترونیک دولت نقش آماری تحلیل» .(1400) .امین پور، نیک سمانه؛ مهدیزاده، یونس؛ بهادری، -

 نفتی پایانه شرکت: موردی مطالعه) تحقیق مدل ارائه با ایران اسلامی جمهوری نفت وزارت نفت صادرات کیفی های مشی

 نقش اماری تحلیل و تجزیه هدف حاضربا پژوهش .۲37 -۲19صص  .(ایمنطقه ریزیبرنامه) جغرافیامجلۀ  .(خارگ جزیره

 جزیره نفتی پایانه درشرکت ایران اسلامی جمهوری نفت وزرات نفت صادرات کیفی هایشاخص بهبود در الکترونیک دولت

 تعداد به خارگ جزیره نفتی پایانه شرکت کارکنان حاضر پژوهش در آماری جامعه .است شده انجام 1398 سال در خارگ

 بر پژوهش این در تحقیق روش .گردید انتخاب مورگان جدول از استفاده با نفر 306 تعداد ها آن بین از که بوده نفر 1500

 روایی .شد استفاده ساده تصادفی روش از نمونه افراد انتخاب منظور به حاضر پژوهش در .باشدمی استنباطی توصیفی مبنای

 .است شده تایید دلفی تکنیک از استفاده با و خبرگان و گروه اساتید و راهنما استاد نظرات از استفاده با ها پرسشنامه صوری

 .باشدمی گیریاندازه مناسب پایایی دهنده نشان که گردید تعیین%  85 کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با پرسشنامه پایایی

 جامعه سوی از شده مطالبه های مشی خط اجرای در دولت هایمسئولیت سریع توسعه بدلیل که داد نشان تحقیق های یافته

 اور، الزام و حساس هاینقش بکارگیری همچنین و الکترونیک دولت قالب در پیشرفته هایفناوری گیری بکار اقتصادی،

 هایسازمان نیز و دولتی هایسازمان توسط نفت صادرات تسریع و تسهیل و مدرن الگوهای به دستیابی در جامعه موفقیت

 خواهد اثربخش و مبرم بسیار شده اعمال کاربردی هایشاخص و متقن اماری هایتحلیل بر تکیه با خصوصی بخش در متولی

 با و اهمیت حائز بسیار رابطه کیفی مشی خط اجرای نیز و الکترونیک دولت هاینقش که داد نشان نتایج همچنین .بود

 .دارد معناداری و مثبت تاثیر کیفی مشی خط اجرای محوریت

 چشم الکترونیکی؛ سالاری مردم: الکترونیک دولت استقرار راهکارهای» .(1389) .حمید ایزددوست، مسعود؛ پیرکیانی، -

 اداری دیوانسالاری کاهشخوانیم:در این مقاله می .39 – 36 صص .84 شماره .مدیریت توسعه .«آینده مدیران نادیده اندازهای

 و زمان نمودنکوتاه و ساده، دولتی هایفعالیت نمودن ترشفاف طریق از پاسخگوئی زمان در یجویوصرفه سریع خدمات ارائه و

 دولت تبدیل ،«محور-شهروند دولت» گیریوشکل دولتی هایدستگاه در رجوع ارباب تراکم حذف، اداری کار چرخه مراحل

 الکترونیک دولت اهکارهای( شود مراجعه صفحه تصویر به) «پیشنهاددهنده»و دولتدموکراتیک به«دستوردهنده»و اقتدارگرا

 حذف .شهروندان به خدمات تحویل تسهیل .گرفت نظر در زیر بهترتیب الکترونیکی دولت برای را راهکارها سرییک توانمی

 برای خدمات و اطلاعات به دسترسی تسهیل .دولت ساختارسازمانی کردن مسطح و دولتی مدیریت هایلایه

 حذف و سازیمنسجم طریق از هاهزینه کاهش و تجاری فرآیندهای تسهیل .مدیریت سطوح سایر و وکارهاشهروندان،کسب

 را راهکارها این شهروندان نیازهای به پاسخگویی تسریع برای دولتی عملیات کاهش و دولت انقباض .اضافی هایسیستم

 این در مطرح راهکارهای جمله از انسانی سرمایه راهبردی مدیریت: کرد مطرح زیر ترتیب به مختلف هایبخش در توانمی

 در که شغلی با متناسب روشی دانشگاهیبه آموختگاندانش استخدام و کارمندیابی تسریع: کرد اشاره مواردزیر به توانمی حوزه

 .باشندمی آن جویوجست

در این  .۲1 -۲0صص .131 ۀشمار .فنون و علوم ماه کتاب .«نقد و معرفی ،الکترونیک دولت» .(1389) .احمد، خراسانی -

دهنده و عامل ایجاد توازن در عرضۀ خدمات دولت نوین و نیاز متقاضیان خدمات دولت الکترونیک، بازتاب خوانیم:مقاله می

 یکسان نیز کشورها اقتصادی رشد که شده مختلف،سبب کشورهای مردم زندگی در تیسیآی نقش در توازنی عدم چنین .است

 هاینظام فیزیکی بندهای و قید از اطلاعات،فارغ ترسریع انتقال برای تیسیآی از استفاده الکترونیکی دولت جا یک در .نباشد

 دولتی خدمات به کارکنان و هاشرکت مردم، دسترسی افزایش برای ابزاری دیگر جای در و سالاری دیوان و کاغذ بر مبتنی

 بیشتر دسترسی بهتر،امکان کاری و کسب محیط یک ایجاد:شامل الکترونیکی دولت اهداف به نیز دوم فصل .است شده تعریف

 کیفیت بهبود و دولتی نهادهای کارآیی و وریبهره مردم،بهبود مشارکت افزایش و دولت اقتدار اینترنت،تقویت به متقابضیان

 یک ایجاد اهیمت هم ششم فصل در .است کند،پرداختهمی تردسترس قابل و گوترپاسخ را دولت و جامعه محرومان زندگی

 دولت موفقیت در رهبری تغییر،نقش مدیریت واقعی،اهمیت اهداف کشور، الکترونیکی آمادگی دیدمان،ارزیابی
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 سازیپیاده در دیجیتالی شکاف خصوصی،تأثیر بخش با ارتباط خصوصی،مبانی و دولتی بخش مشارکت الکترونیکی،اهمیت

 .شودمی دیجیتالی،بررسی شکاف به زدن پل و الکترونیکی دولت آمیزموفقیت

 قدرت جایگاه یارتقا و الکترونیک دولت تحقق در اشیاء اینترنت نقش» .(1401) .احمدرضا کسرائی، ؛ وحید زمانی، -

 از یکیاست: در این مقاله آمده .۲06 – 178صص .خارجی روابطمجلۀ  .«1404 انداز چشم سند بر تاکید با ایران ایمنطقه

 اول جایگاه و پیشرفته دانش از برخورداری قدرت، منطقهای و جهانی توزیع نظام در کشور جایگاه ارتقاء الزامات مهمترین

 دولت تحقق .است یافته انعکاس ایران اسلامی جمهوری 1404 انداز چشم سند در که است منطقه در فناوری و علمی

 در .باشدمی منطقه در فناوری و علمی اول جایگاه کسب مهم هایشاخص جمله از نیز آن مختلف هایشاخص در الکترونیک

 شبکه یک عنوان به اشیاء اینترنت رشد اخیر هایسال در فناورانه نوظهور ابزارهای و روندها مهمترین از یکی چارچوب، این

 منتفع برای خاص هایپروتکل و عملکردها طریق از را یکدیگر با تعامل توانایی که است هاییدستگاه و هاماشین از جهانی

 آیا که شودمی پرداخته اساسی پرسش این به مقاله این در .دارند ویژه هایسیاست اساس بر هدف، کاربران جامعه ساختن

 از نفر 30 شامل تحقیق این آماری جامعه است؟ موثر ایران ایمنطقه قدرت جایگاه و الکترونیک دولت تحقق در اشیاء اینترنت

 و شد گرفته پرسشنامه توسط اشیاء اینترنت مرجع مدل درباره آنها نظر که باشدمی تحقیق موضوع با آشنا علمی هئیت اساتید

 بر مرجع مدل داد نشان تحقیق نتایج .گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد هاداده ۲5 ویراست SPSS افزار نرم از استفاده با

 1404 انداز چشم سند با متناسب ایران منطقهای قدرت جایگاه ارتقاء و الکترونیک دولت در اشیاء اینترنت راهبری افزایش

 سطح در جدول در دو کای مقدار و 67/3۲ با برابر مرجع مدل تعامل برای دو؛ کای مقدار همچنین .(p<05/0) است تاثیرگذار

 .است پذیرفتنی مرجع مدل تاثیرگذاری اساتید نظر از لذا است 67/11 برابر آزادی درجه 4 با درصد 95

 ضرورت و اهمیت تحقیق -1-3

از یک سو این دولت، برآمده از تغییرات  .دارای اهمیت و ضرورت بسیار است کترونیک در عصر جدید حیات بشر،لدولت ا

گوی نیازی است که ، پاسخدولت الکترونیک ز سوی دیگر،است و اتاریخی است که در بطن و متن جامعه و حیات بشر رخ داده

خوبی بنابراین باید دولت الکترونیک را به .کنندگان از خدمات دولت پدید آمده استدر عصر سرعت و کمبود وقت برای استفاده

لت از این لحاظ هرگونه پژوهش و تحقیق دربارۀ شناخت ماهیت دو .خوبی در جامعه مستقر کردبتوان آن را بهشناخت تا 

   .الکترونیک و فواید آن دارای اهمیت و ضرورت بسیار است

 روش تحقیق -1-4

 آن ماهیت دولت الکترونیک و توصیف به ابتدا .است توصیفی و تحلیلی روش دو بر مبتنی مقاله این در تحقیق شرو

 .گیردو فواید آن مورد تحلیل قرار می گیردمی قرار وکاوکند و بررسی مورد ساختار این دولت سپس و شودمی پرداخته

 .است ایکتابخانه مطالعات بر مبتنی مقاله این در آمده کار به هایداده همچنین

 بحث -2

 تعریف دولت الکترونیک -2-1

 افزایش منظور به دولت مختلف های بخش در اطلاعات فناوری کارگیری به: کرد تعریف چنین توانمی را الکترونیکی دولت

 سازی پیاده که شرطی به بود خواهد مردم رضایت افزایش ،امر این نتیجه ترین مهم .رسانی خدمات سطح ارتقا و وری بهره

 گام یک تواند می که این با الکترونیکی دولت ،دیگر عبارت به .گیرد صورت موفقیت با و صحیح طور به الکترونیکی دولت

 قابل و یکنواخت صورت به را الکترونیکی خدمات نتوانند ها دولت اگر .است نیز برانگیز چالش ،باشد ها دولت برای اساسی

 نهایت در و جامعه در تربیش طبقاتی شکاف به منجر الکترونیکی دولت ،دهند قرار جامعه افراد عموم اختیار در ،دسترس

 برنامه بر است تاکیدی بلکه نیست الکترونیکی دولت انکار مفهوم به این البته .خواهدشد مشکلات افزایش و ،مردم نارضایتی

 مبانی که است شده سعی نوشتار این در .رسد می نظر به ناپذیر اجتناب دیجیتال عصر در که ،مهم امر این برای تر دقیق ریزی

 و اطلاعات فناوری کارگیریبه بر که است مفهومی الکترونیکی دولت .شود گذارده بحث به آن اهمیت و الکترونیکی دولت

 شیوه ها،دولت عملکرد نحوه و ساختار شدنالکترونیکی با .دارد اشاره شهروندان به دولتی مختلف خدمات ارائه در ارتباطات
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 فرصت عبارت، این .شودمی تحول و تغییر دستخوش نیز المللیبین نهادهای حتی و هاسازمان شهروندان، با آنها ارتباطی

 و مستقیم مشارکت و دولتی هایارگان به دسترسی برای را آسانی ارتباطی راه و گذاردمی مردم و دولت رویپیش جدیدی

 .(۲۲6: 1400)بهادری و همکاران،  کندمی ترسیم مردم واسطه بدون

 الکترونیکی، دموکراسی مفهوم پیرو و است هاحوزه همه در اطلاعات فناوری از استفاده معنای به که الکترونیکی دولت

 تاکید ارتباطات از جدیدی شکل به که دولت از چهره این .است گزارترخدمت و موثرتر کارآمدتر، دولتی به شدنتبدیل دنبالبه

 و دولتی نظارت قدرت تقویت جهت در نوآوری این بلکه کندمی ایجاد خود شهروندان برای ایبهینه و مفید بستر تنهانه دارد

 امکان و ارتباط برقراری الکترونیکی دولت گیریشکل اصلی پیامدهای از یکی .رودمی شمار به موثر گامی آن نوین عملکرد

 با موردنظر عملیات و شودمی برداشتهمیان از جهتبی اقدامات و تشریفات از بسیاری صورت این در است، دولت با مردم تعامل

 کاهش الکترونیکی دولت اجرای پیامدهای از دیگر یکی .شودمی انجام وقت اسرع در و شدهتسهیل ابهام، کمترین و شفافیت

 هایسازمان و دفاتر به حضوری مراجعه نیاز عدم است، نیاز مورد اسناد فیزیکی نسخه کلی بطور و هاوپرونده مدارک تعداد

 تریناصلی و ترینمهم نظر، مورد نهاد الکترونیکی پایگاه به ورود و اینترنت به اتصال با تنها کارها این همه انجام و مربوطه

 .(78: 1397جو و همکاران، )بخت است تغییر این قابلیت

 الکترونیک دولت ساختارچگونگی  -2-2

 :شودمی تعریف سطح 4 در الکترونیکی دولت ساختار

 شهروندان و دولت. 1

 بازرگانان و دولت. ۲

 دولتی کارمندان و دولت. 3

 دولت و دولت. 4

 (G2C) شهروندان و دولت -2-2-1

 سطح کیفیت ارتقای و مردم به دولتی خدمات کردنالکترونیکی .است الکترونیکی دولت هایمولفه ترینمهم از مولفه این

 و کندمی تغییر دولتی هایسازمان و مردم میان ارتباط شکل طرح، این شدناجرایی با .است مولفه این اولویت آنها زندگی

 .(1۲: 1384)آقازمانی،  شودمی امورشان پیگیری و مشتریان حضور جهت آنها دفاتر جایگزین هاسازمان اینترنتی هایپایگاه

 (G2B) بازرگانان و دولت -2-2-2

 توانندمی المللیبین یا ملی مختلف سطوح در بازرگانان و تاجران .است بازرگانان با دولت ارتباط به مربوط دیگر مهم مولفه

 شرایط شدنفراهم موجب خدمت از نوع این .کنند استفاده دهد،می قرار آنها اختیار در الکترونیکی دولت که اطلاعاتی از

 .(۲1: 1389)احمدی،   شودمی وقت اتلاف و هزینه کمترین با تجارت جهت صرفهبه و مناسب

 (G2E) دولتی كارمندان و دولت -2-2-3

 است مهمی اصل گیردمی صورت که اقداماتی کردنهزینهکم و دولتی نهادهای کارمندان روابط سازیبهینه سطح این در

 حقوق وام، مرخصی، درخواست مانند هادرخواست کردنالکترونیکی .شود عملی و رعایت اشخاص همه توسط باید که

 عملکرد تاثیر اهمیت، حائز نکته .است هاسازمان مختلف هایلایه در فناوری این نفوذ و ورود از هایینمونه غیره و بازنشستگی

 سازیپیاده به موفق ایراد و عیب کمترین با سطح این که صورتی در است شهروندان و دولت روابط بر بخش این

 .(۲۲6: 1400)بهادری و همکاران،  بود خواهیم شهروندان با دولت روابط توسعه و بهبود شاهد باشند دولت کردنالکترونیکی

 (G2G) دولت و دولت -2-2-4

 دولت سایه زیر یکدیگر با هادولت تعامل و ارتباطی روش .کندمی ایفا جهانی عرصه در را بزرگی نقش مولفه این

 از اتفاق این .خوردمی رقم دیجیتالی شکل به اطلاعات و اسناد مدارک، تبادل و گیردمی خود به جدیدی شکل الکترونیکی،

 به زودتر موجب کمتر مبالغ و بیشتر سرعت با و کرده جلوگیری اهمیتکم اقدامات و برهزینه جلسات از بسیاری برگزاری

 .(78: 1397جو و همکاران، )بخت شودمی المللیبین عرصه در وگوهاگفت رسیدن نتیجه
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 الکترونیکی دولت معایب و مزایا -2-3

 مزایا -2-3-1

 و حضوری مراجعه .شودمی کارها انجام سرعت افزایش موجب تاثیر بدون اقدامات و تشریفات کاهش با فناوری. 1

 صفحه یک به کاغذ و برگه هزار هزاران و دهدمی سایت آدرس یک به را جایش نهاد و ساختمان چندین میان سرگردانی

  .دارد همراه به نیز را محیطی زیست مثبت اثرات مورد این که شودمی تبدیل دیجیتالی

 مراجعه از کاستن و موردنیاز اقلام و مناسبات این کاهش است، سودآور طرفین برای هاهزینه و وقت در جوییصرفه. ۲

( Self Service) خدمتی خود فرهنگ هایمولفه که نظر مورد کار تحقق راستای در هزینه کمتر پرداخت و مشتری حضور

  .است دولت از شکل این هایویژگی تریناساسی از است

 از دیگر یکی .شودمی ارتباطاتش نوع و خدمات ارائه در دولت سازماندهی و یکپارچگی موجب الکترونیکی، دولت. 3

 را موردی آنها با رابطه در که است هاییبخش مسئولان به شهروندان اطمینان افزایش تعامل، از شیوه این مثبت پیامدهای

 گزارخدمت جایگاه در نیز مسئول و مدیر و رسندمی نتیجه به زودتر شهروندان برده نام هایمزیت علت به کنند،می پیگیری

 .دهدمی انجام خوبی به را خود وظیفه

 ارتباط که سیستمی چنین در دارد، همراه به را مردم مشارکت و همیاری همکاری، مشتریان، امور پیگیری و پاسخگویی. 4

 حداقل به مشکلات و اختلال دهند، پاسخ سوالات و ابهامات به تا انددسترس در دولت سمت از افرادی و است برقرار دوسویه

 چهره این بقای عامل ترینمهم و آیندمی شمار به تکنولوژی عصر متولدین که جدید نسل بویژه شهروندان رضایت و رسدمی

 .شودمی محقق هستند، دولت از جدید

 مورد اطلاعات همه به شهروندان همه که شودمی باعث ویژگی این است، الکترونیکی دولت مزیت ترینمهم شفافیت. 5

 و دزدی مالیات، دورزدن خواری،رشوه مانند رفتارهایی تکرار عامل، این .باشند داشته دسترسی ابهامی گونههیچ بدون نظرشان

 .دهدمی کاهش را غیره

 درنتیجه .کندمی فراهم اقتصادی توسعه برای را زمینه پیشرفته و مستقل شبکه یک اندازیراه با الکترونیکی دولت. 6

 بستری آمدن فراهم و تاجران نیاز مورد هایداده تعداد افزایش اطلاعات، به دسترسی شدنترآسان و سیستم شدندیجیتالی

: 1401)زمانی و کسرایی،  کرد خواهد رشد کشور اقتصادی توسعه شاخص کلان، و خرد سطوح در تجاری مبادلات انجام جهت

181- 183). 

 معایب -2-3-2

 و کامپیوترها اندازیراه و خرید .دارد نیز معایبی دارد، همراه به که امتیازاتی تمام علیرغم حوزه این به فناوری ورود

 حساببه الکترونیکی دولت معایب از نیست، کم که چنینی این هایهزینه و خرابی صورت در تعمیر آنها، کردنروزرسانیبه

 .آیدمی

 پیامدهای از دیگر یکی اینترنت در نوسان و هادستگاه خرابی صورت در الکترونیکی دولت کاری روند در اختلال. 1

  .دارد کمین در را سایبری حملات ،سیستم روی اطلاعات همه تجمیع و کامپیوتر به زیاد وابستگی .است فناوری این ناخوشایند

 و سوادکم قشر شود،نمی تلقی مثبتی اتفاق جامعه، اقشار همه برای آن، بودن پذیردسترس و دولت شدندیجیتالی. ۲

 آشنا علت به باشند داشته را فناوری از کردن استفاده به تمایل اگر حتی و ندارند فناوری از استفاده به تمایلی جامعه سوادبی

 و است پذیرامکان که گروه این از بخشی به آموزش .شوندنمی خود عملیات انجام به موفق کافی اطلاعات نداشتن و نبودن

  .داشت خواهد دنبالبه را زیادی زمان و سنگین هزینه نیز دارند هوشمند تبلت و گوشی درباره نسبی شناخت

 الکترونیکی دولت در شود،می محسوب ارتباطی هایمدل ترینمهم از که فردیبین ارتباطات نیز شناختیجامعه لحاظ از. 3

 .رودمی بین از مجازی فضای گیریشکل دلیله ب
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رسانی همواره های دولت الکترونیک است. در این گونه خدماتاز دیگر معایب و آسیب اختلال و خرابی زیاد احتمال. 4

احتمال هست که سامانه ها مختل شوند و از دسترسی خارج شوند و این فقدان دسترسی ممکن است از دقایق تا روزهای 

 بسیار به طول کشد و بارها نیز تکرار شود.

دولت الکترونیک است. هکرها، سارقان و آزارگران اینترنتی همواره در کمین  از دیگر آفات و معایب سایبری حملات. 5

سامانه ها هستند و برخی برای منافع خویش و برخی برای دشمنی و تعدادی نیز برای تفریح به سراغ ایجاد اختلال در 

 روند.ها میسامانه

است. دولت الکترونیک به سبب استقرار بر بستر های دولت الکترونیک از دیگر آسیب جامعه اقشار ۀهم دسترسی عدم. 6

بندی بین دو بخش جامعه دارد: کسانی که به فضای مجازی دسترسی کشی و تقسیمفضای مجازی، در بطن خود یک خط

است که دارند و کسانی که به فضای مجازی دسترسی یا آشنایی ندارند. بدین ترتیب دولت الکترونیک در بطن خود آماده

)رضایی  ها را از برخی دیگر از طبقات و اقشار جامعه دریغ کندتازه مواجه سازد و همان فرصتهای جامعه را با فرصتبخشی از 

 .(47-46: 1383و داوری، 

 ایران در الکترونیکی دولت -2-4

 به ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده با خدمات ارائه دنبالبه دولت هوشمندسازی رویکرد با الکترونیکی دولت

 بهم اینترنت نام به فضایی در که کندمی طراحی را مکانسیمی آن، دادن قرار اولویت و فناوری به نگاه این .است شهروندان

 آمد پدید زمانی از ایران در فناوری این .شودمی کنترل و اداره مجریه یا قضائیه مقننه، قوه توسط الکترونیکی دولت .اندمتصل

 بودن پیچیده ارتباطات، بودن سویهیک .شد آغاز اداری هایسازمان شیوه  کردنبهینه و بهبود هدف با ساختاری اصلاحات که

 دچار را هاتشکل این مثبت تاثیر و کارایی زائد، امور از یکسری و کاغذبازی و رویهبی تشریفات نهادها، این رسانیخدمات شیوه

 مشتری .افزود خدمات ارائه از شیوه این بودن پیچیده بر است جامعه ماهیت که متنوع و مکرر هایدرخواست .بود کرده نقصان

 باید نیز مربوطه هایارگان و کندمی تغییر هایشدرخواست و نیازها جامعه، اقتضای به که پویا است فردی شهروند، عبارتی به یا

 مدل این همچنان که صورتی در دولتی هایارگان و دولت از انتظار این .باشد بروز و کارآمد همواره نیاز، بازار این دربرابر

 میان رقابتی شهروند، و دولت میان ارتباط بر علاوه .است بعید و سخت اقدامی عملا باشد، پابرجا ساختارها نوین غیر و قدیمی

 و متخصص انسانی نیروی اشتغال، گذاری،سرمایه هایقابلیت افزایش برای دولت هر که دارد وجود مختلف هایدولت

 .(13: 1384)آقازمانی،  است الکترونیکی دولت ابزارهای از استفاده دنبالبه گردشگری

 همین در اقداماتی نیز ایران و اندداده قرار خود اولویت را الکترونیکی دولت یافته،توسعه کشورهای از بسیاری حاضر حال در

 از کندی این  .نیست یافتهتوسعه کشورهای مثابه به ایران در الکترونیکی دولت توسعه و رشد سرعت اما است داده انجام راستا

 این پیشرفت و گسترش اصلی موانع از منابع کمبود و اداری و سازمانی عوامل فرهنگی، عوامل .گیردمی نشات مختلفی دلایل

 ایران در شاخص این که درحالی رسدمی 4۲67 به جهان در الکترونیک دولت شاخص متوسط .است کشورمان در فناوری

  .(39: 1389)پیرکیانی و ایزددوست،  است 3813 با معادل

 موانع دولت الکترونیک در ایران -2-4-1

 برخی از موانع بر سر راه استقرار کامل دولت الکترونیک در ایران عبارت است از:

 فرهنگی عامل  -2-4-1-1

 جوامع، در است فناوری ماهیت که تحول و تغییر ایجاد .است متفاوت مختلف، هایفرهنگ در فناوری از استقبال

 نامانوس .است شده الکترونیکی دولت راه سر بر اندازیدست ایران در جمعی پذیرش عدم .دارد دنبالبه را گوناگونی هایواکنش

 انتقال شیوه از نگرانی رسیدن، بنظر پیچیده .ندارد همراه به را شهروندان رغبت کار،وساز این رسیدن بنظر سخت و بودن

 بلکه شهروندان تنهانه .رساندنمی حداکثر به را مردم حمایت که است دلایلی ترینمهم از شناخت و آگاهی عدم اطلاعات،

 از استفاده در اتحادی و نباشند همراه همه که صورتی در .دانندمی ارجح را سنتی شیوه همچنان نیز دولتی کارمندان از بخشی

 بنابراین .کشدمی طول سال سالیان دولت بودن الکترونیکی اندازی پوست و پیشرفت سرعت عملاً باشند، نداشته تکنولوژی این
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 اقتصادی، هایحوزه متخصصان همکاری که است راهبردی برنامه یک و مدیریت نیازمند الکترونیکی دولت کردنعملی ایران در

 .(۲1: 1389)احمدی،   طلبدمی را غیره و تی آی اجتماعی،

 اداری و سازمانی عامل -2-4-1-2

 ادارات و هاسازمان ارتباطات .دارد فاصله الکترونیکی دولت ساختار آلایده کلیت با دولتی هایارگان و هاسازمان ساختار

 امکان شیوه این .است نوین غیر همچنان پایین به بالا از انتقال و ارتباط مدل و مناسب الکترونیکی شبکه یک نبود دلیلبه

 تغییر برای رفتهپیش غیرتعاملی و بسته محیطی در امروز به تا که سازمانی .کندمی رو روبه مشکل با نیز را نهادها سایر با تعامل

 درون روابط که است سازمانی الکترونیکی دولت مطلوب ساختار .بود خواهد روروبه طولانی و سخت مسیری با قطعاً سبک

 .(41: 1379)تقوی دامغانی،  دارد نوآورانه رویکردی و یافته بهبود سازمانیش برون و سازمانی

 منابع كمبود -2-4-1-3

 بر است علتی فناوری این بودن نو .هستیم روروبه نهادها همه تجهیز جهت سرمایه و متخصص نیروی کمبود با ایران در

 و برد بهره انسانی منابع تمام از باید اصلی هدف پیشبرد برای اما حوزه، این در ماهر و کرده تحصیل افراد بودن تعدادکم

 حمایت .باشیم نداشته کار نیروی نظر از مشکلی آینده در تا داد قرار اولویت در پایین سنین از را مربوط هایرشته در آموزش

 و جانبههمه حمایت .شودمی تامین تجهیزات ندهد، رخ منبع این در بحرانی اگر که است دیگری شاخصه گذاریسرمایه و مالی

 .(1۲: 1384)آقازمانی،  شودمی جوانان و نوجوانان انگیزه افزایش باعث موفقیت کسب

 ایران در الکترونیکی دولت خدمات -2-4-2

 هایسازمان شکل تغییر و اندازیراه در ایران همچنان اما است زیاد بسیار ایران در الکترونیکی دولت هایسایت تعداد

 دولت دفاتر) تاسیس در ایران که است حالی در این است؛ عقب گام چند جهانی مقیاس در هاسایتوب به آوردن روی و دولتی

 و سازیآسان بازدهی، افزایش هدف با دفاتر این .است داشته خوبی بسیار عملکرد اماکن این از خدمات ارائه و( الکترونیکی

 پیشخوان دولت، پیشخوان شد؛ تاسیس غیره و متعدد آمدهایورفت از جلوگیری و خدمات تجمیع اداری، کار مراحل تسریع

 کشور در موجود دفاتر از هایینمونه+ 10 پلیس و اجتماعی تامین سازمان و شهر الکترونیکی خدمات دفتر مالیاتی، خدمات

 طریق از تسهیلات اعطای الکترونیکی دولت دفاتر علمی و اقتصادی هایزیرساخت تقویت جهت موثر اقدامات از یکی .هستند

 مات دولت الکترونیک در ایران عبارت است از:برخی از خد .است دفاتر این اندازیراه در خصوصی بخش به( تکفا طرح)

 تلفن برق، آب، قبض مانند قبوض پرداخت :الکترونیکی پرداخت و دریافت. 1

 ملی کارت هوشمندسازی شناسنامه، دریافت :الکترونیکی احوال ثبت خدمات. ۲

 دادگاه مکان و زمان ارسال :الکترونیکی قضائی خدمات. 3

 کارت بهکارت پرداخت، :الکترونیکی بانکداری خدمات. 4

 الکترونیکینسخه :الکترونیکی سلامت خدمات. 5

 مجازی صورتبه کلاسها برگزاری :الکترونیکی آموزش خدمات. 6

 استخدامی آزمون کنکور، نام ثبت :الکترونیکی نام ثبت. 7

 مرسولات پیگیری :الکترونیکی پیگیری خدمات. 8

 هابیمه انواع درآمدن پوشش تحت :الکترونیکی بیمه خدمات. 9

 (79: 1397جو و همکاران، )بخت مدارس ،موسسه شرکت، تاسیس برای :الکترونیکی مجوز درخواست. 10

 جهان در الکترونیکی دولت -2-5

 کشور 193 که الکترونیکی دولت اندازچشم ارزیابی نشست دوازدهمین در( ۲0۲۲ سال) جاریسال در متحد ملل سازمان

 کشور سه الکترونیکی دولت بندیرتبه این در .کرد معرفی را الکترونیکی دولت برتر کشورهای دهد،می پوشش را عضو

 و مخابراتی هایزیرساخت وضعیت آنلاین، خدمات کیفیت زمینه در را رتبه بالاترین ترتیب به جنوبی کره و فنلاند دانمارک،

 .(13: 1384)آقازمانی،  اندکرده کسب انسانی ظرفیت
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 این باوجود اما است یافته بهبود تقریباً گذشته دوسال در( EDGI) الکترونیکی دولت توسعه شاخص گزارش این براساس

 دیجیتالی منظر از جهان .کنندمی زندگی ضعیف دیجیتالی وضعیت با کشورهایی در جهان مردم درصد 45 تقریبی، رشد

 در هنوز دیگر برخی پیمایندمی سرعتبه را شدندیجیتالی مسیر کشورها از برخی که حالی در و است شده تقسیم شدتبه

 و است الکترونیکی دولت در پیشرو اروپا .هستند ناآشنا فناوری با کلی بطور نیز کشورها از تعدادی دارند، قرار ابتدایی مراحل

 .(۲۲-۲1: 1389)احمدی،   هستند فناوری این با رابطه در کشورها ترینضعیف آفریقایی کشورهای

 گیرینتیجه -3

های سنتی یا در کنار آن های بسیار مهم در عصر جدید، پیدایش دولت الکترونیک و استقرار آن در بطن دولتیکی از پدیده

 این اثرگذارى نیز و شده حاصل ارتباطات و اطلاعات فناورى در که هایىپیشرفت با امروزهو به منزلۀ دولت مکمل است. 

 مختلف هاىزمینه در تغییر است، شده مشهور چهارم موج به که دیجیتال عصر ظهور و زندگى مختلف جوانب بر فناورى

 مشهود پیش از بیش هاسازمان ناکارآمدى تغییرات این با هاسازمان ناسازگارى صورت در و شده ناپذیراجتناب امرى زندگى

 عصر تحقق حال در هاىآرمان از یکى. است تأثیرگذارى این از هایىنمونه الکترونیکى دولت و تجارت و بازاریابى که بود خواهد

 بین الکترونیکی ارتباطات مبنای بر  که دولتی هایفعالیت به الکترونیک دولت. است الکترونیکی دولت اطلاعات، و ارتباطات

 و محصولات تدارک و تهیه شامل تجاری بخش که باشدمی گیرد،می صورت تجاری بخش و شهروندان دولت، سطوح یهمه

. دولت الکترونیک دارای باشدمی مالی هایتراکنش تکمیل و اطلاعات کسب و کردن فراهم سفارشات، دریافت و ارائه خدمات،

های مکانی و کوتاه الکترونیک، برداشتن فاصلهترین فواید دولت و را باید در کنار هم شناخت. مهمفواید و معایبی است که هر د

کشی بین طبقات مردم، احتمال اختلال مداوم و خطر حملات هاست، اما معایب آن، خطکردن فرایند زمانی و کاهش هزینه

کترونیک است و ایران نیز به استقرار دولت الدر سطح جهان بسیار رواج یافتهمزاحمان اینترنتی است. امروزه دولت الکترونیک 

ها و ها، ثبت ناماست و خدمات فراوانی را در حوزۀ صدور مدارک و اسناد، استعلامبه صورت مکمل دولت سنتی پرداخته

 دهد.ها از طریق دولت الکترونیک انجام میپرداخت
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  .39 – 36. صص 84. شماره توسعه مدیریت «.اندازهای نادیده مدیران آینده

نقش اینترنت اشیاء در تحقق دولت الکترونیک و ارتقای جایگاه قدرت (. »1401زمانی، وحید ؛ کسرائی، احمدرضا. ) -

  .۲06 – 178. صصروابط خارجیمجلۀ «. 1404ای ایران با تاکید بر سند چشم انداز منطقه

-43.صص 146 شماره .آموزشی علمی ماهنامه تدبیر، مجله «.الکترونیک دولت» (.1383لی. )ع داوری، ؛میدح رضایی، -

51.  

 شماره .مدیریت دانش فصلنامه .«ایران بازرگانی وزارت الکترونیک دولت بلوغ مدل» (.138۲) .همکاران و ، حامدصفری -

  .6۲-51. صص 63

  .اسلامی تبلیغات سازمان المللی بین نشر و چاپ شرکت: تهران.اسلامی مدیریت بر نگرشی(.1379عید. )س ،دامغانی تقوی -


