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 چکیده

بر  ،هاسازمان بر یرمالیغ یهاشرکتبهبود خدمات  تواند در راستایتوسعه خدمات مالی، بلاکچین میهمچون 

رو ازاین کمتر موردتوجه قرارگرفته است؛ که این مهم بگذارد ریتأث ارزش ایجاد و خلق نحوه ها،آن یتجار یهامدل

 یهامدلبهبود فناوری در این کاربرد بالقوه بررسی ارائه بینش کلی در مورد فناوری بلاک چین و  هدف مطالعه حاضر

وتحلیل توصیفی به بررسی هدفمند موضوع مطالعه حاضر با استفاده از روش اسنادی و رویکرد تجزیه تجاری است.

 قرار دهد یا خیر. ریتأثی تجاری را تحت هامدل تواندیمپرداخته و به دنبال پاسخ این پرسش است که آیا بلاک چین 

ی تجاری، هامدلبلاکچین بر  ریتأثو چگونگی  نیبلاکچ وریفنا مختلف انواع مورد درطور مختصر در مقاله حاضر به

شده ارائه توضیحاتی نیبلاکچ یهاتراکنش کارکرد نحوه ،نیبا استفاده از بلاکچ ییتبادل دارامبانی بلاکچین، فرآیند 

 ثالی تجاری همراه با مهااز چگونگی بهبود مدل یایک نمای کلی از این پدیده جدید و خلاصهدر مجموع  است.

 شده است.ارائه

 ی تجاری، فناوری دیجیتال.هامدل: بلاک چین، کلیدی هایواژه
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 مقدمه -1

 خواهد رانده حاشیه به المللیبین رقابت در دور، چنداننه یاندهیآ در ندهد، وفق فناوری یهاشرفتیپ با را خود کشوری چنانچه

 برای ایران ازجمله توسعهدرحال کشورهای جهتداد. بدین خواهد دست از دیگران سود به را تجاری یهافرصت از بسیاری و شد

 به توجه با است، آورده پدید ی تجاریهامدلبهبود  درزمینه ارتباطات و اطلاعات فناوری که یاتازه یهافرصت از بهینه استفاده

 فراتر را خود نگرش افق و شدیاندیب جدی تدابیری دبای دیگر سوی از اقتصاد موجود ضعف نقاط برخی و سویک از کشور امکانات

 (.1398؛ یزدیفر و همکاران، 1392 همکاران، و احمدپور) دهد گسترش وکاری سنتی کسبهامدل مرزهای از

 بلاکچین جایگاه .کنندعنوان نیروهای فعال برای تحولات اقتصادی، اجتماعی و تجاری خدمت میهای نوظهور بهفناوریامروزه 

 5بین  -های خاصفناوریابزاری برای سنجش میزان بلوغ و پذیرش  - Gartner Hype چرخه با مطابق 2021 سال در

عنوان وکاری است که بههر کسب رندهیهای مالی و در برگچین فراتر از بخشبلاک فناوری ریبرتر دنیا بوده است. تأث فناوری

وکار های کسبچین، مدلشود که بلاکینی میبپیش کند.وشنده( عمل میطور مثال بین خریدار و فرواسطه بین دو طرف )به

دهد. در حال حاضر باوجوداینکه فناوری های بدیع ارائه میهای جدیدی برای ایجاد ارزشکشد و فرصتموجود را به چالش می

های موجود و حلچین، راهبلاک هایهای بسیار کمی در خصوص فناوریکوین بنا شده است، راهنماییبیت هیچین بر پابلاک

یافتن منابعی که از پتانسیل بالقوه بلاکچین را برای ایجاد  ها است.وکار در اختیار سازمانچین بر مدل کسببلاک رینحوه تأث

افتن اندازه اینترنت، ایمیل، رسانه اجتماعی و موبایل آسان است، اما یوکار حمایت کند، بهی کسبهاتیفعالاختلال در همه 

وکارها را توضیح دهد، کاری دشوار خواهد بود )سوان، ی بلاکچین و نحوه ایجاد ارزش در کسبهایفناورمطالبی که تنوع 

 (.2016، تاپسکوت، 2015

 مبانی فناوری بلاک چین -2

به همتای  ( برمی گردد. ناکاموتو نسخه همتا2008شروع بلاکچین به یک کاغذ سفید نوشته شده توسط ساتوشی ناکاموتو )

ی مختلف بدون هاگروهپول نقد الکترونیکی، بیت کویین را معرفی کرد که امکان پرداخت آنلاین و ارسال مستقیم پول بین 

ی تهیه کرد که زنجیره ادفترچهاز اجراء بیت کویین، ناکاموتو  بخشیعنوان . بهآوردیمی مالی متمرکز را فراهم هاواسطه

از نسخه جدید پول نقد الکترونیکی حمایت کرده )اقتصاددان،  هابلوک(. این زنجیره 2008تو، نامیده شد )ناکامو هابلوک

ی بلاکچین نیز بعد از معرفی اولین بلاکچین توسط ناکاموتو هایفناور( و بعدها بلاکچین نامیده شد. بسیاری از دیگر 2015

 توسعه یافت.

ی از اشبکهعنوان دفترچه توزیع نیز شناخته شده و توسط ملات است که بهبلاکچین یک پایگاه داده دیجیتال غیرمتمرکز از معا

. این فناوری به گرددیمروزرسانی ، حفظ و بهکنندیم دییتأکامپیوترها که معاملات را قبل از تصویب و افزودن به دفترچه 

ایجاد یک سیستم همتا به همتا تغییرناپذیر زمان واقعی و صورت دیجیتال در یکبه هاییداراگر امکان تبادل ی معاملههاگروه

شش مرحله از تبادل دارایی بین دو عامل اقتصادی با استفاده از فناوری  1. شکل آوردیمرا فراهم  هاواسطهبدون استفاده از 

 .دهدیمبلاکچین را نشان 

عنوان کاندید در دفترچه دیل شده و به(، ابتدا به یک پروپوزال معامله تب1هنگامی که معامله بین دو گروه رخ دهد )مرحله 

. این معامله پیشنهادی شامل اطلاعات اساسی مانند تاریخ/زمان، فرستنده، دریافت کننده، نوع دارایی و مقدار آن شودیمذخیره 

ننده ( و سپس پخش ک2شده که تضمین کننده انسجام و صحت سوابق )مرحله است. معامله پیشنهادی با امضاء رمزنگاری ارائه

(. این فرآیند کامپیوترها و احراز هویت معاملات 3)مرحله  باشدیم دییتأی از کامپیوترهای توزیع شده برای پردازش و اشبکه

)مرحله  دهدیم( که انتقال دارایی را بین دو گروه انجام 5)مرحله  شودیم( و معامله به دفترچه دیجیتال اضافه 4بوده )مرحله 

همه معاملات حتی بر روی  دییتأثبت شده و ارائه دهنده یک تاریخچه کامل، غیرقابل برگشت و قابل  قبلاً(. هر معامله جدید 6

 (.2019)مورکوناس و همکاران،  باشدیماین بلاکچین 
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 شش مرحله از تبادل دارایی با استفاده از بلاکچین .1 نگاره

 

( و 2015ن مهم است. مطابق با رویکرد پیشنهادی توسط سوآن )قبل از ادامه کار، روشن سازی اصطلاحات مربوط به بلاکچی

 (، ما در اینجا از اصطلاحات زیر استفاده کردیم:2016گرانوود و همکاران ) –اوانز 

ی از اشبکهبلاکچین بدون استفاده از یک مقاله. فناوری بلاکچین یا بلاکچین )مقاله نامشخص( اشاره به فناوری پایه دارد: 

 .کنندیمکه بیت کویین و بسیاری اپلیکیشن های دفترچه توزیع شده دیگر را پردازش  هاتمیالگورو کامپیوترها 

بلاکچین با استفاده از مقاله قطعی، اشاره به فناوری زیربنای بیت کویین دارد. در مرکز آن، بلاکچین یک فروشگاه غیرمتمرکز 

روزرسانی شده و به پایگاه ی اطلاعاتی است که در زمان واقعی بههاستمیس( در مقایسه با پایگاه داده 2015از اطلاعات )سوان، 

هر معامله پیشنهادی را  هااعتبارسنجطور که در بالا اشاره شد، . همانشودیمکاربرد خود برای نگهداری سوابق معتبر توزیع 

 .کنندیم دییتأقبل از افزودن به دفترچه بررسی و 

ن یک بلاکچین، دو نوع بلاکچین وجود دارد: عمومی و خصوصی. بلاکچین خصوصی در یک یا با توجه به نوع دسترسی کاربرا

گر دیگر تعامل که هرکسی با فرد معامله آوردیمی عمومی یا باز بلاکچین این امکان را فراهم هایفناور. دهدیمدو فرم رخ 

کننده قبل از ی معاملههاگروهشناس خواهد ماند )یعنی نا کاملاًصورت مستعار و یا حتی برقرار کند. هویت بین دو طرف یا به

(. یک بلاکچین باز به معنای عدم خصوصی بودن معاملات بوده و بیانگر این 2015، )واگن، شناختندینممعامله همدیگر را 

زمند مقدار همه معاملات را مشاهده کنند. یک بلاکچین باز نیا توانندیمکنندگان در معامله مسئله است که همه شرکت

(. 2017توجهی قدرت محاسباتی بوده که جهت حفظ دفترچه توزیع شده در مقیاس بزرگ ضروری است )جایاچاندران، قابل

منظور دستیابی به اجماع در اکثر بلاکچین های عمومی، هر گره در یک شبکه باید یک مشکل رمزنگاری با طور خاص، بهبه

یی از بلاکچین باز هامثالی بلاکچین را حل کند. هاگرهکار برای تضمین هماهنگی همه  فشردگی منابع و پیچیده به نام اثبات

ی متفاوت نسبت به اوهیشکه  باشدیماز بیت کویین طراحی شده( و اتریوم  ترعیسرشامل بیت کویین، لیت کوین )رمزنگاری 

. یک قرارداد هوشمند شامل یک کد خود شودیمبیت کویین و لیت کوین دارد و عمدتاً برای قراردادهای هوشمند استفاده 

 .کندیمصورت خودکار شرایط توافق بین طرفین را اجراء اجرائی بر روی بلاکچین است که به

ی غالب اجازه دسترسی به دفترچه و ورود به آن و مشاهده هاگروهی خصوصی یا بسته بلاکچین تنها به افراد یا هایفناور

صورت مدل فدرات . انواع بلاکچین خصوصی بهدانندیمینجا، دیگران هویت همه کاربران را قبل از معامله . در ادهدیمرا  هاداده

. این نوع بلاکچین یک شبکه خصوصی است که کندیمیا کنسرسیوم است که در آن بلاکچین تحت رهبری یک گروه کار 

دید اجازه استفاده از بلاکچین را دارند: . کدام متقاضیان جکندیمدسترس را حفظ سابقه مشترک معاملات قابل

تصمیمات مشترکی را  تواندیمتصمیم به استفاده از آن در آینده بگیرند، یا یک کنسرسیون  توانندیمکنندگان موجود شرکت



 حسابداری و مدیریت مطالعات فصلنامه
 13-1، صفحات 1402 بهار ،1، شماره 9دوره 

4 

 

بگیرند. در مقایسه با بلاکچین عمومی، یک بلاکچین خصوصی ارائه دهنده حریم خصوصی معاملات است که برای معاملات 

 ی پزشکی یا مالی( ضروری است.هادادهی حساس )مانند انتقال هادادهمل شا

کنندگان باشد. حق خواندن بلاکچین خصوصی ممکن است در برخی موارد باز باشد و یا این حق تنها محدود به شرکت

. مزایای اضافی باشندیما دارا را کاهش داده و توان معاملاتی بیشتری ر هانهیهزبوده،  ترآسانگیری بلاکچین های بسته اندازه

ی غالب قادر به شروع گره هاگروه، اعتماد اضافه و سطح بالاتری از اعتماد است که تنها ترنییپای هانهیهزشامل امنیت اضافه، 

دهنده بلاکچین، بلاکچین های خصوصی را در نظر (. برخی اعضاء جامعه توسعه2018جدید در بلاکچین هستند )کوبرن، 

یی از بلاکچین های هامثال(. 2018ادامه دارد )کسلز،  هاکنفرانس، مباحث داغ در جوامع جهانی و همچنین در طول رندیگیم

مبتنی بر لینوکس است که از توسعه مشارکتی بلاکچین ها و ابزارها در بانکداری، بخش مالی،  Hyperledgerبسته شامل 

شرکت  200که یک شرکت فناوری با دفترچه توزیعی است و رهبر بیش از  R3و  ، تولید و فناورینیتأماینترنت اشیاء، زنجیره 

)واگن،  کندیم، حمایت دهدیمبوده و اپلیکیشن هایی را برای بخش مالی یا تجاری بر روی پلت فرم بلاکچین خود توسعه 

2015.) 

 مشترک دارند:ی هایژگیوی ذکر شده در بالا، بلاکچین های باز و بسته برخی هاتفاوتبا وجود 

  ی از یک دفترچه مشترک از امجموعهی همتا به همتای غیرمتمرکز هستند که هر شرکت کننده هاشبکههر دو

 .کندیممعاملات دیجیتال امضاء شده را حفظ 

  و شوندیمهر دو از طریق یک پروتکل همگام سازی 

 کنندگان ممکن است بدخواه یا شرکت هر دو تضمین خاصی درباره تغییرناپذیری دفترچه، حتی هنگامی که برخی

 (.2018)کوبرن،  دهندیمنادرست عمل کنند، ارائه 

 وکاری کسبهامدلبلاکچین بر  ریتأثنحوه -3

گذارد و البته تهدیدات مستقیمی نیز برای های زیادی برای رشد در اختیار کسب و کارهای نوپا میچین، فرصتتکنولوژی بلاک

اند، باید از خود اندازی شدههای سنتی کسب و کار راهی مدلهایی که بر پایهآورد. سازمانود میکسب و کارهای سنتی به وج

 چین، چطور ممکن است بر ارزش پیشنهادی، چگونگی رقابت و عملکرد آنها تاثیر بگذارد؟بپرسند که تکنولوژی بلاک

یابی و حمل و نقل کالاها داخل زنجیره تامین صنعتی، های آزمایشی در چندین صنعت در حال اجراست، مانند: رداکنون پروژه

تر کردن معاملات املاک، مستغلات و ایجاد امکان استفاده از قراردادهای هوشمند برای تامین امنیت، تسریع و کم هزینه

 های تبدیل ارز.جابجایی سرمایه به خارج از کشور بدون تاخیر و پرداخت هزینه

 هستند، رشد حال در سرعت به که چینبلاک هایبرنامه توسط کار و کسب مدل گرفتن قرار تاثیر تحت چگونگی به توجه 

چگونگی ایجاد و ارایه ارزش توسط سازمان را که  بخش است 9هر سازمانی ضروری است. مدل کسب و کار که شامل  برای

 .کندتوصیف می

ی ارزش خواهند و به درستی تراز شوند، منجر به ایجاد و ارایهدر کنار یکدیگر قرار بگیرند  2مانند نگاه بخش  9هنگامی که این 

  :(2013)اوستوالدر و پینگور،  شوند و عبارتند ازبخش در یک قالب دیداری به نام بوم مدل کسب و کار خلاصه می 9شد. این 
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 . مراحل نه گانه مدل کسب و کار2نگاره 

 ی مشتریهابخش: 3.1

ها با ها را دارد. سازمانهایی است که کسب و کار، قصد دستیابی و خدمت به آناد یا سازمانهای مختلفی از افرشامل گروه

های مشتری موجود در بازار را مورد هدف قرار دهند. به عنوان مثال، افرادی که مایل به توانند بخشچین میاستفاده از بلاک

چین که ی آزمایشی بلاکیک پروژه توانند ازخرید و فروش املاک و مستغلات در سوئد هستند، می

  .کنند استفاده خانه فروش یا خرید برای شده، طراحی ChromaWay توسط

های سنتی، شامل تواند مشابه مدلکند، میچین خدمت میهای مشتری در مدل کسب و کاری که توسط سیستم بلاکبخش

تواند با فراهم چین میبا این حال وجه تمایز آن در این است که بلاکبازار انبوه، بازار متنوع و نیچ مارکت )بازار جاویژه( باشد. 

های جدید مشتری برای کسب و کار ایجاد کند. این کردن دسترسی به بازار هدفی که قبلاً قابل دستیابی نبوده، بخش

 .(2017هرناندز،  –)لاریوس  کندی جهانی کمک میتکنولوژی به کشف بازارهای بالقوه

 پیشنهادی: ارزش 3.2

 کنند؛نمی خریداری را محصولات مشتریان .کنندآفرینی میهایی است که برای مشتریان ارزشاین بخش،شامل تمام فعالیت

 برای مشتری که اهمیتی به بستگی مشتری، توسط شده ادراک ارزش .خرندنجام یک کار مهم را میا برای حل راه یک هاآن

 .دارد هاگزینه سایر به او دسترسی قابلیت دارد، کار انجام برای فعلی هایگزینه از که رضایتی میزان است، قائل کار انجام

تواند با فراهم کردن دسترسی به محصولات یا خدماتی که قبلاً در دسترس نبودند یا تنها با پرداخت می چین،بلاک تکنولوژی 

 در Centbee مثال عنوان به .شده مشتری تاثیر بگذارد آمدند، بر ارزش ادراکدست میی زیادی از زمان یا پول بههزینه

 تماس لیست به سازد تا ادر میق را خود همراه تلفن کاربردی برنامه کاربران چین،بلاک تکنولوژی از استفاده با جنوبی آفریقای

 عبور مرزها از ارزان بسیار و سادگی به را پول توانندمی برنامه این کاربران نتیجه در. کنند ارسال کوین بیت شان،مخاطبان

  .کنند حمایت ارز، تبدیل گزاف هایهزینه تحمیل بدون شاندوستان و خانواده از تا دهند

های سنتی فراهم کند. به تری را به نسبت سیستمتر و ارزانهای سریعتواند تراکنشچین میعلاوه بر این، تکنولوژی بلاک

تواند شامل تسهیل انتقال مالکیت دارایی از فروشنده به خریدار با تایید ان خانه میعنوان مثال ارزش پیشنهادی برای خرید

ها و زمان مورد نیاز را برای ی تراکنشتواند هزینهچین میاسناد مربوط به قراردادهای مربوطه باشد. حتی در این مثال، بلاک

 (.2008)جانسون و همکاران،  هر دو طرف معامله کاهش دهد
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 هانالکا: 3.3

ها ی ارزش پیشنهادی است. این کانالی چگونگی برقراری ارتباط یک شرکت با مشتریانش برای ارایهاین بخش، توصیف کننده

های فروشان، عمده فروشان یا فروشگاههای شرکت، خردهتوانند شامل، نیروی فروش شخصی شرکت، وبسایت، فروشگاهمی

چین به حذف سازی انجام کسب و کار است. در این بخش بلاکچین، سادهستفاده از بلاکمربوط به شرکا باشند. یکی از اثرات ا

  کند.ها و شرکای میانی کمک میواسطه

شوند، مثال زدیم. این ای از معاملات املاک و مستغلات را که توسط قراردادهای هوشمند تسهیل میدر بخش قبلی ما نمونه

 همچنین .شودپرسنل مورد نیاز برای تکمیل فرآیند بررسی اعتبار یا تراکنش انجام می کار با حذف الزام مربوط به زمان و

شترک برای م کد گذاری اشتراک به با مثال، عنوان به) شوند معرفی سازمان یک داخل هاکانال از جدیدی انواع است ممکن

 (.2019)مونتچی و همکاران،  تقویت زنجیره تامین(

 : روابط مشتری3.4

توان با کند. این روابط را میهای خاص مشتری برقرار میی نوع روابطی است که شرکت با بخشش، توصیف کنندهاین بخ

 سرویس، سلف اختصاصی، شخصی کمک شخصی، کمک .ی جذب مشتریان، حفظ آنها یا افزایش فروش هدایت کردانگیزه

اداره  ChromaWay  د. جریان کار آزمایشی که توسطهایی از این روابط هستنلق مشترک نمونهخ و جوامع خودکار، خدمات

 دفتر. است کرده ساده ،(سوئد دولت زمین ثبت مرجع) Lantmateriet برای را مستغلات و املاک معاملات شود، فرآیندمی

تواند توسط کند همچنین این برنامه میمی ثبت را ملک عنوان همچنین و مستغلات و املاک معامله گام هر دیجیتال

نمایندگان بانک و نمایندگان املاک و مستغلات در دسترس قرار گیرد و حاوی اطلاعات دقیقی است که بروزرسانی شدند و 

 و اعتماد ایجاد آن هدف و دارد شرکت فروش و خرید فرآیند سراسر در Lantmateriet ها آسان است.دسترسی به آن

 (.2017)چنگ، و همکاران،  تر در معاملات خود با شهروندان سوئدی اسبیشت شفافیت

 های درآمدی: جریان3.5

 به طور کلی دو نوع جریان درآمدی وجود دارد: های مشتری است.ی درآمد حاصل از هر یک از بخشدهندهاین بخش، نشان

 . درآمدهای تراکنشی: درآمد تراکنشی، حاصل پرداخت مشتری برای یک بار خرید است.1

 سازیفراهم یا در قبال ارائه یک ارزش پیشنهادی های مکرر مشتریانمد تکرارپذیر حاصل پرداخت. درآمدهای تکرارپذیر: درآ2

  .آنهاست برای فروش از پس خدمات

چین، بلاک هایی حاصل از پروژهمیلیارد دلار 10.6، درآمد 2023تخمین زدند که تا سال  2018در سال  ABI تحقیقات

 را چینبلاک به مربوط ایحرفه خدمات که فنآوری هایشرکت .عمدتاً از طریق فروش و خدمات نرم افزاری تولید خواهد شد

های سطح سرویس برای مشتریان شرکت نامهیت در شبکه، موافقتفعال برای معامله هایهزینه از حاصل درآمد دهند،می ارائه

  کنند.( را دریافت میSaaSفرم برای قراردادهای نرم افزار به عنوان سرویس )های پلتنهیا هزی

 سکه یاولیه یعرضه از استفاده با چین، مربوط به رمزنگاری تامین مالی جمعی با این حال بیشترین درآمد حاصل از بلاک

(ICOs.است ) 

ICO مدل این. کندمی استفاده چینبلاک بر مبتنی تجارت و هاکریستوگرام قدرت از که است پول آوری جمع مدل یک 

 جسورانه، گذاریسرمایه هایصندوق توسط که بدهی /سرمایه گذاریسرمایه سنتی مدل برای است جایگزینی یکنندهفراهم

 استفاده لاتمعام تایید برای چینبلاک تکنولوژی از ها ICO شود.می وصی ارایهخص گذاریسرمایه هایشرکت و ها بانک

  .کندمی

 : منابع کلیدی3.6

های بخش منابع کلیدی، به منابعی اشاره دارد که در راستای خلق ارزش برای مشتری ضروری هستند و جزو مهم ترین دارایی

شوند. هر مدل کسب و کاری به منابع کلیدی نیاز داشته و این منابع، عملکرد صحیح کسب و کارمحسوب می مورد نیاز برای

http://www.modirinfo.com/video/4/97
http://www.modirinfo.com/video/4/97
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را  ارتباط با بخش مشتری خود را خلق و ارائه نماید، به بازارها دسترسی پیدا کند، ارزش پیشنهادی رکت را قادر می سازند تاش

  ا انسانی باشند.توانند فیزیکی، مالی، معنوی یحفظ کند و به کسب درآمد بپردازد. این منابع می

 های کلیدی: فعالیت3.7

های خلق ارزش های مورد نیاز برای ارایه ارزش هستند )به عنوان مثال، چگونه شرکت منابع را به روششامل تمام فعالیت

  کند.(تبدیل می

یکدیگر مرتبط شوند ولی چون به شدت به هرچند که این دو در بوم مدل کسب و کار، به طور جداگانه در نظر گرفته می

دهد که منابع کلیدی ها اجازه میچین به شرکتکنیم. تکنولوژی بلاکی آنها بحث میهستند، ما به طور مشترک درباره

  ی مدل کسب و کارشان را بازنگری کنند.دهندهتشکیل

 گذارد:ها و منابع کلیدی تاثیر میچین از دو جنبه بر فعالیتتکنولوژی بلاک

 ی نخست:جنبه

 نیاز صورت در تنها و شوند دور سنتی مالکیت از تا دهدمی اجازه هاشرکت به و گیردمی نظر در را منابع کردن ترسیال رصتف 

تواند با عمومی است که هر شخصی می چین. این فرصت، مربوط به کاربرد تکنولوژی بلاکباشند داشته دسترسی منابع به

 نگهداری و ایجاد برای توانندمی موارد برخی در هاشرکت نتیجه در. کند معامله و قاتملا ی نظیر به نظیر طرف دیگر در شبکه

 چین عمومی، منابع و فرآیندهای لازم فراهم شدند.لاکب یشبکه در زیرا نکنند، گذاریسرمایه اطلاعات فناوری هایزیرساخت

 خودکار شدند،می انجام دستی صورت به قبلاً که را ندهاییفرآی تا سازد می قادر را هاشرکت چینبلاک تکنولوژی این بر علاوه 

. مستند سازی، تایید و گزارش کنند تمرکز افزوده ارزش هایفعالیت سایر بر تا سازدمی قادر را انسانی منابع نتیجه در و کنند

  هایی از این فرآیندها هستند.حسابرسی، نمونه

 :دومین جنبه

های کلیدی این است که کاربران منابع و فرآیندهای کلیدی را چین بر منابع و فعالیتژی بلاکمهم تاثیر تکنولو دومین جنبه

کنند. در مثال قراردادهای هوشمند در معاملات املاک و چین برای تسهیل تبادل منابع استفاده میفراهم و از تکنولوژی بلاک

ها( توسط دو ی فیزیکی )دارایینش، مهارت و تجربه( و سرمایهی انسانی )به عنوان مثال: دامستغلات، منابعی مانند سرمایه

  کند.چین تبادل نظیر به نظیر این منابع را تسهیل میشوند و تکنولوژی بلاکطرف معامله تامین می

 : شرکای کلیدی3.8

شوند. این میو کارعملکرد صحیح مدل کسب  کند که باعثکنندگان و شرکا را توصیف میای از تأمیناین بخش، شبکه

کننده برای تامین -گذاری مشترک، همکاری استراتژیک یا روابط خریدارها ممکن است اشکال مختلفی مانند سرمایهشراکت

  تضمین منابع قابل اطمینان داشته باشند.

ی های برنامهی واسطدهندههای فنآوری توسعهتواند شرکای جدیدی را مانند شرکتن میچیاستفاده از تکنولوژی بلاک

حفظ کند. برای  را تبادلی هایالگوریتم و فراهم (SDKs) ی نرم افزارو ابزارهای توسعه(APIs) کاربردی

کوین را در بیت راحت و یعسر پذیرش امکان تا کرده ایجاد جنوبی آفریقای در تجاری پرداخت اکوسیستم Centbee مثال،

های همتا بین چین شراکتزمان فروش، بدون نیاز به نصب سخت افزار پایانه اضافی به خرده فروشان بدهد. همچنین بلاک

  شود.ی تامین میکند و در نتیجه باعث تقویت و گسترش زنجیرهیم تسهیل را (B2B) کارهاوکسب

 

 : ساختار هزینه3.9

با خود به همراه دارد.  وکاراجرای مدل کسب  هایی است کهی تمام هزینهندهکناین بخش، توصیف

های های جستجو را کاهش داده و هزینههای مذاکره و هزینههای معاملاتی مانند هزینهتواند هزینهمی چینبلاک سازیپیاده

  ها را حذف نماید.واسطه

http://www.modirinfo.com/content/4/6568
http://www.modirinfo.com/content/4/6568
http://www.modirinfo.com/content/4/6594
http://www.modirinfo.com/content/4/703/
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میلیارد دلار در  20تا  15های سالانه را بین امکان صرفه جویی در هزینه 2022چین تا سال رود که تکنولوژی بلاکانتظار می

و حذف فرآیندهای دستی است که  IT های زیرساختند. این صرفه جویی ناشی از کاهش هزینهصنعت خدمات مالی فراهم ک

  ارزش زیادی به شرکت اضافه نکرده بودند.

تواند نسبت به چین برای نقل و انتقالات مالی فرآیندهای موجود مانند دریافت مجوز نگهداری را میاستفاده از تکنولوژی بلاک

برده است، الان به های اعتباری کوتاه کند. به عبارت دیگر فرآیندی که قبلاً چندین روز زمان میکارت سیستم فعلی بانکداری و

  شود.چین در طول چند دقیقه انجام میدلیل سرعت بالای عملیات اجماع تراکنش توسط پروتکل بلاک

اند، نیاز به چین طراحی شدهی که توسط بلاکهایشوند. عملیاتچین در مقیاس میکروثانیه انجام میهمین فرآیندها در بلاک

  ی گزارشات قانونی و اسناد ممیزی دارند.ها یا ارائهگذاری دادهاقدامات دستی کمتری در جمع آوری، اصلاح و به اشتراک

کند، در هایی تمرکز کنند که ارزش بیشتری را اضافه و درآمدهای بیشتری کسب میتوانند بر فعالیتبنابراین کارمندان می

 .(2018؛ وکولی، 2017)گئورگریو،  توانند زمان و پول بیشتری را پس انداز کنندحالی که مصرف کنندگان نیز می

 بحث و نتیجه گیری -4

پروژه بلاکچین از مرحله آزمایشی به مرحله اجراء کامل رسیده است. تحقیقات اخیر توسط گارتنر نشان داد که  هادهتاکنون 

درصد از پاسخ دهندگان در برنامه  8پاسخ دهنده هر نوع اتخاذ فناوری بلاکچین را گزارش کردند و تنها  CIOs درصد از 1تنها 

است؛ بر اساس  ترمثبت( این مسئله 2018(. طبق گزارش دیلوت )2018ریزی کوتاه مدت و آزمایشی نقش داشتند )گارتنر، 

 ظور محدود ساختن اتخاذ جریان اصلی فناوری بلاکچین وجود دارد:من(، موانع مختلفی به2018دیلوت )شاکسکی و همکاران، 

  منظور ارائه افزایش قابل توجه در کارایی در به هاآن. با وجود توانایی شودیمعملیات بلاکچین به کندی مشاهده

جماع هنوز با ی اهااتیعملی اعتباری، هاشرکتو  هابانکمقایسه با مجوزهای چند روزه استاندارد اجراء شده توسط 

ی اضافی از انسداد و رمزگذاری مورد هاهیلای در شبکه دفترچه توزیع شده عمومی روبرو هستند. اقهیدقچند  ریتأخ

زیادی بر  ریتأث(. این امر 2017)ماروین،  شودیمبه زمان پردازش اضافه  هادادهمنظور حفظ محرمانه بودن نیاز به

 ی را دارند.الحظه باًیتقرو مشاغل انتظار عملکردهای سریع و خلق ارزش مشتری دارد، چون مشتریان 

 ی معاملاتی رمزنگاری، برخلاف الزامات مشارکتی برای امنیت هافرمبر پلت  هادادهی جدید درباره نقص هاگزارش

 .سازدیمی پراکنده، ملاحظات مدیران این فناوری را محدود هاستمیسدر سراسر  هاداده

 پروژه بلاکچین فعال ذکر شده در  6500ستاندارد نیست. بیش از معماری بلاکچین اGitHub  با  2018در سال

 ی کد گذاری مختلف ذکر شد.هازبانی مختلف، اجماع، اقدامات خصوصی و نوشتن به هاپروتکلی مبتنی بر هاپروژه

  ی هاچالشماری بلاکچین به دلیل با استفاده از مع هاشرکتبا توجه به عدم استانداردسازی، ایجاد روابط تجاری بین

 ادغام معماری مختلف دشوار است.

 منظور مشخصات مشتری توسعه یافته، نیازمند توسعه طور مداوم بالاست: اپلیکیشن های بلاکچین، بهبه هانهیهز

 ی ادغام پیچیده است.هاتلاشدهندگان خصوصی گران قیمت و نیازمند 

 ی نوآورانه مانند قراردادهای هوشمند است. هاپروژهرای بررسی، به ویژه برای ی ناشی از مقررات مانعی بهاتیمحدود

ی نظارتی به ویژه در اپلیکیشن های مالی و پزشکی مانع از انعقاد قراردادهای هوشمند در چندین کشور هاتیمحدود

 .شودیم

 ی بشردوستانه هاپروژهراتی مانند مانع نهایی، عدم وجود انبوه کاربران، امکان اتخاذ فناوری بلاکچین است. ابتکا

به بررسی این نیازها و تسریع  تواندیماورست در مقیاس وسیع مبتنی بر این اعتقاد است که با استفاده از بلاکچین 

 از فناوری پرداخت. ترگستردهاستفاده 

 و  هاسازمانکاری بین با این حال، بر این موانع در مورد اتخاذ بلاکچین توسط تحولات اخیر در سهولت نظارت، هم

 (:2018همچنین توسعه جدید در معماری کارامدتر بلاکچین غلبه شد )شاتسکی و همکاران، 
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  ستلار، امکانیزم های اجماع جدید مورد استفاده در اجراءR3  وRipple  توان و عملکرد را افزایش و زمان پردازش را

کنندگان در یک شبکه جماع روشی است که توسط شرکت(. ا2018از چند دقیقه به چند ثانیه کاهش داد )وکلی، 

 که معاملات در یک دفترچه دیجیتال و معتبر به ثبت برسد. ردیگیمبلاکچین استفاده شده و این توافق صورت 

  .بلاکچین شروع کننده مشاغل هستند. این کار همراه با  60بیش از  راًیاخاستاندارد سازی نیازمند تلاش مداوم است

منظور بررسی پتانسیل اپلیکیشن های بلاکچین انجام ی دولتی بههاسازمانکت دولتی و خصوصی و صدها شر

و اپلیکیشن ها توسعه یافته و  هارساختیز. برخی از موارد توسعه یافته، استانداردهایی تنظیم شده، شودیم

نیز صورت  هاآنارائه مشاوره به اعضاء ی دیگر، انجام تحقیقات یا هاآموزش. شودیمی بلاکچین به کار گرفته هاشبکه

(. 2018)دیلوت،  شودیمعنوان افزایش ارزش شبکه با تعداد کاربران تعریف . این یک نشانه مثبت است که بهردیگیم

بوده که شامل  Hyperledgerعضو و مبانی  600برخی نمونه از این کارها شامل اتحادیه اتریوم شرکتی با بیش از 

 یی که با همدیگر خارج از یک اتحادیه مشارکت دارند، رو به افزایش است.هاشرکتزمان است. تعداد سا 250بیش از 

  ،پیچیدگی و هزینه اجراء بلاکچین هر دو رو به کاهش است. آمازونIBM  و مایکروسافت اجراء مبتنی بر ابری

(. این 2018سعه تخصصی است )پاتریزیو، از تو ترنییپاکه  دهندیمبلاکچین و همچنین الگوهایی در هزینه را ارائه 

الگوها فرایند راه اندازی را تسهیل بخشید، باعث کاهش زمان پیاده سازی از چندین ماه به چندین روز و توانایی 

 .گرددیمی این ابتکارات هانهیهزمنظور کاهش به هاسازمان

 منظور تسهیل اتحاذ بلاکچین یالت در آمریکا بهدر نهایت، حمایت نظارتی رو به بهبود است. قانونگذاری در چندین ا

 (.2018برای برخی اپلیکیشن های پزشکی انجام شد )دلیتی، 

 ( حاصل رشد در برخی 2018تحولات اخیر در شاتسکی و همکاران )است و منجر به افزایش تشکیل  هایهمکار

عنوان اثبات ی آزمایشی بههاپروژهدازهی با دقت به ارزیابی حرکت بلاکچین و راه ان هاسازمان. گرددیماتحادیه 

. در عین حال، بلاکچین به فروش و صادرات توکن و شکل دهی مجدد کارآفرینی و نوآوری در پردازندیممفهوم 

انجام  هاسازمان(. تصمیم اصلی 2018)چن،  پردازدیمافزایش بودجه، سرمایه گذاری، ایجاد اجتماعی و منابع باز 

متکی بر انتخاب مدل بلاکچین: خصوصی یا دولتی است. دو نوع بلاکچین که شرح داده شده  ی بلاکچینهاپروژه

ی هانهیهزدر زمان و  تواندیم: بلاکچین خصوصی شوندیمی فروش منحصر به فرد از هم تفکیک هاگزارهتوسط 

-BUSHORت از طریق برش سازمانی صرفه جویی کند، در حالی که بلاکچین دولتی دارای پتانسیل اختلال در صنع

و یا توسط ایجاد  هایرمزگذارعنوان یک مورد در اپلیکیشن های مالی بیت کویین و دیگر است که به 1558

 (.2017)تامیو،  شودیموکار جدید در نظر گرفته ی کسبهامدل

کچین دارند. در این مقاله یی با فناوری بلاهافرصتمنظور کشف یی بههافرصتی هاشرکتبا وجود تعداد کوچک اجراها، هنوز 

( اشاره کرد که 2003وکار هاروارد منتشر شد و کار )سال پیش بررسی کسب 15در رابطه با موضوع فناوری اطلاعات، بیش از 

ی هاروشی جدید هایفناور. باشندیمدارای رقباء بیشتری با داشتن بینشی برتر در استفاده از یک فناوری جدید  هاشرکت

. با این حال دستیابی به این مزایا نیازمند زمان گرددیمبازار  تربزرگامدتری را ارائه کرده و منجر به تغییرات عملیاتی کار

یی برای مزیت فردی است. بنابراین، آن هافرصتکه  کندیم( پیشنهاد 2003کوتاهی است. با پایان یافتن مرحله ساخت، کار )

 .کنندیم، شروع به آزمایش بلاکچین کنندیمرا مشاهده دسته از مدیرانی که یک مورد قانع کننده 

ی افزایشی و یا کاهشی است نیز شایسته بررسی است. یک مدل مفید برای هاینوآوری بلاکچین منجر به هاپروژهاین که آیا 

ی شرکت هاتیبلقاتغییر فناوری دارای  ریتأث( برای تعیین نوآوری مبتنی بر 1990دسته بندی، چارچوب هندرسون و کلارک )

ی معماری هاینوآوری بلاکچین دارای پتانسیل هاپروژهاست. ما در نمونه کوچک خود مطالعات موردی را مشاهده کردیم که 

یی را هاستمیسی اساسی ایجاد کند. پیکربندی نوآوری معماری هاینوآور تواندیمی بلاکچین دولتی هاپروژهاست، در حالی که 

یک  تواندیم. استفاده والمارت از بلاکچین خصوصی کندیماط بین اجزاء موجود به یک شیوه جدید ارائه منظور ایجاد ارتببه
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نوآوری معماری را ایجاد کند که این کار قادر به ایجاد تعاملات جدید و روابط جدید با اجزاء دیگر در محصول ایجاد شده 

 (.1990)هندرسون و کلارک،  باشدیم

. در عوض، نوآوری میکنیمو اعتبار بیشتر درباره منشاء و تازگی عرضه والمارت اسفناج و کاهو تکیه  بر اطلاعات با سرعت

)از  initial coin offerings یبازارهارادیکال مبتنی بر اصول متفاوت است و منجر به اپلیکیشن ها و بازارهای جدیدی مانند 

)هندرسون و  ردیگیمجدید یا ایجاد یک صنعت جدید نیز صورت ی هاشرکت. همچنین، ورود موفق گرددیم( ICOsاین پس 

(. تبادل بیت کویین سافلو برای مشتریان اروپایی و استفاده از قراردادهای هوشمند برای معاملات املاک نیز 1990کلارک، 

 ی رادیکال است.هاینوآوریی از هامثال

، هاپروژه. بسیاری از باشدیمکوچک حاصل از موارد استفاده فعال محدودیت مقاله ما، ماهیت اجراء اولیه مورد بحث و نمونه 

ی بیشتری از مرحله آزمایشی به مرحله جمع هاپروژه. از آنجا که انددهینرسآزمایشات اولیه بوده و هنوز به جمع بندی کامل 

، از اهمیت کنندیمی رادیکال ایجاد هاینوآوری معماری ایجاد کرده و یا هاینوآور، بررسی این که کدام صنایع انددهیرسبندی 

یا خیر، نیز مهم  شودیماین که آیا این موارد توسط بلاکچین های خصوصی یا دولتی حمایت  دییتأبالایی برخوردار است و 

 است.

وکار بیشتر توسط اجراء یک ی بوم مدل کسبهابخشبه بررسی این مسئله بپردازند که کدام  توانندیمتحقیقات تجربی 

، روابط مشتری، جریانات درآمد، ساختارهای هاکانالی ارزش، هاگزارهی مشتری، هابخش: ردیگیمقرار  ریتأثبلاکچین تحت 

ی کلیدی یا شرکاء. یک حوزه دیگر برای بررسی بیشتر، ارزیابی این مسئله است که آیا بلاکچین هاتیفعالهزینه، منابع کلیدی، 

یا خیر. چنین بررسی نیازمند یک نمونه بزرگتر از  آورندیمرای هر یک از این اجزاء فراهم خصوصی یا عمومی مزایای بیشتری ب

 .باشدیمموجود  راًیاخدر حال اجراء اپلیکیشن هایی بر روی زنجیره بلاکچین است که  هاشرکت

 اظهارنظر -5

ست. با استفاده از یک چارچوب مدل وکار شرکتی ای بلاکچین بر مدل کسبهایفناور ریتأث ارائهسهم اصلی این مقاله، 

یی برای هافرصت(، نحوه عملکرد دو فناوری بلاکچین توضیح داده شد و 2013وکار ایجاد شده از استرولدر و پینگور )کسب

ی استارت آب که اقدام به هاشرکتیی از هامثال(. در این مطالعه 2وکار تجاری ارائه گردید )شکل خلق ارزش یک مدل کسب

و  نیتأمی پرداخت، تبادل ارز، مدیریت زنجیره هاستمیسی معاملات املاک، هاحوزهی فناوری بلاکچین در هاحلش راه آزمای

، ارائه شد. همچنین جهت گیری تحقیقات آینده در اندنمودهشهروند محروم از بانک در جهان  هاونیلیماپلیکیشن ها برای 

وکار یی برای بررسی تجربی اثرات این فناوری بر عناصر مدل کسبهافرصتکچین و رابطه با انواع نوآوری ایجاد شده توسط بلا

 تجاری را ذکر شده است.

وکار فناوری بلاکچین بر مدل کسب ریتأثمنظور ارزیابی عنوان یک چارچوب تحلیلی بهوکار بهاز مدل کسب توانندیممدیران 

جدید استفاده  کاملاًوکار ی کسبهامدلمنظور حفظ یا توسعه به هابوماز  ممکن است هاآنموجود استفاده کنند، علاوه بر این، 

کنند. این کار به دلیل اثر افزودن فناوری بلاکچین بر نحوه اجراء اقدامات شرکت و رقابت آن مفید است. مدیران باید از اثرات 

 (.2019بالقوه این مسئله آگاه باشند )آنگلیس و همکاران، 

بر  هاپروژهری اپلیکیشن های سازمانی با چندین پروژه آزمایشی امیدوار کننده در حال استفاده است. این بلاکچین در بسیا

ی رأو  هایپرداخت، اینترنت اشیاء، هویت دیجیتال، سوابق دیجیتال، ارز دیجیتال، نیتأمروی اپلیکیشن هایی مانند زنجیره 

( اهداف اصلی آزمایشات فناوری بلاکچین 2016توسط سوسی ) (. بررسی صورت گرفته2018گیری متمرکز است )دلوتی، 

ی هانهیهزی جدید درآمد و کاهش در هافرصتکردن زمان تسویه، کاهش ریسک،  ترکوتاهی عملیاتی، هانهیهزشامل کاهش 

 سرمایه است.

ی هااتیعملدارای  هاروژهپ(. اگرچه بسیاری از این PwC ،2018ی آزمایشی ایر مربوط به خدمات مالی است )هاپروژهاکثر 

. اگرچه شودیمنیز مشاهده  ICOsی هستند، اما برخی کلاهبرداری ها، به ویژه در بخش بلاکچین رمزنگاری در حوزه اشرفتهیپ
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، اما برخی از دهندیممنظور افزایش بودجه برای استارت آپ ها با موفقیت متنوع انجام ی مشروعی بههاتلاش ICOsاکثر 

ICOs (.2018)آرنولد،  کنندیممیلیون دلاری  هادهو شروع کار اقدام به کلاه برداری از بد 

ی تولیدی به دنبال ردیابی کالاها از خریدار تا ارسال هاشرکتهستند.  هااتیعملی خارج از مسائل مالی به دنبال بهبود هابرنامه

بت بهداشتی تمایل به ثبت غیرقابل تغییر و قابل ردیابی . ارائه دهندگان مراقباشندیمصورت امن و سریع به سراسر جهان به

ی هاپروژهمنظور کاهش کلاهبرداری های دارویی و بیمه و بهبود تبادلات داده در آزمایشات بالینی هستند. سوابق بیمار به

بق شهروندان، ی با هویت دیجیتال است که امکان ثبت سواهاپروژهبخش دولتی نه تنها شامل مطالبات زمین است، بلکه 

برای خرده فروشان و  هااتیعمل(. آزمایشات دیگر به دنبال بهبود 2018)سید،  بخشدیمی گیری را تسهیل رأمسافران و 

بر  ریتأثمنظور ایجاد مزایایی فراتر از جریانات دیجیتال و ی و سرگرمی هستند. بلاکچین دارای فرصتی بهارسانهی هاسازمان

 ت.ی اقتصاد اسهابخشهمه 

و در نظر گرفتن اهمیت  هاآن ریتأثمنظور ارزیابی ی بلاکچین بههایفناورکه نظارت مداومی بر  شودیمبه مدیران توصیه 

حاشیه رقابتی خود با مدیران  هاآنداشته باشند. در صورت عدم انجام این کار،  هاآنوکار استراتژیک بلاکچین بر کسب

زیر  سؤالاتوکار برای اتخاذ بلاکچین، مدیران باید اهند داد. هنگام ارزیابی موارد کسبی جدید و قدیمی را از دست خوهاشرک

 را از خود بپرسند:

 منابع ارزشی که بلاکچین قادر به ارائه آن است، چیست؟ 

  ی سازمانی چگونه است؟هایاستراتژنحوه استفاده از بلاکچین هماهنگ با اهداف و 

  و منابع مناسب است؟برای مردم، شرکاء  هاسازمانآیا 

 آیا سازمان به مشتریان، روابط محکم و افزایش فروش دست پیدا خواهد کرد؟ 

  ؟کندیمبلاکچین به بهبود نیاز مشتری خدمات و ارائه ارزش بیشتر کمک 

  به چه صورت است؟ نیتأمروابط محکم بلاکچین در زنجیره 

  مورد استفاده قرار  هانهیهزیا کاهش  هایپرداخت، تسریع ترعیسرمنظور انتقال به توانندیمآیا قراردادهای هوشمند

 گیرند؟

  ؟بخشدیمآیا بلاکچین ساختارهای هزینه سازمانی را بهبود 

  بلاکچین را در اکوسیستم فناوری اطلاعات موجود ادغام کرد؟ توانیمچگونه 

  ؟کندیمی مذاکره کمک هانهیهزی جستجو و هانهیهزآیا بلاکچین به کاهش 

 ؟سازدیمکچین یک سازمان را قادر به رقابت موثرتر بلا 

ی خود را به خوبی با استراتژی کلی هاپروژهی بلاکچین را دارند، باید در نظر داشته باشند که هاپروژهمدیرانی که قصد شروع 

. شودیمری اجراء به شکل بهت هاآنوکار وکار خود هماهنگ کرده و به این مسئله فکر کنند که کدام عناصر مدل کسبکسب

فناوری بلاکچین بر هر جزء  ریتأثمنظور کمک به انجام این کار مهم، مقاله ما یک چارچوب سازمان یافته را جهت ارزیابی به

 تواندیموکار ارائه کرده است. علاوه بر این، مدیران نیازمند تصمیم گیری در رابطه با این که آیا بلاکچین باز یا بسته مدل کسب

ی اجراء هانهیهز، کاهش در پیچیدگی و هاهیاتحاد. با رشد تعداد باشندیمدر تحقق اهداف سازمانی کمک کند یا خیر،  هاآنبه 

و تعداد بیشتر آزمایشات، بلاکچین در حال تحول سریع به سمت پذیرش بیشتر است. مدیران باید درک کنند که نحوه تناسب 

منظور کسب مزایا بیشتر از رقباء به هااتیعملبه بهبود  تواندیمین فناوری چگونه وکار به چه صورت است و افناوری در کسب

 کمک کند. هاآن
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