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 چکیده

 حفظ سازمان: مطالعه موردکارکنان ) فرهنگ میانجی نقش با شغلی استرس بر دورکاری تأثیر هدف این پژوهش بررسی

پیماشی است. جامعه آماری پژوهش -نظر ماهیت توصیفی و ازاست، روش پژوهش از نظر هدف کاربردی  (کشور نباتات

افزار وتحلیل از نرم، جهت تجزیهباشدیمباشد، پرسشنامه مورد استفاده استاندارد میسازمان حفظ نباتات کشور کارکنان 

افزار اسمارت پی ال اس استفاده شده است. نتایج نشان داد که اس پی اس اس و تکنیک معادلات ساختاری نرم

ی بر فرهنگ کارکنان تأثیر دورکار شغلی تأثیر دارد. شغلی تأثیر دارد. فرهنگ کارکنان بر استرس بر استرسدورکاری 

 دارد.

 دورکاری، استرس شغلی، فرهنگ کارکنان: کلیدی هایواژه
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 مقدمه

است:  افتهی شیافزا شدتبه یمتعدد لیشود( به دلامی دهینام زیکار از راه دور ن ای)که کار از خانه  یاستفاده از دورکار راً،یخا

به آن  ازی(؛ ن2020؛ ونکاتش، 2020، 3شارما و همکاران ،2021 ،2چاموکتیس و همکاران؛ 2020)بارنز،  191-کووید یریگهمه

که  یرفاه کارکنان؛ استقلال یبالقوه برا یای(؛ مزا4،2018سیرواستاوا و همکارانامروز ) شدنجهانیو  دهیچیپ یتجار طیدر مح

 فیتعر یکار توانمیرا  ی(. دورکار2013، 5کلارک-)اسکات دفاترسفر و  نهیدر هز جوییکند. صرفهیکارکنان فراهم م یبرا

 .شودمیاطلاعات و ارتباطات انجام  یکرد که در خانه با استفاده از فناور

 یمحدود کرد. بررس عیانتشار آن را در صنا کیهای تکنولوژشد، محدودیت داریپد 1970در دهه  یدورکار باتیکه ترت یدر حال

کار  یرویدرصد از ن 9، فقط 1995در سال  .کم بود 1990تا دهه  یدورکار رشیسالانه کار و آموزش گالوپ نشان داد که پذ

 یها روحال، در دهه بعد، سازمانبااین .خود گزارش کردند یکار یرا در هر مرحله از زندگ یاز دورکار دهمتحده استفاایالات

کارکنان خود  یرا برا یکار مجاز باتیتا ترت دندیکردند و آن را بهبود بخش یگذارهیمااطلاعات و ارتباطات خود سر یفناور

 (2015 ،6بکمن و استانکو؛ 2011 ن،ی؛ ل2016 ،)هولند و باردوئل.کنند لیتسه

به دنبال  زیو فدرال ن یالتیدر هر دو سطح ا یاز ادارات دولت یاری(. بس2017شد )گالوپ،  یدورکار شیمنجر به افزا نای 

 70گزارش داد که  یمنابع انسان تیری(. انجمن مد2012، 7اند )مالربوده یکارمندان بخش دولت یبرا یانتشار کار مجاز قیتشو

 هازهیانگ نیا .از کار خود را در طول هفته انجام دهند یکه حداقل بخش دهندیفرصت را م نیها به کارکنان ادرصد سازمان

تر بزرگ COVID-19 یریگنامطلوب مرتبط با همه یامدهایکاهش پ یبرا یبه دورکار ازیالبته با ن یکار مجاز باتیترت یبرا

 (.8،2021چاموکتیس) استشده 

 یبرا شهیهم یکه دورکار دندیرس جهینت نیبه ا زهایآنال و متا یقبل اتیمرور ادب ،یدورکار باتیترت دیشد شیافزا رغمیعل

 نیبه ا هایبررس نیخاص، ا طوربه (.9،2019)رگایورام ستین دیبهبود رفاه آنها مف ای یکارکنان از نظر کاهش استرس شغل

 پذیریانعطافاستقلال و  شیافزا قیاز طر یاز کارمندان با کاهش استرس شغل یبرخ یبرا تواندیم یکه دورکار دندیرس جهینت

 یحال، دورکار(. بااین2015، 10و همکاران رسونندمثال، ا عنوانبهباشد ) دیمف وآمدرفتکاهش زمان  یو کمک به آنها برا

رفاه کارمند مخرب باشد )مانند  یبرا ،یکار و زندگ نیحفظ تعادل ب یزوم و دشوار یخستگ ،یاجتماع یانزوا لیبه دل تواندمی

 (.11،2021هیدن و همکاران

در  کنندهشرکت 5000درصد از  85از  شیمثال، ب عنوانبهکارکنان.  وریبهرهرفاه و  یبرا یدر مورد عواقب دورکار ینگران

راستا،  نیدر هم .دارند ازیسازمان خود ن یاز سو یبهتر تیبه حما یدورکار ینشان دادند که برا ییکایآمر ینظرسنج

با استرس  یریگدرصد از دورکارها در طول همه 75( گزارش داد که حدود 2020)فوربس،  12TELUS یالمللنیب ینظرسنج

از  یبهتر تیکه حما کنندیفکر م یگریبه سازمان د رییدرصد از دورکارها به تغ 80و حدود  کنندینرم م وپنجهدستکار 

تا مشکلات  کندمیبه کارکنان کمک  یدورکار کهدرحالیاشاره کرد که  نیهمچن یگری. گزارش دکندیسلامت روان ارائه م

از کارشناسان  یاریدر نظر بس نیهمچن نی(. ا2021 ن،ی)گارد دهدمی شیرا افزا یروان یو ناراحت ییرا کاهش دهند، تنها یمال

کردن  اراجب»: دیگویاستنفورد( منعکس شده است که م یاقتصاد استیس قاتیبلوم )از موسسه تحق کیمانند ن یگذاراستیس
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 ی. زمان استرس روانیکار ریدر غ یمشترک و عدم فرار اجتماع یهاخواباتاق ایها ها، در اتاقهمه به خانه، اغلب در اطراف بچه

است و اغلب منجر به  نهیپرهز یکه از نظر روان شودمی یو افسردگ تنهاییبهمعمول منجر  طوربه نیخواهد کرد. ا جادیا یادیز

 یقبل قاتیمختلط تحق یهاافتهیو  یارسانه یهاگزارش نی(. ا2020 ،13مزیتا ننشالی)فا« .شودمی زین یکاهش سلامت جسم

سودمند در مقابل  اتثیرتأ یکه دورکار یتحلیل زمان و ادغام ناظران و تجزیه یبرا یشتریب یتجرب قاتیکه تحق دهدینشان م

از  تیریمد قاتیکارمند اغلب در تحق کی یفرهنگ نهیشیپ(. 14،2019بیورگاداست ) ازیدارد، مورد ن یبر استرس شغل یناکارآمد

و احساسات، تفکر  گیرندمیآنها قرار  یفرهنگ نهیشیمفروضات افراد که تحت تأثیر پ عنوانبهکه اغلب  یفرهنگ هایارزش قیطر

و  نوی. مگلآیدمیدست  به، شودمی فیمطلوب تعر یرفتار هایشیوه عنوانبه ای( 2001)هافستد،  کندمی تیو رفتار آنها را هدا

و تأیید کرد: فاصله قدرت،  جادیرا بر اساس چهار بعد ا یفرهنگ ی، هافستد چارچوب ارزش1984( در سال 1998) 15نیراول

 ییبر فاصله قدرت و فردگرا ینظر لیمطالعه به دلا نی. ایزنانگ-یو مردانگ تیاجتناب از عدم قطع ،ییجمع گرا-ییفردگرا

 پذیردمیسرپرست قدرتمند انتظار دارد و  کیکه فرد از  یزانیم عنوانبه توانمیرا  یمتمرکز است. فاصله قدرت در سطح فرد

او انتظار  رایباشد، ز برانگیزچالش رددا ییفاصله قدرت بالا گیریجهتکه  یکارمند یکرد. کار از خانه ممکن است برا فیتعر

 ییفردگرا یبر رو شتریاست. ما ب جیدشوارتر و کمتر را یدورکار باتیکند که مسلماً در ترت ییسرپرستش راهنما ایدارد که او 

 رحالت کا کی نیا رایممکن است از کار کردن در خانه لذت ببرند ز ییفردگرا شیکارمندان با گرا رایز میکنیتمرکز م

 ییفردگرا گیریجهت(، کارمندان با 277: 2002و همکاران ) ی(. به گفته مازنفسک2005 ،16ووسیو د نیاست )تاسک انهیفردگرا

 یدورکار نهیبا زم خوبیبه دینوع تفکر با نیا "افراد است. عنوانبهخود ما  ینسبت به خود و برا یاصل تیمسئول"معتقدند که 

مربوط  یو نگرش در مورد دورکار یکمتر به دورکار تیو اجتناب از عدم قطع یزنانگ-یگمطابقت داشته باشد. ابعاد مردان

نگرش  تیاجتناب از عدم قطع کهدرحالیاشاره دارد،  یتیجنس یکارمند در مورد برابر یبه باورها یزنانگ-یمردانگ رایز شودمی

رو دغدغه فکری محقق را بر آن داشت که به از این(. 1984)هوفستد،  کندمی فیتوص نیو قوان سکیکارمند را نسبت به ر

 بپردازد. کشور)مورد مطالعه: سازمان حفظ نباتات فرهنگ کارکنان یانجیبا نقش م یبر استرس شغل یتأثیر دورکار بررسی

 ضرورت انجام تحقیق 

 ر در پروژهیافته و وقتی نیروهای کاف انرژی در سازمان کاهشلایابد و اتوری سازمانی افزایش میاز طریق دورکاری بهره

 .شودها و تعارضات سازمانی آنها کم میپردازند از میزان تنش و فشارهای روحی روانی، درگیریوظیفه میدورکاری به انجام

مورد  در .ببرند ریزی در جهت استفاده بهینه از منابع سازمانی سودتوانند از فرصتها برای برنامهتحت این شرایط مدیران می

شهرها یک ضرورت است چرا که حجم تردد و ویژه در کلانتوان گفت: امروزه دورکاری بهمزایای اجتماعی دورکاری می

 کاهد.مییز نو در نتیجه از میزان آلودگی هوا  دهدمیرا به نحو چشمگیری کاهش  شهریدرون هایمسافرت

 درکارکنان  انجام کار توسط گردد،جویی میصرفه هاهزینه درصورت توجه به این موضوع در سازمان حفظ نباتات کشور  در

نهایی ست. سازما... ا مات رفاهی، ارتباطات وهای مختلف اداری مانند امکانات، تجهیزات، فضا و خدسازمان، متضمن هزینه محل

 گردد.مان میدر سازهای مزبور زیادی در مصرف هزینه هایجوییصرفهکنند، که روش دورکاری را انتخاب می

کشور  کارکنان سازمان حفظ نباتات تقویت انگیزهبب علاوه بر این س وری سازمان حفظ نباتات کشورمی گردد،سبب بهره

دورکاری  شود، چرا کهرجوع به نحوی بهتری ارائه میاربابخدمات به  رود،پذیری در کارکنان بالا مینین انعطافهمچ گردد،می

ر ساعات دمور توسط کارکنان، برای انجام ا کاریاضافههای پرداخت ، بدون تحمل هزینهسازدمیرا قادر حفظ نباتات  سازمان

زمان تردد و . در ضمن ندکارائه  (ساعته 20فراتر از ساعات کاری حتی )هر زمان خدمات لازم را در  رجوعاربابغیراداری به 

 یابد،حفظ نباتات کاهش می های آن برای سازمانهزینه

 اهداف تحقیق
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  اصلیهدف: 

 .فرهنگ کارکنان یانجیبا نقش م یبر استرس شغل یتأثیر دورکارتعیین 

 :اهداف فرعی 

 .تعیین تأثیر دورکاری بر استرس شغلی 

 استرس شغلی بر فرهنگ کارکنان.تأثیر  نتعیی 

 دورکاری بر فرهنگ کارکنان.تأثیر  نتعیی 

 ی تحقیقهاهیفرض

 :فرضیه اصلی 

 تأثیر دارد. فرهنگ کارکنان یانجیبا نقش م یبر استرس شغل یدورکار

 :فرضیات فرعی 

 .دورکاری بر استرس شغلی تأثیر دارد 

  .فرهنگ کارکنان بر استرس شغلی تأثیر دارد 

 .دورکاری بر فرهنگ کارکنان تأثیر دارد 

 مدل مفهومی پژوهش .1

 
 (2022منبع: ادمویک و همکاران، ) مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 پیشینه پژوهش

در  یدورکار باتیترت پرداختند، فرهنگ کارکنان یانجیبا نقش م یبر استرس شغل یتأثیر دورکار( به بررسی 2022آدمویک )

 کی قیاز طر هافرضیهبر رفاه کارکنان  یدورکار اثرات ،کندمی تیدرک تأثیر فرهنگ بر آن را تقو تیاز کشورها اهم یاریبس

 یکه دورکار دهدینشان م جی. نتارندیگقرار می شیمختلف مورد آزما یدورکار از کشورها 604با  یسه موج یشیمایمطالعه پ

 نیشود. امی یاعاجتم یمنجر به انزوا یکه کارکنان باور نداشته باشند که دورکار دهدیرا کاهش م یس شغلاستر یتنها زمان

در  یمنف یکارکنان با نمرات فاصله قدرت بالا، باورها نکهینشان دادن ا با، دهدگسترش می شتریرا ب یدورکار قاتیمطالعه تحق

 دارند. یدورکار یدر مورد اثربخش یمثبت یبالا، باورها ییکه کارکنان با نمرات فردگرا یدارند، در حال یمورد دورکار

 یمطالعه به بررس این پرداختند، و مشارکت کارکنان در پاکستان یسازمانی بر استرس شغلتأثیر فرهنگ( به بررسی 2020توبا )

سازمانی غالب در تلاش کرد تا فرهنگ نیمچنکارکنان پرداخت. ه یریو درگ یاسترس شغل ،سازمانیفرهنگ نیرابطه ب

 فه،یاتخاذ شد که فرهنگ را در چهار نوع فرهنگ طا بیرق یهافرهنگ، چارچوب ارزش یابیارز یپاکستان را کشف کند. برا

که  کرتیل اسیبا استفاده از پرسشنامه نوع مق دهندهپاسخ 207از  هاداده. کندیم زیبازار متما گو فرهن مراتبسلسله ،یوابستگ

از  ،وتحلیلتجزیه یشد. برا آوریجمعمربوط به فرهنگ، استرس و مشارکت بود،  سؤالات ک،یشامل مشخصات دموگراف
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است و با  نیتردر پاکستان غالب ارنشان داد که فرهنگ باز جیاستفاده شد. نتا 19SEMو   18CFAو  17PLS هایتکنیک

غالب است و  نیدوم یدارد، فرهنگ سلسله مراتب داریمعن یکارکنان رابطه منف یریرابطه مثبت معنادار و با درگ یاسترس شغل

 یرابطه منف یغالب است و با استرس شغل نیسوم ایقبیلهدارد. فرهنگ  زیهم با استرس و هم با مشارکت رابطه مثبت ناچ

وجود دارد و با استرس رابطه  نیکمتر در پاکستان یکارکنان رابطه مثبت معنادار دارد، فرهنگ ادوکراس یریو با درگ دارمعنا

نشان  هاافتهیبا مشارکت کارکنان دارد.  یمعنادار یرابطه منف یدارد. استرس شغل زیو با مشارکت رابطه مثبت ناچ زیناچ یمنف

سترس سطح ا نیترنییسطح تعامل و پا نیبالاتر یکه دارا یالهیتا به سمت فرهنگ قب ندتلاش کن دیها باکه سازمان دهدیم

 کارکنان است، حرکت کنند.

 یبرا یدر مورد کار در خانه و رفاه ذهن ایمطالعهدهد؟ قرار می فشارتحتکارکنان را  یدورکار ایآ( به بررسی 2020گائو )

استفاده  ینظرسنج یرفاه یهاماژول 2013و  2012، 2010 یهاسال یهابا استفاده از دادهپرداختند،  کارگران دستمزد/حقوق

 انیکار در خانه و کار در محل کار در م نی( ب20SWB) یذهن یستیکه چگونه بهز کندیم یمقاله بررس نیا کا،یاز زمان آمر

از عاطفه خالص و احتمال  یکه کار در خانه با سطح کمترند متوجه شد ،یکل طوربهکارگران دستمزد/حقوق متفاوت است. 

و آوردن کار به  یخانه را به دورکار فیتکال شترینسبت به کار در محل کار همراه است. ما ب ندیبالاتر داشتن احساسات ناخوشا

با کار در محل کار،  سهیمتفاوت است. در مقا فیبر اساس انواع تکال SWBکه تأثیر  میشوو متوجه می میکنمی هیخانه تجز

باعث کاهش تأثیر خالص و  نیدهد و همچنمی شیافزا تلایهفته و آخر هفته/تعط یاسترس را در هر دو نمونه روزها یدورکار

هفته منجر به کاهش سطح  یشود. در مقابل، آوردن کار به خانه در روزهامی لاتیآخر هفته/تعط مونهدر ن ندیناخوشا شیافزا

را  یتگخس یاست که دورکار نیا میکنشود. تنها اثر مثبت مشق شب که ما کشف میکمتر می یشاد لیعاطفه خالص به دل

که کار در  دهدیما نشان م 21OLS جینتا ف،یدر تأثیر تکال یتیدهد. در مورد وجود تفاوت جنسهفته کاهش می یدر روزها

که هم  دهندیاثرات ثابت نشان م یهاحال، مدلزنان مرتبط است. بااین یبرا یمردان و عواطف منف یخانه با عواطف مثبت برا

 است. یفرد یدهنده وجود ناهمگونکه نشان کنندیاحساس استرس م شتریب یمردان و هم زنان هنگام دورکار

ه ها پرسشنامه است، بپرداختند، روش گردآوری داده " فرسودگی و استرس شغلی" عنوان با ( تحقیقی2020) کلین و همکاران

د، أثیر دارودگی شغلی تپرسشنامه میان کارکنان توزیع شد، نتایج نشان داد که استرس شغلی بر فرس 216همین منظور 

 گردد، تعادل زندگی کار بر درگیری کار تأثیر مستقیم دارد.کار می-فرسودگی شغلی سبب کاهش تعادل زندگی

 یدورکار یتأثیر روان مقاله نیاپرداختند،  : استرس، احساسات و سلامتیدورکار یتأثیر روان( به بررسی 2018همکاران )مان و 

از نظر  ژهیوهبدارد،  یمنف یتأثیر عاطف یکه دورکار دهدینشان م جی. نتاکندیم یبر دفتر بررس یبا کار مبتن سهیرا در مقا

 ار یشتریب یروان علائم استرس یتوجهطور قابلدورکارها به نکهیو گناه و ا ینگران ،یریپذکیتحر ،ییمانند تنها یاحساسات

 .کنندیم شتریب یکم یو علائم سلامت جسمان کنندیتجربه م ینسبت به کارمندان ادار

و  شدهادراکاستقلال  گرهایواسطهتأثیر دورکاری بر رضایت شغلی کارکنان با نقش ( به بررسی 1400) حق دوست و همکاران

لیل عاملی با استفاده آزمون تح آمدهدستبه هایدادهپس از تأیید روایی و پایایی پژوهش از  پرداختند، خانواده –تعارض کار 

 هاییافتهوتحلیل قرار گرفته است. مورد تجزیه  SMARTPLS و SPSS افزارهایو معادلات ساختاری و از نرم تأییدی

تعارض بین  چنینهمو  شدهادراکبر رضایت شغلی، استقلال  داریمعنینشان داد که دورکاری تأثیر مستقیم و  آمدهدستبه

بین دورکاری و رضایت شغلی دارای نقش  هنشان داد که تعارض بین کار و خانواد هایافتهکار و خانواده دارد. علاوه بر این 

نیز نقش میانجی بین دورکاری و رضایت شغلی دارد. بر  شدهادراک. همچنین استقلال کاری باشدمی داریمعنیمیانجی و 

توان نتیجه گرفت که می و ؛مورد تأیید قرار گرفت شدهادراکنجی تعارض کار و خانواده و استقلال میا هاینقش هایافتهاساس 

                                                           
1 7 Partial Least Square 

1 8 Confirmatory Factor Analysis 

1 9 Structural Equation Modeling 

2 0 subjective well-being 

2 1 Ordinary least squares 
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توان رضایت شغلی را نامبرده می هایمیانجیبا استفاده از  هاسازمانشود. در ادارات و دورکاری باعث افزایش رضایت شغلی می

عوامل کاهش تعارض کار و خانواده باعث افزایش رضایت شغلی در بین  و شناسایی شدهادراکبالاتر برده و با تقویت استقلال 

 .کارکنان دورکار شد

 های ارتباطی بر رضایت شغلی کارکنان پرداختند،ای استرس شغلی در تأثیر مهارت( به بررسی نقش واسطه1400) خواهوطن

برق استان  یروین عیکارکنان شرکت توز یشغل تیبر رضا یارتباط هایمهارتدر تأثیر  یاسترس شغل ایواسطهنقش  یبررس

پژوهش  نیا یاست. جامعه آمار یهمبستگ-یفیو از نظر روش پژوهش توص یپژوهش به لحاظ هدف کاربرد نیاست. ا لیاردب

نفر به دست آمد که  265از روش هومن  زینفر و حجم نمونه ن 365 دادبه تع لیبرق استان اردب یروین عیکارکنان شرکت توز

( 2004) دامنییکو یاستاندارد مهارت ارتباط هایپرسشنامهاطلاعات،  آوریجمعبود. ابزار  ایطبقه یتصادف گیرینمونه روش

از  کیهر  ییایو پا ییا( بودند که ررو2004و همکاران ) نیکاز ی(، استرس شغل1969و کندال ) تیاسم یشغل تیرضا

آزمون کولموگراف  یو استنباط یفیتوص هایآزموناز  شدهگردآوری هایدادهوتحلیل . جهت تجزیهدیبه تأیید رس هاپرسشنامه

 یدیتائ یعامل لیتحل ،یهمبستگ بیضر هایآزمون اتیآزمون فرض یبودن جامعه و برا غیرنرمال ونرمال  نییتع یبرا رنفیاسم

 یبرا قیتحق هاییافتهحاصل از  جی. نتادیتفاده گرداس Spssو  Lisrel افزارهاینرماز  یساختار عادلاتم سازیمدلو 

و  یارتباط هایمهارتبر  یاسترس شغل نیو همچن یشغل تیبر رضا یتأثیر مثبت و معنادار مهارت ارتباط دهندهنشان هافرضیه

 داشت. یتأثیر منف یشغل تیرضا

 روش تحقیق

ها پیمایشی از نوع مقطعی و به جهت بررسی روابط بین ی دادهآورجمعاین تحقیق از نظر هدف کاربردی، به لحاظ نحوه 

باشند، با توجه به محدود بودن حجم جامعه که کشور می نباتات حفظ جامعه آماری کارکنان سازمانمتغیرها همبستگی است. 

های بدست آمده، از در تحقیق حاضر برای آنالیز آماری داده باشد.یمیری تصادفی ساده گنمونه روش باشند،نفر می 300

برای بررسی فرضیات از روش رگرسیون  لازم به ذکر است .و اسمارت پی ال اس استفاده شده است  SPSS افزار آمارینرم

 استفاده شده است.

 یافته ها 

یابی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات مدلبرای آزمون صحت مدل نظری پژوهش و محاسبه ضرایب تأثیر از روش 

 .گردیده است استفاده Smart- PLS3افزار وسیله نرم( بهPLS) یجزئ

کند و برای سنجش مدل های نظری را سنجش مییری سازهگاندازهزمان روایی و پایایی مدل صورت همبه PLSتکنیک 

(. از 1392گیرد )حجازی و رامشه، قرار می استفاده موردغیرمستقیم نیز  های چند شاخصی با اثرات مستقیم وساختاری با سازه

 ارتباط PLS . در مدلگردیده است استفادهها برای سنجش مدل مسیر و آزمون فرضیه PLSرو در این پژوهش از روش این

 شود.ا در مدل ساختاری سنجش میهیری و روابط میان سازهگاندازههای متناظر، در مدل شده و سازههای مشاهدهمیان متغیر
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 مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب بارهای عامل -2شکل 

 
 مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری -3شکل 

 

 های پژوهشآزمون فرضیه

 H1: دارد تأثیر شغلی استرس بر دورکاری. 

 ضریب این برای t آماره است رگذاریتأث- 11/0شغلی  استرس بر تأثیر دورکاری گیری کرد کهتوان نتیجهمی 1 جدول مطابق

 .گرددمی فرضیه پژوهش تأیید رواز این حاصل گردیده است، 96/1 یعنی معناداری آستانه از بالاتر که 43/2 نیز

 H2دارد تأثیر شغلی استرس بر کارکنان : فرهنگ. 

 ضریب این برای t آماره است رگذاریتأث 87/0شغلی  استرس بر کارکنان فرهنگ گیری کرد کهتوان نتیجهمی 1 جدول مطابق

 .گرددمی فرضیه پژوهش تأیید رواز این حاصل گردیده است، 96/1 یعنی معناداری آستانه از بالاتر که 77/23 نیز

 H3: دارد تأثیر کارکنان فرهنگ بر دورکاری. 

 نیز ضریب این برای t آماره .است رگذاریتأث 10/0کارکنان  فرهنگ بر دورکاری گیری کرد کهتوان نتیجهمی 1 جدول مطابق

 .گرددمی فرضیه پژوهش تأیید رواز این حاصل گردیده است، 96/1 یعنی معناداری آستانه از بالاتر که 10/3
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 های پژوهشیهفرضآزمون  نتایج -1 جدول
 آزمون نتیجه معناداریضریب  ضریب مسیر مسیر

 تأیید -11/0 43/2 دورکاری بر استرس شغلی تأثیر دارد.

 تأیید 86/0 77/23 فرهنگ کارکنان بر استرس شغلی تأثیر دارد. 
 تأیید 10/0 10/3 دورکاری بر فرهنگ کارکنان تأثیر دارد.

 

 نتیجه گیری

 دارد تأثیر شغلی استرس بر دورکاری. 

 ضریب این برای t آماره است رگذاریتأث- 11/0شغلی  استرس بر تأثیر دورکاری گیری کرد کهتوان نتیجهمی 1 جدول مطابق

نتایج حاصل از  .گرددمی فرضیه پژوهش تأیید رواز این حاصل گردیده است، 96/1 یعنی معناداری آستانه از بالاتر که 43/2 نیز

 همسو است. 2022های ادمویک و همکاران در سال این پژوهش با یافته

 دارد تأثیر شغلی استرس بر کارکنان فرهنگ. 

 ضریب این برای t آماره است رگذاریتأث 87/0شغلی  استرس بر کارکنان فرهنگ گیری کرد کهتوان نتیجهمی 1 جدول مطابق

نتایج حاصل  .گرددمی فرضیه پژوهش تأیید رواز این حاصل گردیده است، 96/1 یعنی معناداری آستانه از بالاتر که 77/23 نیز

 همسو است. 2022های ادمویک و همکاران در سال از این پژوهش با یافته

 دارد تأثیر کارکنان فرهنگ بر دورکاری. 

 نیز ضریب این برای t آماره .است رگذاریتأث 10/0کارکنان  فرهنگ بر دورکاری گیری کرد کهتوان نتیجهمی 1 جدول مطابق

نتایج حاصل از این . گرددمی فرضیه پژوهش تأیید رواز این حاصل گردیده است، 96/1 یعنی معناداری آستانه از بالاتر که 10/3

 همسو است. 2022های ادمویک و همکاران در سال پژوهش با یافته

 پیشنهادات منتج از فرضیات

 گرددیمی استفاده کاهش استرس بخصوص در ایام کرونا و برای بانوان از دورکار منظوربهشود که پیشنهاد می ،

ی هوا آلودگتواند در کاهش ترافیک در ساعات پیک و همچنین دهد بلکه میاسترس و دغدغه سرایت کرونا را کاهش می تنهانه

 مؤثر باشد.

 بنابراین پیشنهاد گرددیم هانهیهزیی در جوصرفهی نوعبهدهد و را نیز کاهش می آمدی رفت و هانهیهز همچنین ،

شود مدیران در ایام کرونا حتی شرایط عادی حداقل الامکان از دورکاری استفاده نمایند بخصوص کارکنانی که فقط با می

ساعته  24تواند از طریق شبکه و اینترنت با یکدیگر در تماس باشند و همچنین در سایت، است و می سروکارشانکامپیوتر 

 .صورت آنلاین انجام دهنددر خانه و به باشند و همچنین بسیاری از امور دفتری و بازاریابی و فروش را پاسخگو نیآنلاصورت به

 منابع

 گوگل. ،هامقاله سایت سازمانی،فرهنگ –مدیریت دولتی و بازرگانی  51(، مقاله 1386بنیانیان، حسن، )

 انسانی، تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی.(، مقدمه بر روش تحقیق در علوم 1384محمدرضا ) حافظ نیا،

تأثیر دورکاری بر رضایت شغلی کارکنان با نقش واسطه گرهای استقلال  (،1400) یمحمدمهدیه؛دوالی، سم حق دوست،

 نامه کارشناسی ارشد دانشگاه پیام نور استان هرمزگان.یانپا ،خانواده -ادراک شده و تعارض کار 

 (، روش تحقیق در مدیریت، چاپ پنجم، تهران، انتشارات بازتاب.1387غلامرضا )خاکی، 

 های تحقیق در علوم رفتاری، چاپ دهم، تهران، نشر آگاه.(، روش1385اله ) ؛حجازی،عباس ؛ بازرگان،زهره سرمد،

ری نجفی، تهران: سیمای سازمانی و رهبری، ترجمه برزو بوزنجانی و شمس الدین نو(، مدیریت فرهنگ1383ادگار )شاین، 

 .(2011(، لئون وهمکاران )2011(، وال و همکاران )2014ویجایوکومار و همکاران ) جوان برگرفته از
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سازمانی بر میزان تعهد سازمانی مدیران ورزشی، پژوهش در مدیریت ورزشی و (، تأثیر فرهنگ1394محبوب ) شیخعلی زاده،

 .191-200، 22شماره رفتار حرکتی، دوره یازدهم، 

سازمانی و یادگیری سازمانی با مدیریت دانش میان اعضا هیأت علمی (، بررسی رابطه بین فرهنگ1389همکاران )صالحی و 

نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد ، پایان1388-1389 یلیتحصدانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت در سال 

 شناسی.مرودشت، دانشکده علوم تربیتی و روان

 .سازمانی، چاپ اول، تهران، مرکز آموزشی مدیریت دولتی، فرهنگ1372طوسی، محمد علی. 

بر قصد ترک خدمت کارکنان، با در  یشغل یو فرسودگ یاسترس شغل ،یاجتماع هیتأثیر سرما ی(، بررس1398فرنوش ) ،یقاسم

 ینامه کارشناس(، پایاننیقزو ی)مورد مطالعه: دانشگاه علوم پزشک یشغل یو فرسودگ یاسترس شغل یانجینظر گرفتن نقش م

 ی.سهرورد یارشد موسسه آموزش عال

نامه کارشناسی (، نقش واسطه ای استرس شغلی در تأثیر مهارت های ارتباطی بر رضایت شغلی، پایان1400صابر ) وطن خواه،

 ارشد دانشگاه ازاد اسلامی واحد گرمی.

کارکنان شرکت  یسازمانی و استرس شغلرابطه نگرش به زمان در فرهنگ یبررس (،1397طاهره )ان، ید؛مرادیسع یزدانی،

 نامه کارشناسی ارشد دانشگاه ازاد اسلامی واحد شاهرودُ.، پایانشاهرود لیپروف نیرنگ
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