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 چکیده

پراکنش شهرها در نقاط آسیب پذیر، عدم رعایت قوانین و . یکی از موارد مدیریت شهری مدیریت ایمنی و بحران می باشد

فرسوده اغلب شهرها، وجود ساختمانها و ابنیه های کم دوام و وجود ضوابط فنی و مهندسی در دهه های گذشته، بافت کهنه و 

ت مهمی است که در صورت وقوع بحران هایی نظیر زلزله و سیل، دامنه آن لابی در برخی شهرها از جمله معضلاجریانهای سی

 در حیاتی های شریان . از این رو هدف از تحقیق حاضر بررسی حفظرا تشدید و عمق و وسعت فاجعه را نیز مضاعف می کنند

و مدیریت شهری بوده است. این تحقیق به روش توصیفی تحلیلی و با مطالعات کتابخانه ای انجام شده است.  بحرانی شرایط

یای طبیعی، ایجاد لامهم ترین راه حل کاهش آسیب پذیری و ایمن سازی شهرها در برابر بنتایج تحقیق نشان می دهد که 

نقش شهرداری ها . هری و سازماندهی و هماهنگی سازمان های مسئول امر مدیریت بحران می باشدستادهای مدیریت بحران ش

به عنوان یک نهاد عمومی در مدیریت ایمنی و بحران یک نقش و مسئولیت محوری است و هماهنگ کننده سایر سازمان ها و 

 .عوامل دخیل در مدیریت ایمنی و بحران شهری می باشد

 شهری مدیریت - بحرانی شرایط - حیاتی های ریانشهای كلیدی: واژه
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 مقدمه -1

 و یطیمح یاهی بارگذار شیو افزا تیتعداد شهرها، تمرکز و تجمع جمع یجیو رشد تدر شیافزا ،ینیگسترش شهرنشهمواره 

 لقتخ یبتدان از امتعدد شده است. انسا یها بیمنجر به بروز آس ران،یدر حال توسعه همچون ا یدر کشورها ،یاقتصاد

 یعیخاطرات طبی و معیطب یایبلا. را متحمل شده است یادیبوده و خسارات ز بانیدست به گر ایو بلا ها بیتاکنون با انواع آس

از  یکی و دشوی کشورها م یاجتماع یدر توسعه اقتصاد ریبا شدت و ضعف متفاوت وجود دارد و سبب تاخ در همه کشورها

 (1397. )مرادی، زلزله است ران،یکشور ا در یعیحوادث طب

و  ی باشدمورد بحث م سکیر لیاز تحل یریبا بهره گ یبحران طیدر شرا یاتیح یها انیحفظ شردر تحقیق حاضر بررسی 

 نیررتیپذ بیساز آ رانیکشور امخاطرات شهرستان شازند به عنوان مطالعه موردی در نظر گرفته شده است. می دانیم که 

 یها ترهو گس شودی فراوان م یو مال یجان یها خسارت  حادثه موجب نیست که هر ساله وقوع اا نیکره زم یها بخش

 ریو غ یا هیحا ش یاه و سکونتگاه یشهر فرسودهی ها اند. بافت داشته ایگونه بلا نیاز بروز ا یز همواره تجربه تلخین یشهر

 ساتیسم وجود تامد، عدناکارآ یشبکه ارتباط بنا، در ساخت یو مهند س یفن یارهایمع تیعدم رعا لیبه دل ران،یاستاندارد در ا

 (1397. )حسینی، قرار دارند در معرض خطر زلزله یشهر یها بافت ریر از ساشتیب ،یشهر زاتیو تجه

های شدید بشر  لزلهداشت. وقوع ز ناپذیری به دنبال خواهد توجهی به آن خسارات جبران ای است طبیعی که بی زلزله پدیده

های ژگیاشد. ویبهای ناشی از آن  ر آن داشته است که در فکر تدوین یک برنامه زیربنایی برای کاهش خطرات و آسیبرا ب

ی تاریخی ها ررسیاست. ب ترین عوامل انهدام حیات انسانی مطرح نموده زمین ساخت کشور، زلزله را به عنوان یکی از مخرب

ساس است. برا های جانی و مالی گردیده این حادثه طبیعی متحمل آسیبدهد که مناطق وسیعی از کشورمان توسط  نشان می

دت های با ش لزلهمیلادی، کشور ایران در بین کشورهای جهان رتبه نخست را در تعداد ز 2003گزارش سازمان ملل، در سال 

داشته  ین سانحه،اده در اثر شد کشته پذیری از زلزله و تعداد افرا ها را در زمینه آسیب ریشتر و یکی از بالاترین رتبه 5/5بالای 

 زهپذیری لر ا آسیببکشور ایران  .ستا است. بر اساس همین گزارش، در کشور ایران زلزله وجه غالب را در بین سوانح طبیعی

یت ی پر جمعها های عمومی با مصالح غیر مسلح بنایی، ساختمان های خاصی از ساخت و سازها مانند: ساختمان ای گروه

مصالح و طراحی  با 1980تا  1960های بتنی که در دهه  های فرسوده، منازل مسکونی و سازهدر مراکز شهری، بافتقدیمی 

ستند، وجود این های محیطی و اقتصادی ه شهرها مکان تجمع جمعیت و افزایش بارگذاری اند روبرو است. ضعیف سر برآورده

لکه ب ،ها نیستای از ساختمان کند. شهر تنها مجموعه ا مطرح میپذیری در برابر زلزله ر مساله مهم ضرورت کاهش آسیب

-ریف میناصر تععای از  ای انسانی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و کالبدی است. بدین ترتیب شهر به عنوان مجموعه پدیده

 اهو نیز ر سیدپذیری ر های کالبدی آسیب های مناسبی جهت ارزیابی کالبد شهر و تعیین شاخصگردد تا بتوان به روش

 (1389)فرج زاده و همکاران،  پذیری ارائه نمود. کارهایی برای کاهش آسیب

در کشور حفظ شریان های اصلی در کنار بررسی شرایط بحرانی از جمله مهمترین بخش های این تحقیق است، به طور کلی 

قبل از بحران  تیریو مد اند امر معطوف داشته نیبه ا یزان توجه کمتریبالا، شهرسازان و برنامه ر یزیخ لرزه رغمیعل رانیا

 بحران یبطور کل .است یاراضی کاربر نهیبه یزیقبل از زلزله برنامه ر یاز موارد آمادگ یکی راینشده است ز شهیشهرها اند یبرا

ی م یجوامع بشر ها و انسان یرو بر یفراوان راتیاز آنها تاث کیکه هر  شوندی م میو انسان ساخت تقس یعیها به دو دسته طب

مترقبه  ریغ تیبا توجه به ماه .کندی م جادیها ا بحران نیبرخورد با ا یبرا یداتیبحران تمه تیری. در نقطه مقابل، مدگذارند

. )پورمحمد، وجود آمده است بحران به تیریمد ات،یعمل یو اجرا ها میتصم حیو صح عیو لزوم اتخاذ سر یعیبودن حوادث طب

 شودی انجام م یریپذ بیو بعد بحران جهت کاهش اثرات حوادث و کاهش آس نیبحران، قبل، ح تیریمدمی دانیم که  (1396

. شودی هر کشور محسوب م یبرا یاتیر و حیناپذ از اصول انکار یکی ایو بلا داتیمقابله در برابر خطرات، تهد ییامروزه توانا

 (2018، 1)ایبریون
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 اکمیت نیزحر چند دارد که بستگی به توجه شهرداری ها در این زمینه دارد؛ ه در مدیریت بحران شهری، نگاه به سطح محلی

ش ها در پی بحران می تواند در این زمینه به آنها کمک کند. در سطح محلی مهم ترین سیاستی که شهرداری ها برای مقابله

اند در می تو شهری از دو طریق می گیرند، تجهیز آتش نشانی ها و سازمان های اورژانس است. می توان گفت که مدیریت

دمات ه به خکمقوله مدیریت بحران دخالت کند، طریقه اول اختیاری است که بر طبق قانون به شهرداری داده شده است 

ی توانند رداریها مت که شهو طریقه دوم نظارت و کنترل قانونی اس؛ رسانی به شهروندان برای مقابله با سوانح در شهرها بپردازد

 .ت و سازهای شهری داشته باشندبر ساخ

ی و شریان های شهر ینواح شود،ی را متحمل م یجد یها بیبه خصوص زلزله، آس ایکه در صورت وقوع بلا یاز نواح یکی

ر معمول با انیاثرات ز ،ی. در مناطق شهرسازدی برنامه بحران را روشن م یخود ضرورت اجرا نیکه ا باشدی م اصلی و حیاتی

 بیاست. ضرورت کاهش آس یو اختلال عملکرد عناصر شهر یکالبد یها رانیاز و یقیشامل تلف ،یعیانح طبدر اثر وقوع سو

که در این تحقیق  رددگی محسوب م یشهر یزیو برنامه ر یکالبد یزیبرنامه ر یاز اهداف اصل یکی شهر در برابر زلزله، یریپذ

 (2019، 2نیز مورد توجه قرار گرفته است.  )گومز

 در شهر نانساک و شهر معنوی و مادی جانی، های خسارت احتمال بینی پیش و ارزیابی تحلیل، شهری پذیری یبآس تحلیل

 و ینقوان بنیادی، اقتصادی، اجتماعی، کالبدی، طبیعی،)اند گوناگون بسیار پذیرب آسی عوامل. است احتمالی مخاطرات برابر

 دیگر، سوی از ع.جام سیستمی شکل به بلکه منفرد، صورت به نه دهند؛ یم قرار تأثیر تحت را یکدیگر پیوسته و (... و مقررات

 مفهوم از استفاده .ندا ارتباط در سواد و فقر اقلیت، مذهب، سن، چون جمعیتی عوامل با نیز هابحران از پذیر آسیب های گروه

 هیچ پذیری، آسیب از متعدد یفتعار وجود با .است جدید نسبتاً بلایا و مخاطرات ی زمینه در پژوهش جهت پذیری آسیب

 اشاره مخاطرات با ییرویارو برای مردمان کافی ظرفیت نداشتن به پذیری آسیب .ندارند ارجحیت دیگری بر تعاریف این از کدام

 (1394ن و همکاران، . )امینیااست گردیده استوار اجتماعی و فیزیکی دنیای در ها گروه و افراد موقعیت ی پایه بر که دارد

است.  ارد ساختهونسانی ع زلزله همواره تاثیر مخربی بر سکونتگاه های انسانی گذاشته و هزینه های هنگفتی را بر جامعه اوقو

و  عایت اصولعدم ر تجربه زلزله های اخیر نشان داده است که بخش عمده ای از آسیب های ناشی از زلزله می تواند به دلیل

 و. )عزیزی الی استعدم تخمین صحیح از اسیب پذیری شهرها در اثر وقوع زلزله احتمضوابط شهرسازی باشد که خود متاثر از 

م کمقاوم یا  های غیر ( به عبارتی دیگر آنچه موجب افزایش تلفات در زازله می شود، زلزله نبوده بلکه ساختمان1387اکبری، 

ز قانون اا اعم ست اندرکاران ساخت و سارهمقاومتی است که در اثر غفلت و عدم احساس مسئولیت در انجام وظایف توسط د

 د روشتی وحد نژااگذاران، تدوین کنندگان آیین نامه های لرزه ای و ضوابط شهری و شهرسازی، طراحان و  مالکان است. ) 

 ( 1389همکاران، 

 کوچکترین ترمیم در قالب شهرسازی و برنامه ریزی شهری، بافت شهر به عنوان یکی از عناصر شهر، شکل، اندازه و چگونگی

قاومت ملزله، زع بافت شهری به هنگام وقوع حوادث غیرمترقبه همچون اجزای تشکیل دهنده شهر را مشخص می سازد. هر نو

 مک رسانی،انات کخاصی دارد و واکنش هر نوع بافت شهری در هنگام زلزله در قابلیت های گریز و پناه گیری ساکنان، امک

ت ه باید گفابنی کالبدی چگونگی پاک سازی و باز سازی و حتی اسکان موقت، دخالت مستقیم دارد. در رابطه با آسیب پذیری

ر ن شهرهی دمدیرا که توجه هر چه بیشتر به نوع مصالح ساختمانی و تنظیم مقرراتی جهت کنترل آنها و نظارت هر چه بیشتر

 طیف برنامه ریزی و مدیریت شهری تا حد زیادی در کاهش تلفات و خسارات جانی و مالی موثر است.

به عنوان  دیزلزله را نباد مطالعه در این تحقیق از اهمیت بالایی برخوردار است زیرا بررسی و تحلیل ریسک زلزله در منطفه مور

مثل رانش  گرید یعیطب از حوادث یا رهیزنج یعیطب یها دهیپد گری. زلزله همچون ددیبه صورت مجزا د یعیطب دهیپد کی

رخداد زلزله  نیهمچن .باشد داشته به دنبال انفجار، آلوده شدن آب و ... را ممکن است ،یآتش سوز ل،یافتادن سنگ، س ن،یزم
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مشکلات در صنعت  ،یتورم، قحط ردار،یواگی ها یماریب وعیش ،یاقتصاد ،یمال ،یاجتماع ،یانسان ،یکیزیف یها بیباعث آس

 .شود یزلزله زده م یدر منطقه  یهنر یو تا حد ییمایو هواپ یگردشگر

 کرد:  میان به سه مرحله تقستو یاز زلزله را م یبحران ناش یمراحل اصلغالبا 

 بحران قبل از زلزله -

 کند یم دایزلزله بروز پ رخداد که هنگام یبحران -

 (1396)خلف، بحران بعد از زلزله  -

کلیه  ختلف ومدیریت بحران مجموعه فعالیت های اجرایی و تصمیم گیری های مدیریتی و سیاسی وابسته به مراحل م

رمیم ت خرهلاش ضایعات و خسارات، جلوگیری از وقفه زندگی، حفظ محیط زیست و باسطوح بحران، در جهت نجات، کاه

 (1399) پور محمدی و مصیب زاده،  ا.و بازسازی خرابی ه

ت مدیری عناصر اساسی سیاستگذاری و برنامه ریزی مدیریت بحران را تشکیل می دهد. هر یک از بخش های چرخه

ار مدنظر قر گذاری ار گرفته و با توجه به اولویت بندی موردنظر، در سیاستبحران، باید به طور کامل مورد بررسی قر

 .گیرد

د، هستن بانیرگ به با آن دست ایجوامع دن شتریکه ب یاز موضوعات یکبا توجه به موضوع تحقیق می توان بیان نمود که ی

داد،  جامان حیحص یزیو برنامه ر یریگ میبحران ها بتوان تصم نیدر برابر ا نکهیا یباشد. برا یم یطیمح یها بحران

 . کند یم دایپ تیبحران است، اهم تیریمباحث مد نیکه از مهمتر سکیر تیریمد

 یم آنها یریپذ بیاحتمال وقوع و آس یدو عامل اصل یها را برمبنا بحران سکیر تیریمدحفظ شریان های حیاتی و 

 کیع حتمال وقواعبارتست از  سکیر. شده است فیتعر هگون نیااستاندارد  فیبنابر تعر سکینمود. ر یتوان دسته بند

 سکیبا ر ر برخوردد نیو در زمان مع ژهیو هیحادثه در ناح کیمال در  و یاز دست رفتن جان، سلامت جهیبحران و در نت

 خطر سه مورد قابل توجه است:  ای

 حادثه ایخطر  کی یشدت و بزرگ -

 احتمال وقوع -

 (2019، 3)بوی وه مورد نظرگر ایجامعه  یبرا سکیخطر ر تیاهم -

ت ها، در شرک یاتفاق منف کیاحتمال وقوع  یابیارز ندیفرا نیز سکیر لیو تحل هیتجزبر اساس توضیحات ارائه شده 

ت و به قدام اسااز  نیدوره مع کیدر  یاساس نانیمطالعه عدم اطم سک،یر لیو تحل هیاست. تجز ستیز طیمح ایدولت و 

 شیصصان پاغلب با متخ سکیر لگرانیتحلمی توان گفت اشاره دارد.  ندهیشده آ ینیب شیپ یها انیجر تیعدم قطع

 (1397)مرادی،  را به حداقل برسانند. ندهینشده آ ینیب شیپ یکنند تا اثرات منف یم یهمکار ینیب

 نتیجه گیری

، تهیه رد و ایمنتانداسازهای اس از جمله اقدامات شهرداری ها در مدیریت بحران می توان به برنامه ریزی و نظارت بر ساخت و

 آن، تهیه هت رفعو اجرای برنامه های پیشگیری از حوادث، مطالعه و شناسایی مناطق و مراکز مخاطره آمیز و اقدام در ج

موقت  اسکان امکانات، تجهیزات و ملزومات مورد نیاز جهت مقابله با حوادث، شناسایی و مشخص نمودن مناطق امن جهت

 یره اشارهله و غر حوادث، آموزش شهروندان جهت خود امدادی و پیشگیری از حوادث، تهیه برنامه های مقابآسیب دیدگان د

 .نمود

در بحث مدیریت شهری، شهر مانند تمام سیستم ها مجموعه ای از اجزاست که با هم در حال تعامل هستند. اگر این اجزاء 

ثیر می گذارند. شهر از خرده سیستم های اقتصادی، سیاسی، اجتماعی ت اجزاء و در کل سیستم تالادچار مشکل شوند بر تعام

و ... تشکیل شده است که وضعیت هر کدام بر وضعیت سایر اجزاء در نهایت بر کل سیستم که همان شهر است تاثیر می گذارد. 

                                                           
3 Bui 
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برنامه هایی وجود داشته باشد متی آن لابه طور کلی می توان شهر را موجود زنده ای تصور کرد که باید برای ادامه حیات و س

که مانع بروز بحران یا حداقل کنترل بحران شود. در ضمن شهر نیز مانند هر سیستم دیگر همچون سازمانها نیاز به مدیریت به 

معنای هماهنگی دارد. از آنجا که شهر را مدیران شهری مدیریت می کنند این مدیران در زمان بروز بحران باید بتوانند آن را 

دیریت نمایند. پس در هنگام بروز بحران ها مسئولیت مستقیم کنترل آنها بر عهده مدیران شهری است. مدیریت شهری و هر م

بحرانی پیش نیاید.  لامدیریت دیگر سعی دارد تا بحران ها کاهش یابد که البته اگر هوشمندانه با مسائل برخورد شود شاید اص

د که مدیریت در طول یک مدت مسایل کوچک و قابل حل را ندیده است و یا سعی در اصوال بحران ها زمانی به وجود می آی

ت و مسائلی که لاتغییر مسائل داشته است و این موضوع باعث شده تا مسائل حاد شده و در نهایت به صورت توده ای از مشک

 .به سختی قابل حل هستند و به آن بحران می گویند به وجود آید

م شهرداری درباره مدیریت شهری و با مروری بر جایگاه سازمان ها و دستگاه های اجرایی دیگر متولی و با توجه به نقش مه

دخیل در امر مدیریت بحران شهری در کشورهای پیشرفته، مشاهده می شود که شهرداری و سازمانها و واحدهای تابعه آن با 

برنامه ریزی و نظارت بر ساخت و سازهای  .توانند داشته باشندتوجه به پتانسیل موجود، نقش ویژه و اساسی در این باره می 

استاندارد و ایمن، تهیه و اجرای برنامه های پیشگیری از حوادث، مطالعه و شناسایی مناطق و مراکز مخاطره آمیز و اقدام در 

مشخص کردن مناطق امن جهت رفع آن، تهیه امکانات، تجهیزات و ملزومات مورد نیاز جهت مقابله با حوادث، شناسایی و 

جهت اسکان موقت آسیب دیدگان در حوادث، آموزش شهروندان جهت خود امدادی و پیشگیری از حوادث، تهیه برنامه های 

 .مقابله از جمله مسئولیت هایی بوده که شهرداری می تواند بر اساس توان موثر خود نسبت به آن برنامه ریزی و اقدام کند

 منابع

 یمخاطرات ناش یریپذ بیآس یو بررس سکیر لیتحل یابیارز ،1397ابوالقاسم، ،ییو گورا نیحس ،یمدنادر و مح ،یمراد

عمران  نینو یها افتهی یالملل نیکنفرانس ب نیسوم : استان کرمانشاه(،یاز زلزله در محدوده سرپل ذهاب )مطالعه مورد

 ران،تهرانیو صنعت ساختمان ا یمعمار

و  ینییتع یزلزله در شهر کرج با استفاده از روش ها سکیخطر و ر لیتحل ،1399،یپورمحمد، فرشته و زارع، مهد

 ،تهرانیاتیح یها انیسازه ها و شر یریپذ بیآس کردیبا رو سکیر تیریزلزله و مد یکنفرانس مل نی،اولیاحتمال

استفاده از  زلزله با یریخطرپذ سکیر لیتحل ،1396اکبر، یعل ،یو جمال یدعلیس ،یمسعود و المدرس ،یخلف باغ

 طیبهداشت، مح ،یمنیبحران،ا تیریمد یمل شیهما نیشهرستان بافق،سوم یمطالعه مورد ییفضا شرفتهیپ یمدلها

 دار،تهرانیو توسعه پا ستیز

 یو مطالعه مورد یعصب یزلزله به روش فاز سکیر لیتحل ،1395غلامرضا، ،یریام یغلامرضا و قدرت ،یهفشجان یوانیک

 تیریفرهنگ و مد ،یعمران، معمار یدر حوزه مهندس نینو یافق ها یپژوهش ینگره علمک نیشهر شهرکرد،چهارم

 ران،تهرانیا یشهر

بحران در  تیریمد سکیر یابیارز ،1397،یعل ان،یوبیو ا درضایام ان،یفاطمه و صفر رکوند،یو د یدمجتبیس ،ینیحس

 یمهندس یکنفرانس مل نیهرستان درود،دوم: شیبر زلزله مطالعه مورد دیبا تاک یعیدر سوانح طب ییمرحله پاسخگو

 کدر صنعت ساختمان،قرچ ییبر اشتغال زا دیبا تاک یعمران،معمار
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