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 چکیده

  هدف از این تحقیق شناسایی رابطه بین مدیریت سرمایه فکری با مدیریت دانش در امور مالیاتی خراسان شمالی در سال

جامعه آماری  توصیفی پیمایشی و از نوع همبستگی می باشد. -از نظر هدف کاربردی تحقیق حاضرباشد. می 94-1393

نفر تشکیل می دهند. حجم نمونه مطابق با  290به تعداد  خراسان شمالیکلیه کارکنان اداره امور مالیاتی پژوهش را 

انتخاب شدند. ابزار گردآوری تصادفی نفر برآورد گردید و به شیوه خوشه ای  165نفر  290جدول مورگان، برای 

و برای  (1998) بنتیس « مدیریت سرمایه فکری » دارداستان ها برای متغیر ابعاد مدیریت سرمایه فکری از پرسشنامهداده

( می باشد. که  قبلاً روایی 1995نوناکو )« مدیریت دانش»سنجش میزان مدیریت دانش نیز از پرسشنامه استاندارد شده 

ای آن مورد تایید اساتید و خبرگان قرار گرفته بود و پایایی آن به کمک روش ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه ه

بدست آمد که نشان دهنده اعتبار و پایایی  84/0و  82/0مدیریت سرمایه فکری و مدیریت دانش به ترتیب مقادیر 

پرسشنامه های مذکور بود. داده های جمع آوری شده با استفاده از آزمون های آماری همبستگی پیرسون برای بررسی 

های آماری همبستگی آوری شده با استفاده از آزمونهای جمعروابط بین فرضیات تحقیق استفاده گردید و داده

استفاده شده است. نتایج نشان داد بین مدیریت سرمایه فکری و مدیریت  20نسخه  spssکمک نرم افزار  پیرسون به

 مدیریت سرمایه فکری شیبا افزا ن،یبنابرارابطه مثبت و معنادار وجود دارد.  خراسان شمالیدر اداره امور مالیاتی دانش 

 کمک کرد.ی مدیریت دانش کارکنان به ارتقا توانی م خراسان شمالیاداره امور مالیاتی  ابعاد آن در جیو ترو

 سرمایه ارتباطی)مشتری(، سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه فکری، مدیریت دانش های کلیدی:واژه
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 مقدمه :1

ست. بدیل شده اتیاتی استفاده از مدیریت دانش در عصر جهانی سازی، رقابت های فزاینده و تغییرات تکنولوژیکی به یک امر ح

به یک  ای انتقالر راستانفجار دانش و انقلاب نوین اطلاعاتی، گسترش روزافزون فناوری اطلاعاتی از عوامل کلیدی هستند که د

 نست که میکری دافجامعه میتنی بر دانش نقش بسزائی دارند. مدیریت دانش را می توان فرایند انتقال اطلاعات و سرمایه 

 ب را در زمان نیاز در اختیار افراد قرار دهد.تواند اطلاعات مناس

 رات سریع،ا تغییبدر محیط متغیر و دانش محور امروزی، نوآوری به علت تغییر الگوهای رقابت سازمانی و ضرورت سازگاری 

ساله این موند شجه می بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته است به همین دلیل، یکی از مسائلی که مدیران سازمانها با آن موا

آوری در اینکه نو وجه بهمی باشد که چه اقداماتی را برای توسعه و بهبود نوآوری و خلاقیت در سازمان باید انجام دهند. با ت

ان هایی ت سازمسازمان فرآیندی دانش محور بوده و محصول و نتیجه، کاربست دانش و سرمایه های فکری است، می توان گف

یه فکری موضوع جدیدی در این میان سرما ه فکری برخوردارند، نوآورتر و خلاق تر نیز می باشند.که از سطح مطلوبی از سرمای

 افزاترین ز ارزشاست که در طی دو دهه گذشته به یکی از موضوعات حیاتی مدیریت دانش تبدیل شده است و به عنوان یکی ا

ایه های یت سرما مطرح شده است و شناسایی و مدیرمنابع سازمانی و شاخصی کلیدی در ایجاد مزیت رقابتی برای سازمانه

 فکری، و مدیریت دانش یک ضرورت جدی در عرصه کسب و کار امروزی می باشد.

 مدیریت اساسی بحث نکته ی کارمی گیرند، به کارکنان فکری های تصرف دارایی برای را دانش مدیریت سازمانها از بسیاری

 موجود سطوح سازمان ی همه در خدمات و محصولات فرایندها، باره ی مراجعان،در دانش متعدد مقادیر که است این دانش

 باشند. فرایند و مؤثرتر تر موفق که کند می کمک سازمانها به یابد، انتقال و تصرف گردد جا یک بتواند دانش این اگر و است

 تبدیل برای ها دانش است. سازمان کاربرد و دانش توزیع دانش، ی ارایه دانش، ارزشیابی دانش، خلق شامل دانش مدیریت

 سر بر متعددی موانع ولی دانش بکوشند، مدیریت های فعالیت میان تعادل ایجاد جهت در باید سرمایه ای، کالای یک به دانش

نماید  رفع و شناسایی را موانع این که آن است دانش مدیریت ی وظیفه .دارد وجود سازمانها در کارگیری دانش به و خلق راه

 (.1،1384)کوئینگ

 در( ظامن تشخیص مصلحت مجمع مصوب) ایران اسلامی جمهوری نظام کلی سیاستهای اساس بر کشور مالیاتی امور سازمان

 پنجم، برنامه پایان ات حداکثر سایر درآمدها و مالیاتی درآمد محول از آن تامین و نفت به جاری های هزینه اتکاء قطع راستای

 فرهنگ ترویج طریق از مالیاتی عدالت برقراری و گذاری و سرمایه تولید رونق عمومی، رفاه توسعه منظور به مالیاتی نظام اصلاح

  :اند شده تدوین شرح بدین 84-88 کشور مالیاتی نظام اصلاح راهبردهای و شفافیت سازی ساده عمومی، اعتقاد ارتقاء مالیاتی،

 ارزش افزوده، توسعه بر مالیات سازی پیاده مالیاتی، اطلاعات جامع طرح انسانی، اجرای منابع سازمانی، توسعه ساختار اصلاح

 ی وارتقاء ادار مفاسد با لهمالیاتی، مقاب مودیان اعتماد محیطی، تقویت نهادهای با فعال و سازنده ارتباط فرهنگ مالیاتی، ایجاد

 (1388اقتصادی)مهر علیزاده و عبدی، امنیت

ب جرای مناسر بر ابه اهمیت مدیریت دانش در سازمانها در پی دستیابی به شناخت بیشتر از عوامل موث این پژوهش با توجه

باطات و ر دو بر ارتهدر همین راستا با توجه به تعاریف و ابعاد مدیریت دانش و نیز سرمایه فکری که در  این راهبرد است.

ا جستجو ردانش  چگونگی ارتباط میان سرمایه فکری و مدیریت تعاملات میان افراد تاکید می شود، محقق تلاش می کند تا

 د.کند و میزان اثرپذیری مدیریت دانش از سرمایه فکری در سازمان امور مالیاتی را مورد آزمون قرار ده

 مبانی نظری تحقیق : 2

  سرمایه فکری: 2-1

فکری نماینده مجموعه دارایی های ناملموسی است سرمایه اما در یک تعریف کلی ،  است شده فراوانی تعاریف فکری سرمایه از

که همچنین بعنوان دارایی های دانش معروف اند. این دارایی ها از دارایی های فیزیکی همچون اموال، ماشین آلات و تجهیزات 

                                                           

1 Koeing 
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ای بعنوان  یا موجودی کالا و دارایی های مالی همچون مطالبات، سرمایه گذاری ها و نقدینگی متمایز است و بطور فزاینده

(. سرمایه فکری فراهم ۶5: 200۶، 2منبع کلیدی شرکت در استراتژی های رقابتی شان اهمیت می یابد)سودرسانام و دیگران

کننده یک پایگاه منابع جدید است که از طریق آن سازمان می تواند به رقابت بپردازد)بونتیس به نقل از قلیچ لی و مشبکی، 

شامل آن بخش از کل سرمایه یا دارایی شرکت است که مبتنی بر دانش بوده و شرکت دارنده و (. سرمایه فکری 12۷: 1385

 (.128: 1382مالک آن بشمار می آید) انواری رستمی و رستمی، 

 اهمیت سرمایه فکری : 2-1-1

ی و فزاینده ای سرمایه فکری در نوآروی، بهره وری، رشد و نمو، رقابت جویی تجاری و عملکرد اقتصادی از اهمیت اساس 

(. این دارایی ها فرصت های سازمان را افزایش می دهند)سودرسانام و دیگران، 1۹2: 2004،  3برخوردار است)لیم و دالیمور

می توان گفت که موفقیت روزافزون و بهره وری شرکت یا سازمان مرهون توجه به دانش و سرمایه فکری است.  (.30۶: 200۶

ش های سنجش، اندازه گیری و ارزشگذاری سرمایه فکری، امکان طرح ریزی و بهینه سازی و با شناخت ماهیت، مدل و رو

 (. 8۶: 1382کنترل ونظارت مستمر بر آن در شرکت ها و سازمان ها مهیا خواهد شد)رستمی و رستمی، 

  ویژگیهای سرمایه فکری:  2-1-2

بالقوه برای ایجاد جریانهای نقدی آتی، اما ویژگیهایی که سرمایه باوجود شباهت سرمایه فکری با داراییهای مشهود، در توانایی  

داراییهای فکری، داراییهای غیر رقابتی هستند. بر خلاف داراییهای  :اند ازکنند، عبارتفکری را از این داراییها متمایز می

رار بگیرند، داراییهای فکری را توانند برای انجام یک کار به خصوص در یک زمان خاص مورد استفاده قفیزیکی که فقط می

تواند، امکان حمایت از توان به طور همزمان برای چند امر خاص به کار گرفت. برای مثال، سیستم پشتیبانی از مشتری میمی

هزاران مشتری را در یک زمان خاص فراهم کند. این توانایی یکی از مهمترین معیارهای برتری داراییهای فکری بر داراییهای 

ای، قابلیت تبدیل شدن به مالکیت شخصی ندارند، بلکه باید بین کارکنان و سرمایه انسانی و سرمایه رابطه  .زیکی استفی

: 4،2008تالوکدار)کنندگان مشترک باشند. بنابراین، رشد این نوع از داراییها نیاز به مراقبت و توجه جدی داردمشتریان و تأمین

125)  

 مدیریت دانش       : 2-2

 مفهوم دانش: 1-2-2

ها که از طریق قوانین، ای است از دادهدانش ترکیب سازمان یافته. گیرندها ریشه میدانش از اطلاعات و اطلاعات از داده 

فرایندها و عملکردها و تجربه حاصل آمده است. به عبارت دیگر، دانش معنا ومفهومی است که از فکر پدید آمده است و بدون 

دانش، در . شوندشود. تنها از طریق این مفهوم است که اطلاعات حیات یافته و به دانش تبدیل میتلقی می دادهآن اطلاعات و 

های کاری، رود. دانش در سازمان ها نه تنها در مدارک و ذخایر دانش، بلکه در رویهذهن دانشور به وجود آمده و به کار می

داده ها به خودی خود عاری از مفهوم بوده و شامل مشاهدات، حقایق یا  شود.میفرایندهای سازمانی، اعمال و هنجارها مجسم 

اعداد هستند. وقتی که داده ها به منظور خاصی سازماندهی شده و در یک متن قرار می گیرند، تبدیل به اطلاعات می شوند. 

، 5ی گیرد به دانش تبدیل می شود )دلیسهنگامی که اطلاعات برای آشکار ساختن الگوها و گرایشات نهان مورد تحلیل قرار م

1۹۹8 :4۹) 

 و انواع آن دانش سازمانی:  2-2-2

است که  دانش سازمانیبه ارائه خدمات و محصولات می پردازد. این  دانشوسیله این ه است که ب دانشهر سازمان دارای 

ایی که هر سازمان متشکل از مجموعه افراد است، ج سازمان را در بازار رقابتی نگه می دارد و بقای آن را تضمین می کند. از آن

نامیده می  «دانش شخصی»های شخصی شکل می گیرد. دانش می تواند متصل به افراد باشد که  دانشسازمانی از  دانشپس 

                                                           
2- Sudarsanam& et al 
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شناخته می  «دانش گروهی»شود. همچنین دانش می تواند در فرآیندها، قوانین، سیستم های کاری و ... یافت شود که با نام 

 های زیر موجود باشد: شود. دانش در هر سازمان می تواند به شکل

ز ت ناشی ادانش محصول: شامل دانش خود محصول و نحوه تولید آن می باشد. دانش خود محصول به معنی رفع مشکلا -

اشد. این بل می لید محصواستفاده از محصول می باشد و دانش نحوه تولید به معنی بهترین و مقرون به صرفه ترین روش تو

 (.4۶: 13۹0 )اللهیاری فرد،عباسی،نوع دانش، ساخت یافته و درون سازمانی می باشد

ن د. بیشتریدانش متخصصان: دانش افراد فعال در سازمان که باعث شکل گیری محصولات و خدمات آن سازمان می شو -

همان: )ی باشد مبل استفاده مجدد نمودن این نوع دانش ها در مدیریت دانش، استخراج، مستند سازی و قا فعالیت سازمان

4۷.) 

 شاین نوع دان زمانی است.برای رسیدن به اهداف سا کارکناندانش رهبری: شامل تمام قوانین و فرآیندها و ابزارهای مدیریت  -

 یک دانش درونی است که معمولا توسط افراد سطح اول هر سازمان تعیین می گردند.

دانش محیطی: این نوع دانش شامل برداشت هایی است که از یک محیط می توان داشت. این نوع دانش به سختی به شکلی  -

 (.13۶: ۶،200۹)ماراکسمی شود و عموما دانش درونی است  مشاهدهخارجی 

 در ،. از دیدگاه دیگردانش اجتماعی: تصویری که از یک سازمان و یا مجموعه در اذهان شکل می گیرد، دانش اجتماعی است -

شوند. تحقیقات بسیاری شناخته می یا پنهان و ضمنی یا آشکار دارد که به عنوان دانش صریح وجود سازمان ها دو نوع دانش

است که وضوح کافی  آشکار، دانشی دانش است ضمنیو  پنهانمابقی  ٪80و  صریحآشکار و  دانش ٪20دهد که تنها نشان می

های مدون سازمانی و سایر مستندات مشابه  ، کتاب، مقاله، سخنرانی، روشدانشمصادیق این نوع از  برای درک آن وجود دارد.

های فرهنگی جوامع گوناگون های سازمان و نیز در اندوختهها، رویهدرون اذهان انسان می توان را اما دانش ضمنی باشدمی

گیرد، در حالی که دانش صریح بیشتر به نش ضمنی معمولاً در قلمرو دانش شخصی، شناختی و تجربی قرار میدا مستتر یافت. 

دارد. دانش صریح به طور معمول هم به خوبی قابل ثبت است و هم  یترعقلانی و تری عینیشود که جنبهدانشی اطلاق می

او در اصل «. آوریم، بدانیمکه به زبان می توانیم بیش از آنمی»: گویددر تمایز میان دو دانش می۷قابل دسترسی است. پولانی

 (.83: 200۶و همکاران، 8)هاتنها دشوار استگوید که بیان کردن دانش ضمنی با واژهچنین می

 ویژگی های دانش سازمانی: 3-2-2

 :است زیر های دانش سازمانی دارای ویژگی

دانش را بر اساس برداشت شخصی که از اطلاعات درون و برون سازمانی به دست  ،در سازمان فردی: هر منحصر به فرد -

شده خود سازمان های جمعو مهارت تدانش سازمانی بر اساس گذشته تاریخی و تجربیا ،آورد، در اختیار دارد. علاوه بر اینمی

 (51: 200۹و همکاران، ۹)موری هند کردگیرد. بنابراین دو گروه یا دو سازمان به شیوه یکسان، فکر و عمل نخواشکل می

قدرت سازد که شود و سازمان را قادر میها یا خدمات میوریا: دانش سازمانی، باعث بهبود تولیدات، فرآیندها، فندارای ارزش -

ود کند تا با رویکردی جدید به حل مسائل و مشکلات خها کمک میدانش به سازمان. دهد افزایشرقابت و کارآیی خود را 

به  زمانی خوددمات سارا با روشی درست برای تسهیل کارکرد و خ آنوری هماهنگ نمایند و ابپردازند و خود را با تغییرات فن

 .کار گیرند

ه عنوان بهای دیگر، غیرقابل جایگزین: یعنی دانش سازمانی به وجود آمده در یک سازمان، قابل به کارگیری در سازمان -

 .توانند در جای دیگر دوباره تکرار شوندها و افراد، نمیهمان کارکردها، تجربهجایگزین نیست، چرا که 

                                                           
6- Maraks 

7- Pulani 

8- Hatten 
9 -Morey 
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به رقابت ادامه دهند و پویایی خود را می خواهند هایی که است، لذا سازمان استراتژیکدانش سازمانی یک منبع استراتژیک:  -

به طور دقیق، دائمی، مختصر و به موقع به همه  دهند و آن را ایجادحفظ کنند باید ساز و کارها را برای ضبط دانش مربوط 

 (.184: 10،2008)کرشبرگ افرادی که به آن نیاز دارند برسانند

 تعریف مدیریت دانش: 2-3

 ا برخی ازج،که در این اند، به تعریف مدیریت دانش پرداختهگوناگوناز دیدگاه های  و صاحبنظران مدیریت دانش،نویسندگان 

 تعاریف مطرح شده را می آوریم: 

خود را اداره می کند که شامل چگونگی  یروش هایی است که سازمان، دارایی های دانش مدیریت دانش، شامل همه: 11رابیتز

 .جمع آوری، ذخیره سازی، انتقال، بکارگیری، به روز سازی و ایجاد دانش است

، تلاشی برای آشکار کردن دارایی پنهان در ذهن اعضاء و تبدیل این دارایی به دارایی سازمانی مدیریت دانش :12لاری پروساک 

 .است تا همه کارکنان سازمان به آن دسترسی داشته باشند

به شکلی که معلومات  ؛عملیات کشف، سازماندهی و خلاصه کردن دارایی اطلاعات است ،: مدیریت دانش13داونپورتتام  

 .ود بخشدکارکنان را بهب

مدیریت دانش عبارت است از ایجاد ارزش از دارایی های پنهان شرکت. زمانی این هدف تأمین می شود  :14هوبرت سنت آنگو 

که بتوانیم توانایی های سازمانی و فردی را به گونه ای پرورش دهیم که در ایجاد، تبادل و گردآوری دانش، توانا باشند. این امر 

 .افراد بشر، ارزشی بالا قائل شویم مستلزم آن است که برای

مند کشف، گونه تعریف می کند: مدیریت دانش، فرایند سیستماتیک و نظام مدیریت تگزاس، مدیریت دانش را این دانشکده 

مورد علاقه اش بهبود می بخشد.  است؛ به گونه ای که شناخت افراد را در حوزه اطلاعات انتخاب، سازماندهی، تلخیص و ارائه

ذخیره  ،تا از تجارب خود، شناخت و بینش بدست آورد و فعالیت خود را بر کسب دیریت دانش به سازمان کمک می کندم

کند تا بتواند در حل مشکلات، آموزش پویا، برنامه ریزی راهبردی و تصمیم گیری از این  سازی و استفاده از دانش متمرکز

دارایی های فکری و مغزی جلوگیری می کند، بلکه به طور مداوم بر این ثروت دانش بهره گیرد. مدیریت دانش نه تنها از زوال 

ه های مهم را که ب ها کمک می کند تا اطلاعات و مهارت یندی است که به سازمانآمدیریت دانش فر: 15ویکی پدیا  می افزاید.

دارند، شناسایی، انتخاب، عنوان حافظه سازمانی محسوب می شود و به طور معمول به صورت سازماندهی نشده وجود 

 ها را برای حل مسائل یادگیری، برنامه ریزی راهبردی و تصمیم گیری سازماندهی و منتشر نمایند. این امر مدیریت سازمان

 .(۷4: 1۶،200۹)مارویکهای پویا به صورت کارا و موثر قادر می سازد

 پیدایش مدیریت دانش : 1-3-2

اشین، مولید، ت نظیر تجهیزاتسرمایه های قابل لمس  ،سرمایه های یک سازمان در آن مدل کسب و کار صنعتی که تحول از

 است.خبرگی غیرقابل لمس  و دانش مانندها هایی که دارایی اصلی آن به سمت سازمان بودند زمین و غیره

انش داز طریق  را فقطاست؛ زیاطلاعات، ذخیره الکترونیکی آن و افزایش دسترسی به اطلاعات ارزش دانش را افزوده  انبوه حجم

تری از بیشارزش  اقدام نزدیک تر استبه تصمیم گیری و  از این منظر که  است که این اطلاعات ارزش پیدا می کند، دانش

ال به دنبو  ه به تصمیم، بلکه تبدیل اطلاعات به دانش است کنمی شودتصمیم  به تنهایی منجر بهاطلاعات  زیرا دارد؛ اطلاعات

 قدام می انجامد.به ا آن

                                                           
1 0 -Kershberg 

1 1- Rubritz 

1 2 -Larry Prusak 

1 3 -Tom Davenport 

1 4 -hobert santiago 

1 5 -Wikipedia 

1 6 -Marwick 
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ه ها ممکن است خطر از دست رفتن دانش سازمانی و خبرگی به واسطه انتقال یا اخراج کارکنان را ب تر شدن فعالیتتخصصی

 (.43: 1۷،200۹، و این مسئله نیاز به مدیریت دانش را آشکار می کند )لوشینهمراه داشته باشد

  دانش مدیریت هایسیستم

 کار سازماندهی و ابیارزی ادراک، فرآیندهای در که کند کمک افرادی همه به باید دانش مدیریت هایسیستم کلی، طور به

 مواد کنندگانتهیه و یانمشتر سیستم، تحلیلگران مدیران، سازمان جدید کارکنان: از عبارتند افراد این جمله از. دارند مشارکت

 عبارتند دانش مدیریت هایسیستم الزامات مبحث، این به توجه با. کنندمی مشارکت سازمان کل کاری فرایندهای در که اولیه

 : از

 نیاز مورد ازمانس تحلیل و توصیف برای که کند تعریف را مفاهیمی باید دانش مدیریت سیستم: مفاهیم روی بر تأکید -1

 سازمانی مفاهیم که داشت توجه باید... .  و کار و کسب فرایند سازمانی، واحد سازمان، استراتژی:  قبیل از مفاهیمی. است

 دهند اجازه باید شدان مدیریت هایسیستم سنتی، اطلاعاتی هایسیستم خلاف بر. نیستند تعریف قابل یکدیگر از جدای

 را جدید کاری دهایفراین که مفاهیمی ؟ چیست کاری فرایند:  مانند سؤالاتی. شود پرسیده سازمانی مفاهیم درباره سؤالاتی

 ؟ کدامند هزینه، رهبری استراتژی به مربوط سازمانی مفاهیم ؟ کدامند کنند،می تعریف

 و دقیق مفاهیم عدادیت اما ندارد، وجود سازمانی دانش توصیف برای واحدی اصطلاح اگرچه: موجود دانش از مجدد استفاده -2

 کار این. کند ادایج را موجود دانش از کامل مجموعه یک باید دانش مدیریت سیستم یک. دارند وجود رابطه این در مستند

 به تواندمی کار این بلکه است مفیدی کار اقتصادی لحاظ به تنها نه دانش از مجدد استفاده:  جمله از دارد گوناگونی دلایل

 افراد بین رتباطا بهبود باعث کاری، چنین انجام این، بر علاوه و کند کمک نیز دانش مدیریت سیستم محتوای کیفیت بهبود

 .شودمی

 موجود دانش توانستند یم تنها آنها اگر که کنند احساس مدار دانش مدیران است ممکن: ناپذیر پایان امری دانایی مدیریت -3

 و نو مدیریتی یرویکردها جدید، فناوری. دهند می انجام بااثربخشی را خود کار درآورند، نظارت تحت را خود سازمان در

 خدمـــــات و کالا و سازمانی ساختارهای راهبردها، شرکتها،. گیرند قرار مدنظر دانش مدیریت در باید همیشه مشتری اهمیت

 جدید دانش نیازمند ،جدید مدیران. دارند تاکید محیطی نیازهای براساس عوامل این مداوم تغییر به و دهند می تغییر را خود

 (. 84: 138۹کرمی، و یفس) هستند

 به و دانش مختلف کنندگاناستفاده از حمایت منظور به باید دانش مدیریت سیستم یک: مختلف دیدگاههای از حمایت -4

 دانش مدیریت تمسیس طریق از دانش مورد در که دهد ارائه را مختلفی دیدگاههای سازمان، در گوناگون کارهای وجود دلیل

 .شودمی ذخیره

 مفهوم این به نه اما. طلاعاتا نه است دانش روی به تأکید دانش مدیریت هایسیستم در: اطلاعات با دانش سازییکپارچه -5

 دانش بین شدن قایل تمایز ،اینکه اول:  گیرد می صورت دلیل دو به موضوع این. بود توجهبی کاملاً اطلاعات به نسبت باید که

 اطلاعات مقابل در و بردمی بالا را اطلاعات ارزش دانش اینکه؛ دوم و دارد بستگی ما ذهنی قضاوت به نیز آن که اطلاعات، و

 .شودمی دانش ارزش افزایش باعث

 انتشار به باید دانش مدیریت سیستم سازمانی، یادگیری افزایش منظور به: سازمانی دانش به نسبت افراد آگاهی از حمایت -۶

 و کنند پیدا دستیابی انشد و اطلاعات به راحتی به افراد که کند فراهم را امکاناتی باید سیستم منظور این برای بینجامد دانش

 .( 83: 138۹کرمی، و یفس)دهند قرار دیگر افراد اختیار در را آن بتوانند راحتی به نیز

  دانش مدیریت منابع:  2-3-2

                                                           

1 7 -Loshin 
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 مدرن شدنجهانی جدید قوانین اهمیت بر آن در که آورد،می فراهم آنها برای خاصی اعتبار محور دانش جوامع مورد در بحث

 ایجاد یکدیگر آوردن در حرکت به برای لازم حرکتی نیروی منابع، این از یک هر. شودمی بسیار تأکید مداردانش اقتصاد در

 سازمانی، اطلاعات فرایند:  از عبارتند منبع چهار این. دهندمی قرار حمایت مورد را یکدیگر مستقیم غیر طور به و کنندمی

 .سازمانی توسعه و سازمانی( درک) شناخت تجاری، هوش

 منبع دومین پردازد،می سازمان در آن کاربرد به و شودمی آغاز رایانه فناوری از سازمان اطلاعاتی فرایند یعنی دانش منبع اولین

 بروی تأکید منبع سومین و پردازدمی سازمان در آن کاربرد چگونگی و اطلاعاتی خدمات به نیز تجاری، هوش دانش، مدیریت

 مدیریت و تجاری های استراتژی به منبع چهارمین و دارد آن به مربوط فرایندهای و سازمانی فهم و یادگیری نوآوری، و تحقیق

 .دارد توجه انسانی منابع

 رتباط میان سرمایه فکری و مدیریت دانشا:  2-4

های مهمی که در  دارد این دو به واسطه همپوشانیارتباط مابین سرمایه فکری و مدیریت دانش اهمیت حیاتی برای سازمان  

میانشان است یکدیگر را تکمیل میکنند این همپوشانی تا حد زیادی بستگی به طرح ها و اولویتهای سازمان دارد مدیریت 

انش گرا بر روی تسهیل و مدیریت فعالیتهای د دانش نقش مهمی در فرآیند توسعه و بهره وری از سرمایه فکری بر عهده دارد و

یک محیط دوستانه دانشی برای رشد سرمایه فکری خلق کنندوافزایش سرمایه فکری از طریق مرتبط کردن  تمرکز میکند تا

آن با مدیریت دانش زمانی میسر است که فرآیندهای دانشی موجود به صورتی سیستماتیک و هدفمند مدیریت شوند به منظور 

بایستی آن را فراتر از مرزهای سنتی موجود در دامنه مدیریتی دیده و انواع  داشتن رویکرد سیتماتیک به مدیریت دانش

آن و فعالیتهای مرتبط با اجرای مدیریت دانش موثر هستند را به حساب  ئفاکتورهای راکه در شناسایی سرمایه فکری و اجزا

این رویکرد  و تمرکز ویژه بر روی افراد است آوریم که نیازمن بوجود آوردن انسجام در میان تکنولوژیها و افراد و سیستم ها با

مستلزم مدیریت و اندازه گیری است و همراستا کردن سرمایه فکری ومدیریت دانش از طریق نو آوری و کشف ایده های مهم 

یشود پایدار با مشتریان و سرمایه مشتری م به صورت مستمر محصولات و خدمات بذتر را ایجاد میکنند و باعث ارتباط مستمر و

و لذا در فرهنگ تسهم دانش موثر را از هرجایی کسب میکنند. . مدیریت دانش با تبدیل سرمایه های انسانی به دارایی های 

 (153: 138۹)اخوان،فکری سازمان یافته برای سازمان ایجاد ارزش می کند.

 مدیریت دانش ابزاری برای تبدیل سرمایه فکری به مزیت رقابتی:  2-5

میتواند به عنوان بخشی از فرایند مدیریت که بر تحلیل نظام مند و برنامه ریزی و انباشت و خلق و توسعه و مدیریت دانش 

کنند که سرمایه انسانی را به سرمایه ساختاری به منظور ایجاد  ذخیره سازی و کاربرد دانش سازمان تمرکز دارد و تلاش می

که جزئ شایستگی مدیریت استراتژیک ارشد یک  بین وظیفه ای مزیت رقابتی تبدیل کنند و مدیریت دانش یک فعالیت

سازمان است باید باشد.هدف اساسی مدیریت دانش تبدیل سرمایه انسانی سازمان به سرمایه ساختاری است به منظورتحقق این 

 هدف اساسی مدیریت دانش بایستی بصورت زیر باشد:

یک ذهنیت دانش گرا را در سازمان مستقر کنند و مطمئن باشد که  سطح استراتژیک در این سطح مدیریت دانش بایستی  -1 

یک سازمان قادراست برای کسب وکار خود بر حسب دانش موجود و دانش مورد نیاز برای فرایند کسب وکار آینده  تحلیل 

کت کمک میناید وبرنامه ریزی کنند ویک محیط کسب وکار مناسب را که به خلق فرایندهای کارآی ایجاد دانش جدید در شر

 را فراهم آورد.

سطح تاکتیکی مدیریت دانش بایستی دانش موجود بطور مناسب را شناسایی کنند و دانش جدید را برای استفاده از آینده در -

حافظه سازمان حفظ کنند و سیستم های جدیدی که تخصیص کارا و موثر دانش را موجب میشوند در درون سازمان ایجاد 

 (183: 200۹،)فطرس،بیگیکنند.

 : پیشینه پژوهش 3

 پرداخته می شود. کشور خارج و داخل در شده انجام مطالعات به طور مختصر به ، قسمت این در
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 کشور داخل در شده انجام مطالعات -2-2جدول 

 نتیجه تحقیق موضوع تحقیق تحقیق سال محقق و همکاران ردیف

 13۹2 رضایی و همکاران 1

 بررسی نقش سرمایه فکری و

مدیریت دانش در بهبود کیفیت ارائه 

 خدمات

نتایج پژوهش آنان نشان داد که بین مدیریت 

دانش، سرمایه فکری و ابعاد آن با مقدار کیفیت 

ارائه خدمات از دیدگاه مشتریان رابطه مستقیم 

 معناداری وجود دارد.

 13۹2 سلاجقه و همکاران 2
تحلیل توانمندسازی روانشناختی 

 آن با مدیریت دانشکارکنان ورابطه 

 حاکی از چندگانه، رگرسیون آزمون از حاصل نتایج

 احساس بودن، مؤثر احساس از غیر به که است آن
 دار بودن معنی احساس و تأثیر بیشترین خودمختاری

 .دارند دانش برمدیریت را تأثیر کمترین شغل

3 
رفعتی شالدهی و 

 همکاران
13۹2 

 بررسی الگوی مدیریت

 مرکز تحقیقاتی نظامیدانش در یک 

 ها( پرسشنامه سوالات )پاسخهاى ها داده تحلیل

 مورد در مرکز امتیاز که است مطلب نشانگر این

 کلی وضعیت یعنى ،2 /۷۷است برابر دانش مدیریت

 از گیری بهره و بودن محور دانش لحاظ به مرکز

 )بین متوسط حد از کمتر دانشی های سرمایه

 باشد می ضعیف( و متوسط

 13۹2 محسنی فرد و همکاران 4

 بررسی رابطه سرمایه اجتماعی

با سرمایه فکری و مدیریت 

دانش)مطالعه موردی:دانشگاه آزاد 

 اسلامی واحد ارسنجان(

گونه نتایج حاصل از این پژوهش بیانگر این است که به

کلی بین سرمایه اجتماعی و ابعاد آن با سرمایه فکری 

 داری وجود داردو مدیریت دانش رابطه مثبت معنا

 13۹1 قنبری و اسکندری 5
 بررسی رابطه بین رهبری دانش

 با مدیریت سرمایه فکری

ضریب همبستگی پیرسون نشان داد، بین رهبری 

دانش با مدیریت سرمایه فکری رابطه مثبت و 

معناداری وجود دارد. نتایج تحلیل رگرسیون 

های چندگانه بیانگر آن است که از بین مؤلفه

دانش، مؤلفه حمایت از فرایند یادگیری رهبری 

بینی فردی و گروهی بیشترین تأثیر را در پیش

 مدیریت سرمایه فکری دارد.

 

۶ 
خسروی تکابتیه و 

 همکاران
13۹1 

های مدیریت  ارتباط بین مولفه

دانش با سرمایه فکری درکارکنان ) 

مطالعه موردی:دانشگاه آزاد واحد 

 علوم وتحقیقات تهران

بدست آمده نشان داده است که بین مولفه های نتایج 

 مدیریت دانش و سرمایه فکری رابطه مثبت معنی

 داری وجود دارد.

 13۹0 یوسفی ۷

 مدیریت دانش بر تأثیر میزان بررسی

 کارکنان و مدیران میان )در نوآوری 

 پارک علم در مستقر فناور شرکتهای

 نشان پیرسون همبستگی ضریب آزمون نتایج

مدیریت  دانش  بین همبستگی ضریب که میدهد

 عنوان به بنیادین نوآوری و مستقل متغیر عنوان به
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 دهنده می باشد که نشان 82 برابر وابسته متغیر دانشگاه ارومیه( فناوری و

 رابطه وجود و متغیر دو بین مستقیم همبستگی

 است. متغیرها بین معنادار

 13۹0 گل محمدنژاد 8

اجتماعی و بررسی رابطه سرمایه 

مدیریت دانش در دبیرستان های 

 دخترانه شهر تبریز

نتایج تحقیق نشان می دهد که میان سرمایه اجتماعی 

 و مدیریت دانش در دبیرستان های دخترانه شهر

تبریز رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد. همچنین 

نتایج تحقیق نشان داد که بین سرمایه اجتماعی و 

 یریت دانش از قبیل ثبتمولفه های پنجگانه مد

 دانش، انتقال دانش، خلق دانش و کاربرد دانش،

 رابطه معنی دار و مستقیم وجود دارد.

 13۹0 دهقانی ۹

 میان ساختاری روابط بررسی

 مدیریت فکری، های سرمایه

 و کارآفرینی دانش

 

 سرمایه بین که؛ دهد می نشان پژوهش این نتایج

 فردی کارآفرینی و دانش مدیریت دانشگاه، فکری های

 دارد وجود مستقیمی رابطه

 کشور خارج از در شده انجام مطالعات-3-2جدول

 نتیجه تحقیق موضوع تحقیق تحقیق سال محقق و همکاران ردیف

 2008 روتمن 1

 میزان سرمایة اجتماعی در

 شرکتها و نقش و رابطة آن را

 با انتقال دانش

از نتایج پژوهش وی نشان داد سرمایة اجتماعی 

ها، گسترش اعتماد و روابط بین طریق ایجاد شبکه

افراد تأثیر زیادی بر انتقال دانش دارد و گسترش 

سرمایة اجتماعی موجب تسهیل فرایند انتقال 

 شود.دانش در شرکتها می

 

 2008 همکاران یو و 2
 تجمیع طریق از نوآوری ارتقای

 فکری سرمایه

 اجتماعی سرمایه بالاتر سطوح دارای که هایی شرکت

 اثرات تقویت به تمایل هستند، کارآفرینی گرایش و

 دارند نوآوری بر فکری سرمایه

 200۷ تان و همکاران 3

بررسی رابطه بین سرمایه فکری 

و بازده مالی با استفاده از داده 

شرکت در  150های مربوط به 

 بازه

 2002الی 2000زمانی 

نتایج پژوهش آنان حاکی از آن است که بین 

سرمایه فکری و عملکرد فعلی و آتی شرکت رابطه 

مثبت معناداری وجود دارد.همچنین، نتایج 

پژوهش تان و همکاران نشان می دهد که بین نرخ 

رشد سرمایه فکری و عملکرد آتی شرکت ها رابطه 

 مثبت معناداری وجود دارد.

 2006 مانو و والکر 4

رابطة بین ابعاد سرمایة اجتماعی 

دانش و نقش سرمایة و انتقال 

 اجتماعی بر انتقال دانش

نتایج پژوهش آنها نشان داد، سرمایة اجتماعی به 

ها و گسترش روابط و اعتماد واسطة ایجاد شبکه

بین اعضای سازمان، تأثیر معناداری بر انتقال 

 دانش دارد.

 2005 هایتون 5
 کارآفرینی بر فکری سرمایه تاثیر

 کارهای و کسب در سازمانی

 بالقوهای منبع یک فکری سرمایه که گرفت نتیجه

 باعث نهایتاً که می باشد سازمان رقابتی مزیت برای
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 نظریه از استفاده با او. میگردد سازمان توسعه و رشد بالا فناوری با مخاطره آمیز

وسیله  به فکری سرمایه ابعاد که کرد بیان منبع محور

تسهیل  نوآوری، در بازگشت نرخ و مخاطره کاهش ی

 .هستند کارآفرینی کننده ی

 2004 اگبو 6
بررسی رابطه مدیریت دانش و 

 سرمایه فکری

 به این نتیجه رسید که مدیریت دانش و سرمایه

فکری در سازمان ها از عوامل کلیدی موفقیت نوآوری 

ها هستند و مدیریت موثر دارایی های دانشی شامل 

 یک رویکرد کلی گرا است

 2003 ریاحی بلکویی 7

بررسی تاثیر سرمایه فکری بر 

عملکرد شرکت های چندملیتی 

با استفاده از داده های مربوط به 

شرکت در طی سال های  81

 1۹۹۶تا 1۹۹2

 نتایج پژوهش وی حاکی از آن است که بین

عملکرد شرکت های چندملیتی و سرمایه فکری 

 شرکت رابطه معناداری وجود دارد.

 روش تحقیق : 4

های در دسته پژوهش های پیمایشی قرار دارد و با عنایت به طبقه بندی ها و معیارهای متفاوت موجود از روشاین پژوهش 

 توان تحقیق حاضر از این زاویه اینگونه معرفی کرد:پژوهش می

به لحاظ زمان)مطالعات مقطعی/طولی( از نظرژرفایی )مطالعات پهنانگر/ژرفانگر(، از نظر وسعت ساختار)مطالعات 

ای/کاربردی( لان/میانه/خرد( به لحاظ معیار هدف )مطالعات اکتشافی/توصیفی/تبیینی( و از نظر کاربرد)بنیادی/توسعهک

 (۶3: 1387است.)ساروخانی،

با استناد به معیارهای فوق این پژوهش یک مطالعه مقطعی است، بررسی رابطه بین مدیریت سرمایه فکری با مدیریت دانش در 

ای معرف، یافته های ای پهنانگر است چون با مطالعه نمونهمی باشد، همچنین مطالعه ۹3سان شمالی در سال امور مالیاتی خرا

دهد. مطالعه حاضر در سطح خرد انجام می گیرد چرا که بدست آمده را با سطح اطمینان قابل قبول به جامعه آماری تعمیم می

وهش کسب اطلاعات منظم درباره موضوعی است که هنوز مطالعات واحد تحلیل آن سازمان است. علاوه بر آن چون هدف پژ

مکفی درباره آن صورت نگرفته است و از طرف دیگر قصد دارد سرمایه فکری را بر مدیریت دانش در بین کارکنان امور مالیاتی 

ر بپردازد ، از اینرو یک خراسان شمالی بررسی کند و به جهت توصیف جامع تر و ارائه اطلاعات دقیق تر به همبستگی این متغی

مطالعه اکتشافی توصیفی، و در نهایت به لحاظ اینکه هدف از انجام تحقیق به کاربستن و عملی کردن نتیجه تحقیق، از نظر 

 شود. کاربرد پژوهش نیز از دسته تحقیقات کاربردی محسوب می

تگی است که محقق در آن در پی شناسایی روش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش توصیفی و از نوع پیمایشی و همبس

 رابطه بین ابعاد سرمایه فکری و تاثیر آن بر مدیریت دانش در اداره امور مالیاتی در استان خراسان شمالی است.

گیری هایی است که هدف آنها توصیف کردن شرایط یا یاری دادن به فرایند تصمیمتحقیق توصیفی شامل مجموعه روش 

(. همچنین چون در این تحقیق رابطه بین دو متغیر در یک گروه واحد مورد بررسی قرار 81: 1385کاران، باشد.)سرمد و هم

 باشد.گیرد، و همچنین مقایسه ای بین سرمایه فکری و مدیریت دانش صورت گرفته،  بنابراین تحقیق از نوع همبستگی میمی

 جزیه و تحلیل: ت5

جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات، در این پژوهش هم از روشهای آمار توصیفی و هم آمار استنباطی استفاده شده است. استفاده از 

آوری شده و شناخت بیشتر نمونه مورد بررسی صورت پذیرفته است.هدف آمار آمار توصیفی با هدف تلخیص اطلاعات جمع

کات اساسی و تحقق بخشیدن به ترکیب اطلاعات به کمک زبان اعداد است، توصیفی، توجیه نیست.بلکه توصیف و استخراج ن
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های نمونه و تعمیم آن هدف آمار استنباطی بطور کلی انجام استنباط آماری از طریق تجزیه و تحلیل اطلاعات موجود در داده

می دهیم که این بررسی تنها در حد باشد. ابتدا در این قسمت ویژگیهای پاسخگویان را مورد بررسی قرار به جامعه آماری می

 پرسشنامه توسط آزمودنیها تکمیل گردید و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. 1۶5باشد در این تحقیق دهی میگزارش

 آمار توصیفی:  5-1

 سن حسب بر فراوانی توزیع: 1-1-5

 انان سن حسب بر مطالعه افراد فراوانی توزیع -1-4جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد اعتبار درصد فراوانی 

 16.5 16.5 16.5 2۹ 30زیر

30-40 ۶2 40.9 40.9 57.5 

40-50 ۷4 42.5 42.5 100.0 

  100.0 100.0 1۶5 کل

 

 با توجه به جدول فراوانی سن افراد میبینیم که بیشترین فراوانی مربوط به افراد بالای چهل سال می باشد.
نمودار شماره 1- سن
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 انان سن حسب بر مطالعه افراد فراوانی توزیع -1-4نمودار شماره 

 جنسیت حسب بر فراوانی توزیع: 2-1-5

 جنسیت حسب بر مطالعه افراد فراوانی توزیع -2-4جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد اعتبار درصد فراوانی  

 57.5 57.5 57.5 ۹3 مرد

 100.0 42.5 42.5 ۷2 زن

   100.0 100.0 1۶5 کل

 

 درصد آنها زن بوده اند.42درصد پاسخ دهندگان مرد و 5۷در جدول مربوط به جنسیت مشاهده می شود که 
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نمودار شماره 2- جنسيت

جنسيت
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 جنسیت حسب بر مطالعه افراد فراوانی توزیع -2-4نمودار شماره 

 تحصیلات حسب بر فراوانی توزیع:  3-1-5

 تحصیلات حسب بر مطالعه افراد فراوانی توزیع -3-4جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد اعتبار درصد فراوانی 

 2.4 2.4 2.4 10 دیپلم

 9.4 7.1 7.1 1۷ فوق دیپلم

 73.2 63.8 63.8 88 لیسانس

 96.1 22.8 22.8 3۶ فوق لیسانس

 100.0 3.9 3.9 14 دکترا

  100.0 100.0 1۶5 کل

 
بیانگر این مطلب است که بیشتر پاسخ دهندگان دارای مدرک لیسانس می باشند و کمترین فراوانی هم مربوط  3جدول شماره 

 به مدرک دیپلم است.
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نمودار شماره 3- تحصيلات

تحصيلات

ديپلمفوق ديپلمليسانسفوق ليسانسدکتري
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 تحصیلات حسب بر مطالعه افراد فراوانی توزیع -3-4نمودار شماره 

  سابقه خدمت حسب بر فراوانی توزیع:  4-1-5

 سابقه خدمت حسب بر مطالعه افراد فراوانی توزیع -4-4جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد اعتبار درصد فراوانی  

 17.3 17.3 17.3 30 سال5زیر

5-10 25 13.4 13.4 30.7 

10-15 20 10.2 10.2 40.9 

15-20 34 20.5 20.5 61.4 

 100.0 38.6 38.6 5۶ به بالا 20

   100.0 100.0 1۶5 کل

 
جدول شماره چهار که مربوط به سابقه خدمت افراد می باشد نشان می دهد که بیشترین فراوانی مربوط به افراد بالای بیست 

 سال خدمت می باشد. 15-10سال سابقه خدمت است و کمترین آن هم مربوط به افراد 
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نمودار شماره 4- سابقه خدمت
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 سابقه خدمت حسب بر مطالعه افراد فراوانی توزیع -4-4نمودارشماره 

  مطالعه مورد متغیرهای به مربوط نمرات مقایسه -5-4جدول شماره 

 
 

 

 
 
 

 

 آمار استنباطی:  5-2

جهت بررسی میزان رابطه ی بین متغیر های مستقل و متغیر وابسته از آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون تک متغیره و 

کنیم البته قبل از استفاده از این آزمون باید از نرمال بودن توزیع داده ها مطمئن با شیم لذا با توجه با  چند متغیره استفاده می

 آزمون نرمال که نمودار آن در زیر آمده است می توان گفت که داده ها از توزیع نرمالی برخوردارند.

 توزیع نرمال بودن داده ها 5 -4نمودار شماره 

 انحراف معیار میانگین ماکزیمم مینیمم تعداد 

 10.97363 37.0079 66.00 14.00 1۶5 مدیریت سرمایه انسانی

 11.82289 36.7717 66.00 14.00 1۶5 مدیریت سرمایه مشتری

 10.76433 34.5118 64.00 13.00 1۶5 مدیریت سرمایه مشتری

 21.83900 69.7953 127.00 26.00 1۶5 دانش یریتمد
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: DANEESH
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 فرضیه فرعی اول:  5-2-1

 بین مدیریت سرمایه انسانی با مدیریت دانش در سازمان امور مالیاتی خراسان شمالی رابطه وجود دارد.

 همبستگی پیرسون فرضیه فرعی اول-۶-4جدول شماره 

 مدیریت سرمایه انسانی مدیریت دانش  

 (**)231. 1 ضریب همبستگی پیرسون مدیریت دانش

 009. . سطح معنی دار 

 1۶5 1۶5 تعداد 

 1 (**)231. ضریب همبستگی پیرسون مدیریت سرمایه انسانی

 . 009. سطح معنی دار 

 1۶5 1۶5 تعداد 

 

( که  ۶به منظور آزمون این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون استفاده می کنیم با توجه به جدول ضریب همبستگی )شماره 

 است لذا می توان گفت که بین مدیریت05/0می باشد و چون این مقدار کوچکتر از 00۹/0سطح معنی دار آن برابر با مقدار 

مقدار ضریب همبستگی که برابر .دارد وجود مدیریت دانش در سازمان امور مالیاتی خراسان شمالی رابطه و سرمایه انسانی

 بستگی مستقیم ضعیفی وجود دارد.می باشد بیانگر این است که بین دو متغیر هم231/0

 فرضیه فرعی دوم:  5-2-2

 .رابطه وجود دارد یخراسان شمال یاتیدانش در سازمان امور مال یریتبا مد مشتری یهسرما یریتمد ینب

 همبستگی پیرسون فرضیه فرعی دوم -۷-4جدول شماره 

 مدیریت سرمایه مشتری مدیریت دانش  

 (**)242. 1 پیرسونضریب همبستگی  مدیریت دانش

 006. . سطح معنی دار 

 1۶5 1۶5 تعداد 

 1 (**)242. ضریب همبستگی پیرسون مدیریت سرمایه مشتری

 . 006. سطح معنی دار 

 1۶5 1۶5 تعداد 

 



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 170-150، صفحات 1401 تابستان ،2، شماره 8دوره 

1۶5 

 

که (  ۷به منظور آزمون این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون استفاده می کنیم با توجه به جدول ضریب همبستگی )شماره 

 است لذا می توان گفت کـه بـین مـدیریت   05/0می باشد و چون این مقدار کوچکتر از 00۶/0مقدار سطح معنی دار آن برابر با 

مقدار ضـریب همبسـتگی کـه برابـر     .دارد وجود مدیریت دانش در سازمان امور مالیاتی خراسان شمالی رابطه و سرمایه مشتری

 متغیر همبستگی مستقیم ضعیفی وجود دارد.می باشد بیانگر این است که بین دو 241/0

 فرضیه فرعی سوم:  5-2-3

 رابطه وجود دارد. یخراسان شمال یاتیدانش در سازمان امور مال یریتبا مد ساختاری یهسرما یریتمد ینب

 همبستگی پیرسون فرضیه فرعی سوم -8-4جدول شماره 

 سرمایه ساختاری مدیریت دانش  

 (**)349. 1 همبستگی پیرسونضریب  مدیریت دانش

 000. . سطح معنی دار 

 1۶5 1۶5 تعداد 

 1 (**)349. ضریب همبستگی پیرسون سرمایه ساختاری

 . 000. سطح معنی دار 

 1۶5 1۶5 تعداد 

 

که (  8به منظور آزمون این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون استفاده می کنیم با توجه به جدول ضریب همبستگی )شماره 

 است لذا می توان گفت کـه بـین مـدیریت   05/0می باشد و چون این مقدار کوچکتر از 000/0مقدار سطح معنی دار آن برابر با 

مقـدار ضـریب همبسـتگی کـه برابـر      .دارد وجود مدیریت دانش در سازمان امور مالیاتی خراسان شمالی رابطه و سرمایه انسانی

 متغیر همبستگی مستقیم نسبتا ضعیفی وجود دارد. می باشد بیانگر این است که بین دو34۹/0

 فرضیه اصلی:  3-5

 رابطه وجود دارد. یخراسان شمال یاتیدانش در سازمان امور مال یریتبا مد یفکر یهسرما یریتمد ینب

 ضریب تعیین -۹-4جدول شماره  

 خلاصه جدول ضریب تعیین
 ضریب تعیین ضریب همبستگی

.423 .179 
 

 ـ   یباشد م یم42/0برابر با  یفوق که مقدار همبستگ یینتع یبجدول ضربا توجه به   یهمبسـتگ  یـر دو متغ ینتوان گفـت کـه ب

د ن ـتوان یمسـتقل فقـط م ـ   یرهـای دهـد کـه متغ   یباشد نشان م یم1۷/0که برابر با  یزن یینتع یبوجود ندارد و مقدار ضر یقو

 د.نکن یینوابسته را تب یردرصد از متغ1۷

 ضریب رگرسیون -10-4جدول شماره 

 fمقدار میانگین مجزور درجه آزادی مجموع مربعات  جدول رگرسیون
سطح معنی 

 دار

 

 (a)000. 8.937 3585.054 3 10755.161 رگرسیون

   401.134 123 49339.516 نتایج

    126 60094.677 کل
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 یعنیدهد  یاست معنادار بودن را نشان م05/0از  ترکو کوچ000/0که برابر با  sigبا توجه به مقدار  ضریب رگرسیوندر جدول 

 کند. ینیب یشدانش را پ یریتمد یوابسته  یرتواند متغ یم فکری یهسرما یریتمستقل مد یرمتغ

 ضریب بتا -11-4جدول شماره 

 جدول همبستگی

  tبتا سطح معنی دار ضریب 

 ضریب بتا
خطای انحراف 

 معیار

ضریب بتای 

 استاندارد  شده
  

 000. 8.066  6.334 51.088 متغیر ها

 036. 2.117- 414.- 389. 824.- مدیریت سرمایه انسانی

 115. 1.587- 301.- 350. 555.- مدیریت سرمایه مشتری

 000. 4.205 994. 480. 2.017 مدیریت سرمایه ساختاری

 

جدول در رابطه متغیرها می توان گفت که متغیر سرمایه مشتری بـا مـدیریت    sigو مقدار بتا در جدول فوق  ایببا توجه به ضر

می باشد. اما در مورد دو متغیر سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری با 05/0آن بزرگتر از  sigدانش رابطه ای ندارد چرا که مقدار 

هر واحد  یبه ازا یونیتوان گفت که در معادله رگرس یم می باشد  -41/0توجه به مقدار بتا که در متغیر سرمایه انسانی برابر با 

اما بـا توجـه بـه    دانش(وجود دارد. یریتوابسته )مد یردر متغ کاهشواحد 41/0( یانسان یهسرما یریتمستقل )مد یرمتغ یشافزا

 یشهر واحد افزا یبه ازا یونیتوان گفت که در معادله رگرس یممی باشد  ۹۹/0مقدار بتا که در متغیر سرمایه ساختاری برابر با 

 .دانش(وجود دارد یریتوابسته )مد یردر متغ واحد افزایش۹۹/0( ساختاری یهسرما یریتمستقل )مد یرمتغ

 نتیجه گیری: 6

سرمایه فکری و دارایی های دانشی یکی از عوامل موفقیت سازمان ها در هزاره سوم است. بنابراین، این تحقیـق شـواهدی را ذر   

این خصوص فراهم می کند که آیا رابطه معناداری بین سرمایه فکری و مدیریت دانش در بین کارکنان امـور مالیـاتی خراسـان    

 شمالی وجود دارد؟ 

ل از تجزیه و تحلیل آماری فرضیه اصلی پژوهش نشـان دهنـده آن اسـت کـه بـین ابعـاد سـرمایه فکـری و         توجه به نتایج حاص

مدیریت دانش در کارکنان امور مالیاتی خراسان شمالی رابطه مستقیم معناداری وجود دارد.این رابطه به این معنا اسـت کـه بـا    

ند.با توجه به این که چالش های فراروی سـازمان هـا در یـک    افزایش سرمایه فکری، مدیریت دانش کارکنان افزایش پیدا می ک

(و 44: 2011اقتصاد پویا، استفاده نکردن از دارایی های ناملموس و عدم بهره گیری از سرمایه های فکریاسـت.)ناظم و مطـالبی،  

گذار بـر مـدیریت دانـش    بر اساس نتایج این پژوهش، ضروری به نظر می رسد که به سرمایه فکری به عنوان یکی از عوامل تاثیر

توجه شود. مسولان امور مالیاتی خراسان شمالی می توانند با تلاش در جهت اعتمادسازی، برقراری عدالت، ایجاد تعهد سازمانی 

و طرح ریزی و برنامه ریزی داخلی در بین بخش های گوناگون سازمان، زمینه های تقویت و افـزایش سـرمایه فکـری و دارایـی     

یجاد کنند.افزون بر این، اگر مدیران امور مالیاتی خراسان شمالی ترغیب کننده اعتمـاد، هنجارهـای همکـاری و    های دانشی را ا

هویت مشترک در سازمان باشند در واقع پایه ای قوی برای ایجاد سرمایه فکری و مدیریت دانـش در سـازمان خـود بـه وجـود      

شمالی می توانند با ایجاد جوی مملو از ارزش گذاری و پاسخ بـه تنـوع،    آورده اند.در همین راستا، مسولان امور مالیاتی خراسان

روحیه انتقادی و تحمل شکست و بالا بردن انگیزه کارکنان برای تبادل و ترکیب دانش، گام های استواری جهت ایجاد و توسعه 

امور مالیاتی خراسـان شـمالی مـی    دارایی های دانشی)سرمایه فکری و مدیریت دانش( سازمان خود بردارند. همچنین، مسولان 

توانند با ترغیب و تسهیل در شبکه روابط سازمان خود، دوستی ها و ارتباطات غیر رسمی کارکنان با یکدیگر را بهبـود داده و از  

 این راه موجبات رشد و توسعه دارایی های دانشی سازمان خود را فراهم کنند.
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