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 چکیده

 يدبا اصل اين به توجه با مديران كه است، اي اوليه اصول از سازمانها یپوياي و تغيير امروز دنياي در

 و فرآيندها خودكارسازي. باشند سازگاری محيط شرايط با كه كنند اصلاح و تعديل طوري را موردنظر هايسامانه

 راهبردي اهداف به یدستياب به منجر بزرگ، سازمانهاي در فرآيندهای طراح براي استاندارد یشناس روش از استفاده

 كسب فرآيند مديريت سيستم. گرددیم ي ذهنیمالکيتها از حفاظت و ريسک كنترل كل، هزينه كاهش نظير كار و كسب

. است شده ارائه فرآيندها، مديريت و پايش ايجاد امکان و یسازمان فرآيندهاي كار گردش خودكارسازي هدف با كار و

 سازي بهينه و اجرا زمان تا مدلسازي و تعريف زمان از را فرآيندها حيات چرخه تمام دارند یسع هاسامانه از اينگونه

 یبررس يک كار و كسب فرآيند مديريت انگيز مخاطره ماهيت. كنند مديريت اطلاعات فناوري بر یمبتن ابزارهاي تحت

 عوامل رويکرد هر هدف پيداست، آن نام از كه طور همان. كندیم ايجاب را شکست و موفقيت كليدي عوامل از دقيق

محقق  . لذااست گرفته نظر در خود موفقيت براي را هاآن مدير كه است یعوامل مجموعه یشناساي ،موفقيت كليدي

از طريق مديريت فرآيند  شركتتعيين تاثير قابليت هاي فناوري اطلاعات بر عملکرد تلاش دارد در طی اين پژوهش به 

 بپردازد. كسب وكار 
 

 عملکرد شرکت، فناوری اطلاعات، کسب وکار. هاي كليدي:واژه
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 . مقدمه 1

های کاربردی فناوری اطلاعات فرصتیی  های اخیر برخی شرکت ها به شدت سرمایه گذاری کرده اند. پس از شیوع برنامهدر سال

یت  نررستنجی    2010جدید برای شرکت های سرمایه گذاری برای بهبود قابلیت های مدیریت آنها فراهم شده است. در سال 

 200نشان داد که سرمایه گذاری های فناوری اطلاعات توستط شترکت هتای کووت  و میوستط در وتین بته         CCWتوسط 

میلیارد دلار( رسیده است؛ با این حال، بهبود عملکترد و رقابتت عملیتاتی آنهتا حتداقه بتوده استت.         30میلیارد بیلیون )حدود 

از سیستیم هتای اطلاعتاتی کته      "1پتارادوکس بهتره وری  "این است که آیا به اصطلاح بنابراین ی  مسئله مهم مدیریت مردمی 

و عدم مزایای سرمایه گذاری های فنتاوری در وتین وجتود دارد.     "پیشرفت های عریم در تکنولوژی پایه"اشاره به تناقص بین 

اری فناوری اطلاعات از همبسیگی آن با دیدگاه فرآیند کسب وکار از فناوری اطلاعات اسیدلال می کند که بسیاری از ارزش تج

فرایندهای کسب وکار است. به طور خاص، فناوری اطلاعات بر فرآیندهای کسب وکار مانند توسعه محصول، مدیریت کیفیتت و  

( وتارووبی بترای بررستی    2003مدیریت زنجیره تامین که به نوبه خود بر عملکترد شترکت ا تر متی گتذارد. لتوبیس و بیترد )       

تجاری میانجی گری در ارتباط با فناوری اطلاعات و توانایی شرکت ایجاد کردند. آنهتا استیدلال کردنتد کته فنتاوری      فرایندهای 

اطلاعات زیرساخت های دیگری فراهم می کند که به فراینتدهای کستب وکتار بستیگی دارد. تحایتر اخیتر در سیستیم هتای         

ن میانجی کننده های مهتم بتین قابلیتت هتای فنتاوری اطلاعتات و       اطلاعاتی، قابلیت های مدیریت فرایند کسب وکار را به عنوا

 (.2011، 2عملکرد شرکت مشخص کرده است )راماسوبو و سامبامیی

( شرایطی برای هماهنگی مطلوب بتین ستطک کتاربرد فنتاوری اطلاعتات و توانتایی هتای        2009) 4پنگ 3با اسیفاده از نرریه بازی

عملکرد فراهم کرده است. به همتین ترتیتب، کمبتود و یتا کتم بتودن قابلیتت فنتاوری         مدیرییی برای تا یر فناوری اطلاعات بر 

تفاوت در مرحله توسعه اقیصادی، ساخیار ستازمانی و فرهنتگ بتین توستعه و      اطلاعات، اسیفاده ناکارآمد از منابع شرکت است.

ار داشتیند  بتا وجتودی کته مستابه      ( اظهت 2010کشورهای در حال توسعه بر ارزش تجاری تا یرگذار است. وانگ و همکارانش)

مربوط به سرمایه گذاری فناوری اطلاعات و عملکرد سازمانی مورد توجه دانشجویان و میخصصان بوده استت. مطالعتات تجربتی    

( بازگشتت  2004) 5مشابه نسبیا محدود و نیایج موجود ناسازگار با مطالعات اخیر بوده استت. بته عنتوان م تال لتین و همکتاران      

سرمایه گذاری فناوری اطلاعات را در صنایع تولیدی وین ت بیت کردند و دریافیند که عملکترد شترکت را افتزایش متی دهتد.      

( نشان داد که شتدت  2009) 6علاوه بر این، مطالعه شرکت های الکیرونی  خارجی و محلی در مالزی توسط راسیا و مالاکولونیو

( از اطلاعات داخلتی بانت  تجتاری دولیتی در وتین      2004) 7همبسیگی م بیی دارند. با این حال، زو فناوری و قابلیت اطمینان

های فناوری اطلاعات تا یر منفی بر بهره وری نهایی بانت  دارد. ستان و   ن بود که سرمایه گذاری در داراییاسیفاده کرد و مطمئ

هتای دولیتی در صتنعت    ات و عملکترد ستازمانی بترای شترکت    عت ( نشان دادند که سرمایه گذاری فناوری اطلا2010)8همکاران 

فناوری اطلاعات در وین منفی است. از آن جا که وینی از بزرگیرین کشورهای توسعه یافیه در جهان است، تحایاات طراحتی  

حیمتالا  های وین و ااحیمالا پیامدهای مهمی برای شرکتشده برای مشخص کردن عله پارادوکس بهره وری فناوری اطلاعات، 

برای کسانی که در کشورهای دیگر در حال توسعه هسیند، تلاش می کننتد ارزش سترمایه گتذاری فنتاوری اطلاعتات ختود را       

 (. 90، 2016افزایش دهند )پنگ و همکاران، 

نتی بتر   این تحایر در تلاش برای شناسایی و وگونگی فرایند کسب وکار برای شرکت آلومینیوم می باشد. زیرا اولا، دیدگاه مبی

فرایند فناوری اطلاعات را بهبود می بخشد. که در آن فرایندهای کسب وکار می توانند تا یرات فناوری اطلاعات بر عملکرد را با 

                                                           
1 productivity paradox 
2 Ramasubbu, & Sambamurthy 
3 game theory 
4 Peng 
5 Linet al. 
6 Rasiah andMalakolunthu 
7 Zhu 
8 Sun et al 



 حسابداری و یریتمد مطالعات صلنامهف
 139-130، صفحات 1401 تابستان ،2، شماره 8دوره 

132 

 

تاکید بر ناش قابلیت های مدیریت، مدیریت کنند.  انیاً، این پژوهش طباه بندی مفهوم قابلیت مدیریت کسب وکار بته دو نتوع   

ار داخلی و قابلیت مدیریت زنجیره تامین؛ که هر دو قطب فعالیت های داخلتی و ختارجی را شترح متی     میمایز  فرایند کسب وک

دهند. در این تحایر مدیریت فرایند کسب وکار به عنوان ی  رویکرد ساخیاری برای تجزیه و تحلیه و به طتور مستیمر بهبتود    

صر اصلی عملیات ی  شرکت تعریف می شتود. بنتابراین قابلیتت    فعالیت های اساسی مانند تولید، بازاریابی، ارتباطات و سایر عنا

مدیریت فرایند کسب وکار برای عملیات شرکت مورد مطالعه قرار گرفیه است. ما با اسیفاده از طباته بنتدی فراینتدهای کستب     

دیریت زنجیتره تتامین   وکار در فرایندهای داخلی و فرایندهای زنجیره تامین خارجی این فرایند را ساده تر می کنیم. قابلیتت مت  

نشان دهنده وگونگی اداره ارتباطات آنها با تامین کنندگان آنها و کنیرل کیفیت در زنجیره تامین است. در حایات شرکت هتا  

باید با تهیه کنندگان اداره ارتباطات زنجیره تامین برای عملکرد کسب وکار حیاتی است. از سوی دیگر تمام فراینتدهای کستب   

(. لذا سوال اصلی در این تحایر این است کته   90، 2016ز برای عملکرد سازمانی مهم هسیند )پنگ و همکاران، وکار داخلی نی

 از طریق مدیریت فرآیند کسب وکار چگونه می باشد؟   ی فناوری اطلاعات بر عملکرد تاثیر قابلیت ها

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار

مدیریت کیفیت شناسایی در رویکرد بهبود ی به عنوان اجرا 60و 50های دههمدیریت فرآیند کسب و کار در دنیای آکادمی  

ها، فرآیند مهندسی مجدد و مدیریت گردش مدیران تجاری را به عنوان مدیریت فرآیند 9و وامپی هامرلفان ؤم 80شد. در دهه 

کاری که هدفشان برآورده  کار معطوف داشیند. مدیریت فرآیند محور عبارت است از شناخت مدیریت فرآیندهای کسب و

باشد. مدیریت فرآیند کسب و کار با داشین الگوهای میعدد مورد نیاز سازمانها، روشی یکپاروه و ساخین نیاز مشیریان می

سازمانها ارابه می نمایند. در هر ی  از فرآیندها، افراد و سامانه  کار مند را برای طراحی، اجرا و مدیریت فرآیندهای کسب ونرام

ا ناش دارند. سیسیم مدیریت فرآیند کسب و کار، بسیری را فراهم می آورد تا به وسیله آن انجام رویه های سازمانی و گردش ه

ریزان ها به صورت کاملا نرام مند و خودکار درآید. با اسیفاده از این سیسیم، مدیران و برنامهکار سازمان بر اساس فرآیند

جرایی سازمان را مطابر نرر خود تعریف نموده و در هر زمان تغییر دهند. مسئولان اجرایی توانند فرآیندهای اسازمانی می

فرآیندها در مورد نحوه اجرای فرآیندهای تحت مسئولیت خود، اطلاعات کامه و به روز را دریافت نموده و در هر لحره می 

های جاری در سازمان ن، نرارت دقیای بر روند اجرای روالتوانند بر روند اجرای هر ی  از فرآیندها تأ یر گذارند. مدیران سازما

فرآیندهای  مجدد های آماری ارابه شده توسط این سیسیم، اطلاعات بسیار با ارزشی را در جهت مهندسیخود داشیه و گزارش

هایی اهبردی، ورودیگذارند مدیریت فرآیند کسب و کار در طول فرآیند رها در اخییار میکاری و تجاری سازمان و بهبود روش

کند که کلیه فرآیندها و همه کند و درباره این موضوع بحث میهای عملکرد فرآیند تجاری تهیه میرا برای مانییورینگ شاخص

 یشود، تحت کنیرل درآیند. ی  سازمان مجموعه ای از فرآیندهای اسیاندارد دارد که معمارراه هایی که به مشیری خیم می

 تجاری آن با بکارگیری اصول مدیریت فرآیند تجاری پشییبانی می گردد.

عت طراحی های وشمگیر هزینه، کیفیت خدمات رسانی و سربه منرور دسییابی به پیشرفت 1993هامر و وامپی در سال 

یجاد ااند. ردهعریف کی تای طراحی مجدد فرآیندهای سازمانمجدد فرآیند کسب و کار، مهندسی مجدد را به عنوان بازنگری پایه

اش ات اغلب نری اطلاعآید که در آن فناوها به شمار میارزش برای مشیری، عامه راهنما و هدایت گر در طراحی مجدد فرآیند

 (.1390،48)صفرزاده، قریشی،  نمایدمهمی را ایفا می

ها از ها روبه رو هسیند. ورا که محیطهایی نریر تغییرات سریع محیط همچنین در سالهای اخیر، کسب و کارها با والش

ر فرآیندهای کسب و کار گشوده شده اند. این فرآیندها به دلیه یها تغییر یافیه و از طرحالت تمرکز و محصور، به بخش

دهند. بنابراین، ارتباطات میاابه مولفه های داخلی شان و تأ یرات میاابه خود با محیط، پیچیدگی بسیاری را نشان می

انها برای وفر یافین با محیط های پیچیده امروزی، به قابلیت های مدیریت فرآیند کسب و کار توجه بیشیری نشان می سازم

                                                           
9 -Hammer & Champy 
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دهند. عموما، مدیریت فرآیند کسب و کار، به مفهوم توسعه موارد کاربردی کسب و کار که مسیایما منطر اجرایی فرآیندهای 

 ه است.دکنند، مطرح شزیربنایی را دنبال می

. رآیندهاستمامی فمدیریت فرآیند شامه تعیین، تجزیه  و تحلیه، اندازه گیری وبهبود مسیمر فرآیندها از طریر مشارکت ت

ند، یریت فرآیود. مدشر درگیر کردن مدیریت و کارکنان تمامی سطوح سازمانی در فرآیندها، ایجاد مییمدیریت فرآیند، از طر

، ای سازمانفرآینده بندیلویتوگرایی می شود، بلکه در برگیرنده شناسایی و امشیرینه تنها شامه مسیند سازی فرآیندها و 

ندها سیمر فرآیبهبود م گیری است. در نهایتهای اندازهانطباق فرآیندها با راهبرد سازمان، و کنیرل فرآیندها به کم  شاخص

جاری تالیت های بود فعیت خواهد کرد که نییجه آن بهبه همراه اندازه گیری فرآیندها، سازمان را به سمت مدیریت فرآیند هدا

 (.1388،119)الوندی، منصوری،  سازمان خواهد بود

فرآیند کسب و کار  ی  رویکرد جامع برای شناسایی فرآیندهای مؤ ر و کارآمد کسب و کار در ی  سازمان می باشد. دیدگاه 

شود. فرآیند کسب و کار در یم بندی کار در تیلورگرایی ناشی میفرآیندی آن در ماابه دیدگاه کارکردی قرار دارد که از تاس

رویکرد مدیریت کیفیت   کند و جنبه های ایجاد می را وندین رویکرد مدیریت ، های اداری تمرکز برای فابر آمدن بر مرزبندی

حالیکه ونین رویکردهایی را شامه می شود. در  1990و رویکرد مهندسی مجدد فرآیند کسب و کار از دهه  1980که از دهه 

شان )برای م ال، کیفیت، تغییر اساسی فرآیند( میفاوت هسیند، آنها به ظهور فرآیند کسب و کار به عنوان ی  در تمرکز ویژه

همانگونه که تحایر اولیه درباره فرآیند کسب و کار عمدتا بر جنبه های فنی مدیریت  کنند.کم  می ، مفهوم مدیریت که نگر

ریزی منابع سازمانی و حمایت فناورانه برای مدلسازی های برنامهمچون بهینه سازی گردش کار از طریر سیسیمفرآیند ه

فرآیند میمرکز بود، فرآیند کسب و کار همیشه به عنوان ی  رویکرد جامع مورد توجه قرار نگرفیه است. تنها اخیرا مشخص 

ز عوامه اضافی، همچون انطباق اسیراتژی ، نرارت، روشها، افراد و نگرانه اشده است فرآیند کسب و کار به ی  بررسی که

فرهنگ، همراه با فرهنگ نیاز دارد که بطور فزاینده به عنوان عنصر اصلی در مدیریت موفر فرآیند کسب و کار از نرر ا ربخشی 

ب و کار را تصدیر کرده اند، و کارایی فرآیند شناخیه می شود. درحالیکه بسیاری از مولفان اهمیت فرهنگ در فرآیند کس

تواند به گروههای مخیلف فرهنگی همچون فرهنگهای ادراکات از ناش فرهنگ در فرآیند کسب و کار میفاوت هسیند که می

دقیر تر معنای مفهوم فرهنگ را همانطور که در  ، های بعدی روهی اشاره داشیه باشد. بنابراین، بخشگملی، سازمانی، و کار

شود با تمرکز ویژه بر فرهنگ در سطک سازمانی و مفهوم فرهنگ فرآیند کسب و کار به عنوان ی  رویه میبحث  نوشیه ها

 (. 44، 2014 ،10)اسکیمدل و همکاران کنندهای سازمانی بررسی می ی فرهنگویژه

 تأثیر مدیریت عملکرد کسب و کار بر عملکرد مالی

 دیگر عبارت به یا و سازمانی ی ها رویه انجام آن بوسیله تا آورد می فراهم بسیری کار و کسب فرآیندهای مدیریت سیسیم

 مدیران) سیسیم این از کنندگان اسیفاده انجام می شود رخودکا و مکانیزه کاملا بصورتی فرآیندها سازمان براساس کار گردش

 تغییردهند. زمان هر در و نموده تعریف خود نرر مطابر را اجرایی سازمان فرآیندهای توانند می (سازمان ریزان برنامه و

 در و نموده دریافت را روز به و کامه اطلاعات مسئولیت خود تحت فرآیندهای اجرای نحوه مورد در فرآیندها اجرای مسئولین

 نرارت می توانند به آسانی سازمان مدیران هم ونین . گذارند تأ یر فرآیندها از ی  هر اجرای روند بر توانند می لحره هر

 داشین با وکار کسب فرآیندهای مدیریت صورت این به باشند. داشیه خود سازمان در جاری های روا اجرای روند بر دقیای

می  ارایه را هانسازما کار و کسب مدیریت فرآیندهای و اجرا تعریف، برای یکپاروه روشی ها، سازمان نیاز مورد میعدد الگوهای

رساند. می حداقه به را ها برای سازمان اطلاعاتی های حه راه توسعه کار حجم خود خاص ابزارهای و میدها از اسیفاده با و کند

 سود حاشیه و بهیر نیایج به رسیدن برای آنها . بهیردارند عملکرد کسب به نیاز رقابیی محیط در ماندن باقی برای ها شرکت

 مدیریت های شیوه بهبود دنبال به مداوم طور به باید هاشرکت و کنندمی اسیفاده جدید نوین و فناوری ابزارهای بالاتراز

 دارد. مدیریت زیادی بسیار تأ یر کار و کسب فرآیند مدیریت راسیا این در وباشند  عملکرد گیریاندازه های سیسیم و عملکرد

                                                           
1 0 Skimidel et al. 
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هر  هایبرنامه و اهداف تحار میزان پاسخگویی، ارتاای ضمن که است راهبردی فرآیندهای مهمیرین از یکی عملکرد وارزیابی

 اک ر در وری بهره اگروه باشدمی سازمانها تمامی توجه مورد وری بهره بهبود دیگر سوی از کند می مشخص را سازمان

 بهسازی طریر از که نیسیند آن پی در سازمانها از بسیاری اما انسانی؛ و ای سرمایه تکنولوژیکی، از منابع است تابعی سازمانها

)قنبری،  کرد ارزیابی سنجید وهم توان می هم وری بهره با را کارکنان رابطه.دهند را افزایش وری بهره خود، کارکنان عملکرد

 (.1390،2احمدی، 

 فناوری اطلاعات

اطلاعتات ابتداع شتده     میلادی برای اشاره به اسیفاده از فناوری کامیپوتر برای کار بتا  1970واژه فناوری اطلاعات در اواخر دهه 

 جهیتزات ستخت  است. فناوری اطلاعات به مفهوم ساده به معنای عام، توانایی و بهره منتدی ختدمات از ابزارهتای دیجییتالی )ت    

طالعته،  مافزاری و نرم افزاری( به شکلی مطمئن و امن جهت بهبود در وضعیت عملکترد ستازمان متی باشتد. بته عبتارت دیگتر        

ت فتزاری و ستخ  اطلاعاتی مبینی بر علم رایانه، خصوصاً برنامته هتای نترم ا    طراحی، توسعه، پیاده سازی و مدیریت سیسیم های

ات گوینتد.  اوری اطلاعت افزار بارعایت امور امنییی بر روی بسیرهای زیرساخیی به همراه امور نشر و انیاال دییا و اطلاعتات را فنت  

اتصال  اطلاعات از البیه باید دانست فناوری هدف از بکارگیری فناوری اطلاعات، افزایش آگاهی، سرعت و نرم در اجرا می باشد.

ه و ، ستیم، کابت  و ترکیب مجموعه ای از فکرهای مفید تولید شده، شکه می گیرد و تنها اخیصاص به کامپیوتر، سوپرکامپیوترها

  نرتام  یت دون لذا ب ابزارهایی از این قبیه ندارد. در فناوری اطلاعات، فکر انسان های خردمند منجر به تولید اطلاعات می شود

 (.37، 1390فکری و فرهنگی مرتبط پایدار نیست)نصراصفهانی و همکاران، 

ای وانایی اجتر تفناوری اطلاعات برای شکسین موانع ارتباطی بین کارکردهای شرکت ها، به منرور توانمندکردن کارگران خط و 

مان های اساسی ساز لاعات به عنوان یکی از اقداماتمهندسی مجدد فرایند مورد اسیفاده قرار گرفیه است. اسیفاده از فناوری اط

یی کته  پیشرو، بخشی مهم از تحایاات فناوری اطلاعات در طول بیش از دو دهه بوده است و پیش بینی متی شتود شترکت هتا    

عتات  نتاوری اطلا فناوری اطلاعات را به کار می گیرند. مزیت رقابیی مناسبی را کسب کنند. امروزه توستع  روزافتزون و ستریع ف   

ه ی ونتد وظیفت  تعامه تأمین کنندگان، کارکنان، مشیریان و شرکا را بسیار تسهیه کرده است. به مدد این فناوری همکاری هتا 

 (.7، 1389ای در توسع  محصول، بازاریابی، توزیع و خدمات مشیریان میسر گردیده است)زنجیروی و الفت، 

تجهیتزات   د است که به شکه کنونی قدمیی کمیتر از ونتد دهته دارد.   فناوری اطلاعات از جمله دسیاوردهای بشر در عصر جدی

ی ابنده محیطت فناوری اطلاعات اگر وه یکی از پرخرج ترین هزینه های ی  سازمان می باشد اما درعصر تغییرات و تحولات شی

ه هتا،  ردن راه حره، پیداکناش حیاتی در ادامه باای سازمان بر عهده دارد. این تجهیزات فرصت های نو و وسیع در زمینه مشاو

ر متی  مان ها قراساخیار سازی، توسعه سخت افزاری یا نرم افزاری، بسیه پیشنهادی اجرایی و پیشگویی سرعت را در اخییار ساز

 دهد.

د. ات متی نامنت  ناش اطلاعات در دنیای امروز بسیار شگرف و پیچیده می باشد به گونه ای که عصر حاضر را عصر انفجتار اطلاعت  

ن ی به ستمت آ اقیدار و حوزه نفوذ آن موجب گردیده است که در سال های اخیر سرمایه گذاری های مخیلف انسانی و مل دامنه

 ه و در حتال سوق داده شود. گزارش های رسمی نهادهای بین المللی از وجود ونین روندی به ویژه در کشورهای توستعه نیافیت  

وضتوع  مابزارهتا،   واطلاعات به عنوان ی  منبع و ابزار در کنار ستایر منتابع    توسعه حکایت می کند. بهره گیری مفید از فناوری

اران، مهمی است که با گسیرش حجم سرمایه گذاری ها بر فناوری اطلاعات ناش مضاعف پیتدا متی کند)نصراصتفهانی و همکت    

1390 ،34-33.) 

 پیشینه تحقیقات

فرایند کسب و کار در حمایت از یکپاارچگی زنجیاره   روش طراحی مجدد "( تحایای با عنوان 2014) 11جیم و همکاران

 ، طراحی مجدد زنجیره تامین(BPR) با وجود روش های موجود در طراحی مجدد فرایند کسب و کارانجام داده اند.  "تامین

                                                           
1 1 Jaime et al. 
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(SCR) ار و طراحی فرایند کسب و کار اینیرنیی هنوز وارووب روش شناخیی یکپاروه ای برای طراحی مجدد فرایند کسب و ک

وجود ندارد. این مااله وارووب دقیای بر اساس یکپاروه سازی تعدادی از رشتیه   (SCI) در حمایت از یکپاروگی زنجیره تامین

های مخیلف روش شناخیی آ ار پیشنهاد می دهد. مروری بر آ ار در سه حوزه مخیلف انجام شده است کته عبارتنتد از طراحتی    

نجیره تامین و طراحی کسب و کار اینیرنیی. مروری بتر آ تار توانستیه استت توانتایی      مجدد فرایند کسب و کار، طراحی مجدد ز

بالاوه یکپاروه سازی عناصر تعدادی از روش ها و تکنی  های مخیلف موجود در حوزه های مخیلتف روش شتناخیی را آشتکار    

بر ایتن استاس تعتدادی از     .قرار دارندسازد که در وارووبی برای طراحی مجدد فرایند کسب و کار در حمایت از زنجیره تامین 

روش های مربوطه در سطک مرحله و روش یا تکنی  خود شناسایی، تجزیه و ماایسه گردیدند تا ترکیبی برای تدوین وارووبی 

یکپاروه شناسایی شود. از آنجا که روش ها و تکنی  های تلفیر شده مخیص بختش خاصتی نیستیند بنتابراین روش طراحتی      

سب و کار پیشنهاد شده را می توان در هر شرکت یا بخشی بکار برد. روش طراحی مجتدد فراینتد کستب و کتار     مجدد فرایند ک

 .پیشنهاد شده به فعالان زنجیره تامین در ایجاد یکپاروگی زنجیره تامین کم  می کند

امین بتر فنتاوری   مدیریت زنجیره تتا یر میغیر میانجی فرایند کسب وکار و قابلیت "( تحایای با عنوان 2016پنگ و همکاران )

یتن پرستش را   انجام داده اند. این پژوهش با انگیزه حضور ظاهری پارادوکس بهتره وری در وتین، ا  "اطلاعات و عملکرد شرکت 

د مبینتی بتر   بتا استیفاده از دیتدگاه فرآینت     .بر عملکرد شرکت تا یر می گتذارد  (IT) مطرح می کند که وگونه فناوری اطلاعات

بتر استاس    .یمو عملکرد ایجاد متی کنت   IT لاعات، وارووبی نرری برای عوامه میانجی برای ارتباط بین قابلیت هایفناوری اط

ار داخلی شرکت در وین، میوجه می شویم که توانایی مدیریت شرکت برای مدیریت هر دو فرایند کسب و ک 127نررسنجی از 

ر ایتن مطالعته   دو قابلیتت متدیریت د   .ر عملکرد شرکت را مداخله کنتد و خارجی به طور کلی می تواند تا یر فناوری اطلاعات ب

ادغتام یکپاروته    نیایج تحایر نشان می دهد که تنهتا  .قابلیت مدیریت فرایند کسب و کار و توانایی مدیریت زنجیره تامین است

ی ره تتامین مت  د متدیریت زنجیت  قابلیت های فناوری اطلاعات با توانایی شرکت برای بهینه سازی فرآیندهای کسب و کار و بهبو

ا مستئول  شرکت ها باید از اشیباهاتی کته سترمایه گتذاری هتای فنتاوری اطلاعتات صترف        .تواند عملکرد شرکت را بهبود بخشد

 عملکرد بهیر شرکت می کنند جلوگیری کنند.

کنناده، وون لای و   رابطه بین عملکرد زنجیره تامین و درجه پیوند بین تامین کننده، یکپارچگی داخلی و مصار   

 2007،  12همکاران

نجیتره  ا عملکترد ز بت در این تحایر که در آمریکا انجام شده است، ارتباط بین پیوند مشیری، پیوند تامین کننده و پیوند داخلی 

ز رگرستیون  تامین و ارتباط غیرمسیایم عملکرد زنجیره تامین با اسیراتژی زنجیره تتامین ستنجیده متی شتود. نیتایج حاصته ا      

ا تتامین  گانه نشان می دهد که یکپاروگی داخلی، مهمیرین عامه در محدود کردن هزینه است،در حالی کته یکپتاروگی بت   وند

ش دهتی  کننده، بهیرین اسیراتژی جهت به دست آوردن عملکرد قابه اطمینان زنجیره تامین است.دسیرسی به سیستیم ستفار  

یترین  محدود کردن هزینته استت. ستفارش ستریع و آستان نیتز به      الکیرونی  برای مصرف کنندگان، مهمیرین اسیراتژی برای 

در  امین کنندهتاسیراتژی برای مشیری در رسیدن به عملکرد قابه اطمینان است. تحویه قابه اطمینان کالا به وسیله همکاری 

 مدیریت زنجیره تامین بهیرین راه برای پیوند با تامین کننده است. 

 2006، 13ی زنجیره تامین در اروپا، وریکه و مویلهتوسعه عملکرد از طریق همکار  -3

شترکت   374هدف از این تحایر بررسی رابطه بین همکاری زنجیره تتامین و توستعه عملکترد استت. جامعته آمتاری تحایتر        

کشور اروپایی می باشد.  در این تحایر ارتباط بین تبتادل اطلاعتات و همکتاری ستاخیاری خریتدار و       11مهندسی و مونیاژ در 

امین کننده با توسعه عملکرد مورد بررسی قرار گرفیه است. نیایج تحایر نشتان دهنتده ایتن استت کته رابطته ضتعیفی بتین         ت

همکاری تامین کننده )یا مشیری( با توسعه عملکرد وجود دارد. ا ر همکاری تامین کننده و خریدار نیز تتا یر نتاویزی بتر نتر      

                                                           
1 2-Lee et al  
1 3 - Vereecke & Muylle 
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توسعه عملکرد نسبت به هزینه، انعطاف پذری کیفیت و تهیه و خرید تایید شد در  توسعه داشیه است. در مورد تبادل اطلاعات،

 حالی که ارتباط همکاری ساخیاری تنها در مورد توسعه انعطاف پذیری و تهیه و خرید مورد تایید قرار گرفت.  

مانیان و ، (خودرو قطعه سازی صنعت موردی ی مطالعه)تأمین  ی زنجیره عملکرد بر مؤثر عوامل شناسایی

 1389همکاران، 

 نرر از سیفادها با و قرار گرفت بررسی مورد موضوع ادبیات در تأمین زنجیره های عملکرد بر مؤ ر عوامه تحایر این در

 و اکیشافی املیع تحلیه از اسیفاده با ادامه در. شناسایی شد تأمین زنجیره های عملکرد سنجش جهت شاخص 34 کارشناسان

 نجشس برای عامه 6 قالب در شاخص 21 شده، شناسایی میان شاخصهای از( رگرسیونی همبسیگی ی مطالعه) تأییدی

رآیند ف(، 81/0این مدل عوامه مشیریان ). آمد دست به خودرویی قطعات تولید در صنعت تأمین زنجیره ی عملکرد

در عملکرد این صنعت  به ترتیب تا یر ( را21/0( و زمان )29/0(، تامین کننده )30/0(، انعطاف پذیری )54/0(،هزینه )75/0)

 معرفی و برای هر عامه شاخص هایی را جهت سنجش و ارزیابی ارایه نموده است.

آرمانی، مهرگان و  نامه ریزیبر مدل از یك استفاده با کننده تأمین و خریدار برای تکنولوژی همزمان انتخاب -2

 1389همکاران، 

 به کننده اقدام ینتأم هم و خریدار هم تا است لازم مشیری، نیاز در تغییر علت به که شرایطی تا در دارد سعی مااله این

 مدل ی  آوری، فن ابانیخ مرحله در«تأمین کننده -خریدار رابطه» ناش  به توجه با و کنند تولید تکنولوژی کسب و انیخاب

 هب دسییابی دنبال به دلم این. نماید ارابه( کننده تأمین و خریدار برای)تکنولوژی  زمان هم انیخاب جهت آرمانی ریزی برنامه

 مورد ها مانساز هری  از های محدودیت و نرر مورد اهداف الزامات این راسیای در که است اولویت سطک سه هدف در سه

 دو فن انیخاب اب مدل نهاییاین در. شود می منیخب تأکید گزینه دو بین گرایی هم لزوم بر همچنین و گیرد می قرار توجه

 های ظرفیت ایجاد و مورد بی های گذاری سرمایه از سازد، می یکدیگر مشابه حد امکان تا را سازمان دو های ظرفیت که آوری

 .کند می جلوگیری ها سازمان دو در اسیفاده و بی باز

 شرکت: مطالعه مورد)فیت کی مدیریت اروپایی مدل از برداری الگو تأمین با زنجیره عملکرد های شاخص تدوین -3

 1389، اصغری زاده و همکاران، (شهروند ای زنجیره فروشگاه های

 اروپایی مدل و جامع کیفیت مدیریت مفاهیم اساس بر تأمین زنجیره تعالی های ارابه شاخص پژوهش، این انجام از هدف

 با کیفیت اروپایی مدیریت مدل گانه نه معیارهای تطبیای مطالعه وسیله به معیارها این رو این از. است 14مدیریت کیفیت

. است گردیده ارزیابی ای رویکرد پرسشنامه با شده اسیخراج مدل و شده داده توسعه تأمین زنجیره عملکرد در دخیه عوامه

 از نشان ها یافیه. است گرفیه قرار ارزیابی مورد آماری - ریاضی پیشرفیه های روش طریر از نیز ها معیار اوزان و پایایی روایی،

 این که آنجایی از. دارد تأمین زنجیره عملکرد تعالی مدل گانه نه از ابعاد برخی در مطلوب و موجود وضع بین معنادار فاصله

 می ها سازمان سایر تأمین زنجیره به آن نیایج تعمیم در گردیده، آزمون شرکت داخلی ی  تأمین زنجیره روی بر تنها مدل

 .است تردید مورد تحایر نیایج برونی اعیبار موردی، مطالعه روش ماهیت واسطه به سخن به دیگر. کرد احییاط باید

به کارگیری فنون تصتمیم گیتری ونتد شاخصته جهتت ارزیتابی عوامته        "( تحایای با عنوان 1390میرفخرالدینی و همکاران )

مرتبط است که با تشتری  مستاعی در   زنجیره تامین، شبکه ای از سازمان های مسیاه و انجام داده اند.  "ریس  زنجیره تامین

راسیای کنیرل، مدیریت و بهبود جریان مواد و اطلاعات، از تامین کنندگان تا مصرف کنندگان نهایی بتا یکتدیگر همکتاری متی     

کنند تا رضایت مشیری را برآورده سازند. در صنعت بویژه آن صنایعی که به سمت زنجیره های تامین طولانی تتر حرکتت متی    

فرایند مدیریت ریس  بر شناسایی ریس  های موجود  . وع مدیریت ریس  در زنجیره تامین موضوع مهمی می باشدکنند موض

و کاهش ا ر نامطلوب آنها در زنجیره ی تامین تمرکز دارد و از وهار مرحله شناستایی، ارزیتابی، کنیترل یتا متدیریت و ردیتابی       

بی ریس ، اندازه گیری ریس  ها بر اساس شاخص های مخیلتف متی   رخدادهای ریسکی تشکیه می شود. هدف از مرحله ارزیا

                                                           
1 4 - EFQM 
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باشد. رتبه بندی ریس  ها، قسمت کلیدی این فرایند به شمار می آید. در این مااله ابیدا با بررسی فنون تصتمیم گیتری ونتد    

رای ماابله با هر شاخصه سعی گردید تا مدل مناسب رتبه بندی ریس  ها جهت تعیین ارجحیت آنها و تخصیص منابع موجود ب

ونومی تاکست  و تاپسیس الکیرو، فنون از میوسط، و کوو   ریس  انیخاب گردد. در ادامه حوزه ی فن آوری اطلاعات بنگاه های

اسیفاده گردید تا این عوامه رتبه بندی گردند و در ادامه ضمن محاسبه ی ضریب همبستیگی استپیرمن جهتت تشتخیص هتم      

 .روش میانگین، رتبه بندی نهایی عوامه ریس  زنجیره ی تامین این حوزه به دست آمد گرایی رتبه ها، با اسیفاده از

شناسایی و ارزیابی شاخص های تا یرگذار بر کاربرد فناوری اطلاعتات در متدیریت   "( تحایای با عنوان 1391لگزیان و دهاانی )

ره تامین ی  ضرورت اجیناب ناپتذیر استت و تحتولات    امروزه ایجاد تغییر در وضع مدیریت زنجیانجام داده اند.  "زنجیره تامین

حاصه از فناوری در شرایط بازار، تغییر شیوه های کسب وکار، انیرارات ذی نفعان موجود در زنجیره تامین ونهاییاً تااضتا بترای   

نجیره تتامین بتا   ارزش افزوده بیشیر از طرف مصرف کننده نهایی، از جمله دلابه این ضرورت هسیند. یکپاروگی فعالیت های ز

فناوری هایی که برای انجام این فعالیت ها از آنها اسیفاده می شود، از الزامتات رقتابیی در اغلتب صتنایع استت. در ایتن راستیا        

سازمان ها، نیازمند اتخاذ خط مشی های مایضی برای بسیرسازی و اجرای فنتاوری هتای زنجیتره تتامین وتجتارت الکیرونیت        

عت کاشی ایران به رغم گزارش های نگران کننده ای که پیش تر نشان از تولید بی برنامه داشتت، در  هسیند. از سوی دیگر، صن

حال حاضر در وضعیت روبه رشدی قرار گرفیه است. جدا از وفور منابع معدنی مورد نیاز و انرژی ارزان که سرمایه گذاری در این 

ت در زمینه واردات کاشی، فرصت های جدیدی را برای این صنعت صنعت را کاملاً اقیصادی ساخیه، سیاست های تعرفه ای دول

خلر کرده به طوری که در سال های اخیر، ایران در زمره یکی از کشورهای مهم در تولید این محصول قرار گرفیه است. امتا بتا   

ا افزایش کیفی محصتولات  توجه به حاشیه سود بالای صنعت مذکور، کشورهای بسیاری به فعالیت در این حوزه پرداخیه اند و ب

خود، زمینه انزوای روزافزون محصولات کاشی ایران را فراهم خواهند نمود. مطالعه حاضر، در پتی آن استت کته بتا شناستایی و      

ارزیابی شاخص های فناوری اطلاعات در زنجیره تامین صنایع کاشی اسیان یزد و در نهایت رتبه بندی این شاخص ها بر اساس 

، گامی در راسیای دست یتابی بته جایگتاه    (MCDM) و با بهره گیری از تکنی  های تصمیم گیری وند معیارهدیدگاه مدیران 

 .واقعی کشور در عرصه رقابت جهانی بردارد

بررسی تا یر فناوری اطلاعات بر قابلیت ها و عملکرد زنجیره تامین شرکت های "( تحایای با عنوان 1390محمدی و همکاران )

هتای  نوعی در معرض تحولات فناوری اطلاعات قرار دارند و جلوهها بهسازمانامروزه تمامیانجام داده اند.  "فارسلبنیاتی اسیان 

کنندگان تا تولید و ارتبتاط بتا مشتیریان    های زنجیره عرضه از ارتباط با تأمینکاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در کلیه حوزه

هتا و عملکترد زنجیتره تتأمین، در     تأ یر اسیفاده از ابزارهای فنتاوری اطلاعتات بتر قابلیتت    آشکار است. دراین مطالعه به بررسی 

پردازیم. در این پژوهش در مجموعه ابزارهای فناوری اطلاعات، سیستیم ارتباطتات زنجیتره    های لبنیاتی اسیان فارس میشرکت

های زنجیره تأمین وهار امد رادیویی، در زمینه قابلیتتأمین، تبادل الکیرونیکی اطلاعات، پست الکیرونی ، بارکد و شناسایی بس

پذیری زنجیره تأمین و در رابطه با عملکترد زنجیتره تتأمین دو    ها، واکنشسازی فعالیتبعد مبادله اطلاعات، هماهنگی، یکپاروه

براستاس متدل فرآینتدی     دهتد، شوند. نیایج نشان میمیغیر عملکرد، شامه عملکرد بازاریابی و فروش و عملکرد مالی بررسی می

دنبال آن عملکرد زنجیره تأمین نیتز  های زنجیره تأمین تأ یر گذارده و بهبر قابلیت پژوهش، اسیفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات

 .گیردتحت تأ یر قرار می

 نتیجه گیری 

قرارگیری فناوری اطلاعات در سیسیم ارتباطات زنجیره تامین می تواند به ایجاد قابلیت های بهیر در زنجیره تامین در زمینه 

هایی مانند تبادل اطلاعات، هماهنگی، یکپاروه سازی فعالیت ها زنجیره تامین و فرایند کسب وکار منجر شود. همچنین نشان 

ا فناوری اطلاعات و عملکرد شرکت تا یر معناداری دارد. در مجموعه ابزارهای فناوری دادند قابلیت های زنجیره تامین ب

اطلاعات که در مدیریت زنجیره تامین اسیفاده می شوند، می توان از سیسیم ارتباطات زنجیره تامین، تبادل الکیرونیکی 

های زنجیره تامین می تواند به توانایی ی  سازمان اطلاعات، پست الکیرونی ، بارکد و شناسایی بسامد رادیویی نام برد. قابلیت 

در شناخین و بهره برداری کردن از منابع داخلی و خارجی به منرور تسهیه یکپاروگی در فعالیت های زنجیره تامین، کم  
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نجیره کند. این قابلیت ها شامه وهار بعد هسیند  تبادل اطلاعات، هماهنگی، یکپاروه سازی فعالیت ها، واکنش پذیری ز

 تامین. 

دیدگاه فرآیند کسب وکار از فناوری  دهدنشان می( 2011راماسوبو و سامبامیی)( و 2016نیایج تحایاات پنگ و همکاران )

کند که بسیاری از ارزش تجاری فناوری اطلاعات از همبسیگی آن با فرایندهای کسب وکار است. به طور اطلاعات اسیدلال می

رآیندهای کسب وکار مانند توسعه محصول، مدیریت کیفیت و مدیریت زنجیره تامین که به نوبه خاص، فناوری اطلاعات بر ف

در شرایط رقابیی حاکم بر جوامع  نشان می دهد( 2016نیایج تحایر پنگ و همکاران ) گذارد.خود بر عملکرد شرکت ا ر می

عصر حاضر، محصولات مینوع باید با توجه به خواست و نیاز مشیری، در دسیرس او قرار گیرد. خواست مشیری مبنی بر کیفیت 

بالا و خدمت رسانی سریع، موجب افزایش فشارهایی شده است که قبلاً وجود نداشیه است، در نییجه شرکت ها بیش از این 

به تنهایی از عهده تمامی کارها برآیند. در بازار رقابیی موجود، بنگاه های اقیصادی و تولیدی، علاوه بر پرداخین به  نمی توانند

سازمان و منابع داخلی، خود را به مدیریت و نرارت بر منابع و ارکان مرتبط خارج از سازمان نیازمند یافیه اند. علت این امر در 

ابیی با هدف کسب سهم بیشیری از بازار است. بر این اساس، فعالیت هایی نریر برنامه ریزی واقع، دسییابی به مزیت یا رق

عرضه و تااضا، تهیه مواد، تولید و برنامه ریزی محصول، نگهداری کالا، کنیرل موجودی، توزیع، تحویه و خدمت به مشیری که 

 انیاال پیدا کرده است.  شده، این  به سطک زنجیره تامینقبلاً همگی در سطک شرکت انجام می

 پیشنهادات 

تواند از سیسیم ارتباطات شوند، میمدیریت زنجیره تامین اسیفاده می در مجموع ابزارهای فناوری اطلاعات که در .1

لذا پیشنهاد زنجیره تامین، تبادل الکیرونیکی اطلاعات، پست الکیرونی ، بارکد و شناسایی بسامد رادیویی نام ببرد. 

های زنجیره تامین به گونه ای باشد که توانایی ی  سازمان در شناخین و بهره برداری کردن از منابع قابلیتشود می

داخلی و خارجی به منرور تسهیه یکپاروگی در فعالیت های زنجیره تامین، ایجاد شود. که این قابلیت ها شامه 

 ت ها، واکنش پذیری زنجیره تامین. وهار بعد هسیند  تبادل اطلاعات، هماهنگی، یکپاروه سازی فعالی

با توجه به رد شدن این فرضیه لذا به مدیران توصیه می شود قرارگیری فناوری اطلاعات در سیسیم ارتباطات زنجیره  .2

های بهیر در زنجیره تامین در زمینه هایی مانند تبادل اطلاعات، هماهنگی، یکپاروه یواند به ایجاد قابلیتتامین ب

ها زنجیره تامین و فرایند کسب وکار منجر شود زیرا قابلیت های با انجام این فرایند قابلیت های سازی فعالیت

 فناوری اطلاعات می تواند بر عملکرد شرکت تا یر بگذارد.  

با توجه به اینکه در بازار رقابیی موجود، بنگاه های اقیصادی و تولیدی، علاوه بر پرداخین به سازمان و منابع داخلی،  .3

ود را به مدیریت و نرارت بر منابع و ارکان مرتبط خارج از سازمان نیازمند یافیه اند. لذا مسئله کلیدی در زنجیره خ

تامین، مدیریت و کنیرل هماهنگ این فعالیت ها است. بنابراین پیشنهاد می گردد مدیریت زنجیره تامین این کار را 

ابه اطمینان و سریع را با محصولات با کیفیت در حداقه هزینه به طریای انجام دهد که مشیریان بیوانند خدمات ق

دریافت کنند. از سوی دیگر مدیریت زنجیره تامین، می تواند یکی از الزامات لازم جهت پیاده سازی تجارت 

 الکیرونی  باشد.
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