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 چکیده

امروزه خدمات لجستیک، به عنوان یکی از مباحث اساسی سازمان مطرح است و با توجه به رشد فن آوری، تجهیز و 

هر شرکت ارائه دهنده خدمات  ل مهمی در رشد و بهبود آن ها به شمار می آید.تدارکات شرکت ها در این زمینه عام

برای انجام ماموریت اصلی و رسیدن به اهداف مورد نظر باید از تدارکات و پشتیبانی عملیاتی کافی و مناسب برخوردار 

ه نحو مناسب و قابل قبولی به باشد و همه احتیاجات واحدهای عملیاتی خود را برآورده کند تا این واحد ها بتوانند ب

اجرای وظایف محوله بپردازند. براین اساس، کیفیت تدارکات رسانی و پشتیبانی از عملیات اصلی، نقش بسیار مهمی در 

دسترسی به هدف دارد و هرگونه ضعف و قوتی در این زمینه، اثرات خود را بر میزان تولید واحدهای عملیاتی باقی می 

می  بررسی رابطه بین خدمات لجستیک شرکت با برنامه های توسعه صادراتانجام این پژوهش  لذا هدف از  .گذارد

نفر از مدیران بخش صادرات  250باشد. ابزارگردآوری اطلاعات به صورت  کتابخانه ای و پرسشنامه بوده است. همچنین 

ها پخش شده است. نتایج این پژوهش  و پشتیبانی و تدارکات به عنوان حجم نمونه آماری انتخاب و پرسشنامه بین آن

نشان می دهد که هر پنج فرضیه اصلی این پژوهش مورد قبول واقع شده است و در آخر پیشنهاداتی برای ارتقا عملکرد 

 شرکت های ارائه دهنده خدمات لجستیک ارائه شده است.

 صادرات -مدیریت لجستیك -لجستیك -مدیریت زنجیره تأمین های کلیدی:واژه
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 . مقدمه 1

خاص از اهمیت ویژه ای برخوردار می باشد باالاخص در کشورهای جهان سوم و  عام طور به امروزه صادرات در هر جامعه ای 

 محصولی، تك اقتصاد افزایش آن، روبه شكاف و نازل کالایی صادرات. برند می رنج اساسیدر این بخش های ماندگی عقب از که

از جمله عواملی هستند که بیان گر  .واردات و صادرات در شدید جغرافیایی تمرکز اقتصاد و یخارج بخش در شدید ثباتی بی

 برای. شود می احساس کاملاً صادرات در ای توسعه تحول ضرورت این واقعیات، درك با عقب ماندگی در این جوامع می باشند. 

نبال ایجاد راهكارهایی می باشند. امروزه هیچ کشوری در کشورها به د اغلب  کالایی صادرات ای در توسعه تحولات به دستیابی

انزوای کامل زندگی نمی کند. جایگاه صادرات بین المللی در رشد و توسعه اقتصادی کشورهای در حال توسعه تا به جایی 

رهای تاثیر گذار بر اهمیت یافته است که اغلب از آن به عنوان موتور رشد و توسعه اقتصاد داخلی نام می برند. یكی از از ابزا

توسعه صادرات، ارائه خدمات لجستیك است که در حال حاضر، تلاش گسترده ای در سطح جهان به خصوص از طرف 

باتوجه به اهمیت توسعه صادرات غیرنفتی و لزوم  کشورهای در حال توسعه جهت بهره گیری از مزایای آن در جریان می باشد.

رورت توجه به نقش این خدمات در روند آینده کشور برجسته تر می شود. همچنین کاهش وابستگی به درآمدهای نفتی، ض

ساله کشور برای توسعـه صادرات غیرنفتی لزوم بهره گیری از ابزارهای  20باتوجه به تاکید برنامه چهارم توسعه و چشم انداز 

مات لجستیكی در توسعه صادرات نقشی مهم نوین در توسعه صادرات بیش از پیش احساس می گردد. بنابراین راهكار ارائه خد

های ارتباطی بین های اقتصادی فعال و موفق در بازارهای مختلف، به شدت به شبكهبنگاهامروزه سازمان ها و . را ایفا می کند

های ریق زنجیرهیافته و بلند مدت از طهای سازمانها در همكاری های بنگاههای تولید وابسته هستند. فعالیتسازمانی و زنجیره

های تولید محصولات و پذیری تولیدات ملی، افزایش رضایتمندی مشتریان و کاهش هزینهتامین به شدت بر افزایش رقابت

ها، وظایف و امور تجاری و بازرگانی ترسیم خدمات موثر خواهد بود. در واقع امروزه، خطوطی که به طور سنتی بین سازمان

اخیرا توجه مدیران به دلایل مختلف به سیستم های لجستیك معطوف شده است، سیستم   .شد، در حال محو شدن استمی

لجستیك به ابزار رقابتی مهمی مبدل شده که در محیط آن جنگ، تضاد و تعارض برای در اختیار گرفتن کنترل توزیع به وقوع 

 (1388ود را در بازار بدست آورند. )صالحی، می پیوندد. خرده فروشان و تولید کنندگان می کوشند از طرق مختلف، برتری خ

ممكن است سازمانی مستقل با مأموریت یكی از فعالیت های لجستیكی وجود داشته باشد، اما این سازمانی، مستقل بوده که 

 های مدیریت در هر سازمان، وجود منابعیكی از مهمترین دغدغهبه طور کلی  مأموریتش یكی از فعالیت های لجستیكی است.

مورد نیاز و مدیریت بهینه آنهاست. همان گونه که امروزه رقابت افزایش یافته است توقعات مشتریان نیز به طور مداوم در حال 

تحول است. از این رو نیاز به توقع در زمان سریع تر، مشتری گرایی بیشتر و سطح خدمات بهتر، مورد توجه می باشد و باید به 

طلاعات، بخش های مختلف تولیدی و توزیعی پشتیبانی گردند. با این وجود نه تنها مشتریان وسیله دسترسی به هنگام بر ا

مایل به پرداخت هیچ گونه مبلغی در ازای این منافع اضافی نیستند بلكه به همان میزان خواهان کاهش قیمت ها هستند. 

 وقعات مشتریان باشند.بنابراین رویكردهای سنتی در مدیریت زنجیره تامین نمی تواند پاسخ گوی ت

در سازمانهای مختلف بسته به برداشت های کاربردی از مفهوم لجستیك در آنها، لجستیك گاهی به تمام ) و بیشتر به بخشی  

از ( فرایندها و فعالیتهای پشتیبانی سازمان گفته می شود. لجستیك از یك سو با منابع تأمین و از سوی دیگر با منابع مصرف 

سازمان سرو کار دارد. این امر از لجستیك، یك زیر سیستم مرزی در سازمان ایجاد می کند که بیشتر ورودیها و در خارج از 

خروجیهای سازمان را ابتدا از خود عبور می دهد. بنابراین می تواند در برقراری تعادل سازمان  با محیط نقش بسیار فعالی 

به سازمان و یا بالعكس تنشهای سازمان را به محیط با شدت لازم جذب  داشته باشد. لجستیك می تواند تنش های محیطی را

از سوی دیگر به واسطه ارتباط مستقیم  .کند و انتقال دهد و به همین دلیل به آن، زیر سیستم ضربه گیر نیز می گویند

ازمان به محیط نیز لجستیك با محیط سازمان،  به لجستیك نقش نمایندگی سازمان هم داده شده است. لجستیك، معرف س

ها، تغییر انتظارات مردم به عنوان تحولات اقتصادی، الزامات بازار، شرایط متغیر محیطی، توسعه و پیشرفت فناوریهست. 

های ایجاد های خدمت رساننده به مردم و بسیاری از عوامل دیگر، زمینهکنندگان(، تعداد و تنوع سازمانمشتریان نهایی )مصرف

 .تم بازرگانی مبتنی بر شبكه قوی خدمات را فراهم کرده استیك نظام و سیس
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بنابراین هر شرکت ارائه دهنده خدمات برای انجام ماموریت اصلی و رسیدن به اهداف مورد نظر باید از تدارکات و پشتیبانی 

ین واحد ها بتوانند به نحو عملیاتی کافی و مناسب برخوردار باشد و همه احتیاجات واحدهای عملیاتی خود را برآورده کند تا ا

مناسب و قابل قبولی به اجرای وظایف محوله بپردازند. براین اساس، کیفیت تدارکات رسانی و پشتیبانی از عملیات اصلی، نقش 

بسیار مهمی در دسترسی به هدف دارد و هرگونه ضعف و قوتی در این زمینه، اثرات خود را بر میزان تولید واحدهای عملیاتی 

امروزه خدمات لجستیك، به عنوان یكی از مباحث اساسی سازمان مطرح است و با توجه به رشد فن آوری،  ی گذارد.باقی م

 تجهیز و تدارکات شرکت ها در این زمینه عامل مهمی در رشد و بهبود آن ها به شمار می آید. 

مینه هدفها، مأموریتها و کارکردهای لجستیك یكی از زیر سیستمهای پشتیبانی سازمان است. لجستیك در سازمانها در ز

سازمان تصمیم گیرنده نیست بلكه می کوشد سازمان را در زمینه تأمین هدفها، اجرای مأموریتها و کارآیی و اثر بخشی 

کارکردهایش یاری رساند. در واقع، همواره برای لجستیك خواسته ها، محدودیتها، سیاستها و برنامه هایی تعیین می شود. پس 

ن، لجستیك، خواسته ها، محدودیتها، سیاستها و برنامه هایی تعیین می شود. پس از آن، لجستیك وظیفه دارد این خواسته از آ

ها را با توجه به محدودیتها، منابع، سیاستها و برنامه ها تأمین کند. البته لجستیك همچون سایر زیر سیستمهای عملیاتی و 

مناسب ترین هدفها و بهترین راه کارهایش یاری رسانده، نظریات لازم را در این زمینه  پشتیبانی، سازمان را در زمینه انتخاب

ها برای دستیابی به موفقیت مجبورند منابع خود را به بهترین نحو تخصیص دهند. انجام این به طور کلی سازمان ارائه می کند. 

هایی به های مدرن، سیستمگیری از دانش و شیوهوزه با بهرههای سازمان است. امرترین فعالیتکار، یكی از مهمترین و پیچیده

ریزی و کنترل های یك سازمان را در تمامی ابعاد برنامهاند که مجموعه فعالیتریزی منابع سازمان طراحی شدهنام برنامه

سازی د. بنابراین، با پیادهرساننکنند و مدیریت را در مسیر یكپارچگی فرایندهای سازمانی و تخصیص بهینه منابع یاری میمی

توان تأثیر چشمگیری بر فرایندهای تأمین مواد، مدیریت مواد، و توزیع مواد گذاشت و باعث تولید ناب در سیستم لجستیك می

مدیریت زنجیره تامین نیز یكی دیگر از مفاهیم افزایش کارایی و بهبود عملكرد سازمان در فرآیندهای لجستیك گردید. بنابراین 

توان کند. زنجیره تامین را میتبط با لجستیك است که نقش غیرقابل انكاری در توسعه تجارت و بازرگانی کنونی ایفا میمر

کنند. این شبكه گستره ها قلمداد کرد که در زمینه تولید محصولی خاص با یكدیگر همكاری میها و سازمانای از بنگاهشبكه

ت زنجیروار از مرحله تولید و تامین مواد اولیه، تولید محصول و سپس توزیع و فروش هایی است که به صوروسیعی از فعالیت

های پرکاربرد و اثرگذار از سویی دیگر مدیریت لجستیك به عنوان یكی از روش . آن به مشتری نهایی به یكدیگر متصل هستند

های موفق قرار گرفته ها و سازمان  ده بنگاهای مورد استفابنگاهی و شبكهشده در سطوح بین در خصوص کاهش قیمت تمام 

های لجستیك ها را در کاهش هزینه تولید محصول از طریق کاهش سهم هزینههای کارآمد لجستیكی بنگاهوجود سیستم. است

 ایج مثبت بهرههای تولیدی و تجاری، از دیگر نتوری و استفاده بهتر از منابع در فعالیت در تولید یاری خواهد داد. افزایش بهره

سیستم تأمین مؤثر در یك . های لجستیكی مناسب در شرکت های ارائه دهنده خدمات لجستیكی است گیری از سیستم

زنجیره خرده فروشی که بر دریافت کالا از منابع مختلف متكی است، ممكن است با سیستم توزیع فیزیكی تولیدکننده که با 

دارد، در تضاد و تعارض قرار گیرد. برخی مدیران به این نتیجه رسیده اند که تمرکز بر مشتریان کوچك و بزرگ زیادی سروکار 

بهبود کارآیی موردی کارکردهایی از قبیل تأمین، تولید و یا عملیات فروش به تنهایی، اگر کل سیستم را از حالت تعادل خارج 

صص گرائی در یك خط تولید، ممكن است هزینه هر نكند که می کند، کاری بیهوده خواهد بود. عملكرد بالای ناشی از تخ

واحد کالا را پایین بیاورد، ولی تنها زمانی مؤثر است که انتظارات و نیازمندی های مشتری را به طور کامل برآورده کرده باشد. 

ی، نرم افزارهای با در این میان توسعه قابلیت پردازش اطلاعات از طریق رایانه های پیشرفته، سیستم های انعطاف پذیر اجرائ

کاربری چندگانه و فناوری های ارتباطی اهمیت یافته و به علاوه توسعه مدل سازی و قابلیت های پشتیبانی از تصمیم گیری 

ها، ابزارهای قدرتمندی را برای طراحان و مدیران لجستیكی فراهم آورده تا سیستم خود را به عنوان یك کل به آزمایش 

هر یك از عناصر آن را بر کل سیستم ارزیابی نمایند. از سویی دیگر رشد فزاینده ترابری کانتینری،  گذاشته و تأثیر تغییر

افزایش تولید، سفارش و انبارداری مكانیزه، مدیران و کارشناسان لجستیك را بر آن داشته تا درباره ارتباط و تعامل میان 

مطالعه بیشتری نمایند. بدیهی است بدون توجه یكپارچه به  انبارداری و ترابری و همچنین بین روش های مختلف ترابری
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امروزه منجر  مفاهیمی از قبیل انبارداری و ترابری در چارچوب لجستیك، بهبود کارآمدی سیستم به سختی امكان پذیر است.

که به خاطر  به پیشرفتهای چشمگیری در حوزه های مختلف از جمله توسعه صادرات داشته است. نظر به منفعت های زیادی

به کارگیری مدیریت زنجیره تامین حاصل گردیده است، این فلسفه در بین سازمانها و کشورهای مختلف مقبولیت خاصی پیدا 

برای تضمین برقراری جریان پیش بینی شده و مطلوب کالا به بازار برنامه کرده و هر روز نیز به مشتاقان آن افزوده می گردد. 

ی دهد که شامل برقراری قبلی کانالهای تأمین مواد اولیه و جابجایی آنها و نگهداری سیستم تولید می ریزی لازم، را انجام م

شود تا اطمینان کافی ازجریان ورود مواد اولیه  و قطعات، تولید، انتقال  و عرضه به بازار، فراهم آید. همزمان با رشد محصول در 

سبت به آن محصول با سازمان شكل می گیرد. هر چه میزان موفقیت کالا در بازار و جذب مشتری بیشتر، رقابتهای اقتصادی ن

آنها با  (2001بازار و فروش آن بیشتر باشد، رقیبان بیشتری با انگیزه های قویتر در کسب برتری، حضور پیدا می کنند. )کتیا، 

نتیجه از رشد محصول در بازار می کاهند و به  اتخاذ استراتژیها و تاکتیكهای دیگری ) بعضاً( موفق به برتری در بازار شده، در

تدریج آن را از میدان رقابت اقتصادی و بازار خارج می کنند. از سوی دیگر، سطح توقعات و انتظارات مشتری با این رقابتها 

ت به سفارش های افزایش می یابد و سازمان را وادار به افزایش توانایی دسترسی به مواد اولیه و محصول می کند تا بتواند نسب

در مرحله بلوغ محصول در بازار، لجستیك با تأکید بر افزایش توانایی  مشتری، عكس العمل سریع و مناسب را نشان دهد.

دسترسی به منابع و کالا و خدمات مربوط به آن، همزمان در ایقا و افزایش تعداد مشتریان می کوشد. لجستیك علاوه بر ورود 

ی چرخه عمر محصولات جدید یا تغییر یافته، پشتیبانی خود را از محصولات ارائه شده به بازار ادامه در پشتیبانی های لجستیك

 می دهد تا اطمینان از سازمان سلب نشود.

 روش تحقیق

جامعه آماری مورد مطالعه که شامل تمام تحقیق حاضر از نوع کاربردی بوده و به روش توصیفی پیمایشی انجام شده است. 

که با نفر از مدیران بخش صادرات را نشان داده است  700جامعه آماری صادراتی فعال در شهر تهران می باشد که شرکت های 

نفر از مدیران بخش صادرات و پشتیبانی و تدارکات به عنوان حجم  250استفاده از جدول مورگان از بین آن ها به صورت 

نمونه آماری انتخاب و پرسشنامه بین آن ها پخش می شود. لازم به ذکر است که نحوه تعیین مقدار جامعه آماری به صورت 

 تصادفی ساده می باشد.

 مدل مفهومی
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 (1391) خادمى اکبر على و مشبكى اصغر محقق ساخته بر اساس مقاله -1شكل شماره 

 یافته ها

پذیرفته شود، فرض H0کند. یعنی اینكه اگر  ها یا آزمون معناداری، پژوهشگر، فرضیه صفر را رد یا قبول میدر آزمون فرضیه

تعیین معناداری آماری یك مطالعه پژوهشی، پژوهشگر پذیرفته شود. برای  H1 رد شود H0 رد شده است و اگر H1 شود کهمی

 را تعیین کند؛ تا فرضیه صفر در مقابل آن آزموده شود. باید سطح احتمالی یا سطح معناداری آن 

کند. بنابراین برای تنظیم فرضیه دو های پژوهش، پژوهشگر هم از قیاس و هم از استقرا استفاده میمنظور تدوین فرضیهبه 

 قوه وجود دارد:منبع بال

هایی بینیها با استفاده از یك رشته قیاس های معین منجر به پیشهای کلی و کامل و جامع موجود؛ این فرضیهالف( تئوری

 دست خواهد آمد.شود که در صورت شرایط معین، نتایج مشخصی بهمی

دو یا چند متغیر در زمان حال است)حیدرعلی،  ها استقرا رابطه بینشده پیشین؛ هدف این فرضیه های انجامب( نتایج پژوهش

1387.) 

 در ادامه به انجام آزمون فرض در خصوص، فرضیه اصلی و فرضیه های فرعی تحقیق پرداخته خواهد شد.

 جدول آماره ضریب اسپیرمن 

یب همبستگی، ابزاری آماری برای تعیین نوع و درجه رابطه ی یك متغیر کمی با متغیر کمی دیگر است. ضر ضریب همبستگی

ضریب همبستگی رتبه ای اسپیرمن توسط چارلز  .یكی از معیارهای مورد استفاده در تعیین همبستگی دو متغیر است

معرفی شد.این ضریب میزان همبستگی رابطه ی میان  1904( روانشناس و آماردان انگلیسی در سال 1863-1945اسپیرمن)

دیگر متناظر ناپارامتری ضریب همبستگی پیرسون می باشد. در این ضریب  دو متغیر ترتیبی را نشان می دهد و به عبارت

همبستگی به جای استفاده از خود مقادیر متغیرها از رتبه های آنان استفاده می شود. رابطه ی مربوط به ضریب همبستگی 

 رتبه ای اسپیرمن به صورت زیر تعریف می شود:

 
D  گروه مورد بررسی.: تفاوت بین رتبه های اعضای متناظر دو 
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n. حجم هر گروه : 

 فرضیه اصلی

 بین خدمات لجستیك شرکت و برنامه های توسعه صادرات رابطه ی معناداری وجود دارد.

H0 : تأثیر ندارد.خدمات لجستیك شرکت بر برنامه های توسعه صادرات 

H1 : تاثیر دارد.خدمات لجستیك شرکت بر برنامه های توسعه صادرات 

 ب اسپیرمن فرضیه اصلیضری (1)جدول 

 جمع P-Value مقدار آماره اسپیرمن متغیر ردیف

1 
خدمات لجستیك شرکت و برنامه های 

 توسعه صادرات
313/0 000/0 250 

 

نفر از افراد نمونه  250با توجه به نظرات   خدمات لجستیك شرکت بر برنامه های توسعه صادراتدر جدول فوق رابطه بین 

 سنجیده شده است.

-1P) 01/0( و سطح خطای حاصل شده کمتر از 313/0شود با توجه به مقدار آماره اسپیرمن )نچه ملاحظه میچنا

Value<0/0معنی دار است. به عبارت  99/0توان چنین اذعان نمود که رابطه میان متغیرهای فوق در سطح اطمینان ( می

خدمات لجستیك شرکت و برنامه های توسعه بین  دیگر فرض صفر رد می شود و فرض محقق پذیرفته می شود بنابراین

رابطه معناداری وجود دارد. همچنین ضریب همبستگی اسپیرمن بین دو متغیر حاکی از آنست که رابطه بین دو متغیر صادرات 

 مذکور قوی و جهت آن مستقیم و مثبت است. 

 بی کندال -ضریب همبستگی تاوی (2)جدول

 جمع Kendall s tau-b P-Value متغیر ردیف

خدمات لجستیك شرکت بر برنامه های  1

 توسعه صادرات

256/0 000/0 250 

 

و سطح  99/0(، با اطمینان 256/0بی کندال ) -نتایج جدول حاکی از ان است که با توجه به مقدار ضریب همبستگی تاوی

رنامه های توسعه صادرات وجود رابطه آماری معنی داری بین دو متغیر خدمات لجستیك شرکت و ب 01/0خطای کوچكتر از 

 .دارد. همچنین میزان رابطه بین دو متغیر خدمات لجستیك و برنامه های توسعه صادرات در حد تقریباً متوسط می باشد

 میان دانش صادرات و خدمات لجستیك رابطه ی معناداری وجود دارد.فرضیه اول:  -

H0 : تاثیر ندارد.دانش صادرات بر خدمات لجستیك 

H1 :تاثیر دارد.نش صادرات بر خدمات لجستیك دا 

 ضریب اسپیرمن فرضیه اول فرعی ( 3)جدول

 جمع P-Value مقدار آماره اسپیرمن متغیر ردیف

 250 000/0 276/0 دانش صادرات و خدمات لجستیك 1

 

 جیده شده است.نفر از افراد نمونه سن250با توجه به نظرات دانش صادرات و خدمات لجستیك در جدول فوق رابطه بین 

-01P) 01/0( و سطح خطای حاصل شده کمتر از 276/0شود با توجه به مقدار آماره اسپیرمن )چنانچه ملاحظه می

Value<0/معنی دار است. به عبارت دیگر  99/0توان چنین اذعان نمود که رابطه میان متغیرهای فوق در سطح اطمینان ( می

خدمات لجستیك رابطه معناداری وجود دانش صادرات و ه می شود بنابراین بین فرض صفر رد می شود و فرض محقق پذیرفت
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دارد. همچنین ضریب همبستگی اسپیرمن بین دو متغیر حاکی از آنست که شدت رابطه بین دو متغیر مذکور قوی و جهت آن 

 مستقیم و مثبت است. 

 بی کندال -ضریب همبستگی تاوی( 4)جدول

 جمع Kendall s tau-b P-Value متغیر ردیف

 250 000/0 222/0 دانش صادرات و خدمات لجستیك 1

 

و سطح  99/0(، با اطمینان 222/0بی کندال ) -نتایج جدول حاکی از ان است که با توجه به مقدار ضریب همبستگی تاوی

د. همچنین میزان رابطه آماری معنی داری بین دو متغیر دانش صادرات و خدمات لجستیك وجود دار 01/0خطای کوچكتر از 

 .رابطه بین دو متغیر دانش صادرات و  خدمات لجستیك در حد تقریباً متوسط می باشد

 بین راهكارهای صادرات و خدمات لجستیك رابطه ی معناداری وجود دارد.فرضیه دوم:  -

H0 : تاثیر ندارد.راهكارهای صادرات و خدمات لجستیك 

H1 : ر دارد.تاثیراهكارهای صادرات و خدمات لجستیك 

 ضریب اسپیرمن فرضیه دوم فرعی( 5جدول )

 جمع P-Value مقدار آماره اسپیرمن متغیر ردیف

 250 000/0 618/0 راهكارهای صادرات و خدمات لجستیك 1

 نفر از افراد نمونه سنجیده شده است. 250با توجه به نظرات راهكارهای صادرات و خدمات لجستیك در جدول فوق رابطه بین 

-01P) 01/0( و سطح خطای حاصل شده کمتر از 018/0شود با توجه به مقدار آماره اسپیرمن )ملاحظه می چنانچه

Value<0/معنی دار است. به عبارت دیگر  99/0توان چنین اذعان نمود که رابطه میان متغیرهای فوق در سطح اطمینان ( می

رابطه راهكارهای صادرات و خدمات لجستیك ن توسعه فرض صفر رد می شود و فرض محقق پذیرفته می شود بنابراین بی

معناداری وجود دارد. همچنین ضریب همبستگی اسپیرمن بین دو متغیر حاکی از آنست که شدت رابطه بین دو متغیر مذکور 

 قوی و جهت آن مستقیم و مثبت است.

 بی کندال -ضریب همبستگی تاوی (6)جدول

 معج Kendall s tau-b P-Value متغیر ردیف

 250 000/0 104/0 راهكارهای صادرات و خدمات لجستیك 1

و سطح  99/0(، با اطمینان 104/0بی کندال ) -نتایج جدول حاکی از ان است که با توجه به مقدار ضریب همبستگی تاوی

. همچنین رابطه آماری معنی داری بین دو متغیر راهكارهای صادرات و خدمات لجستیك وجود دارد 01/0خطای کوچكتر از 

 .میزان رابطه بین دو متغیر راهكارهای  صادرات و خدمات لجستیك در حد تقریباً متوسط می باشد

 میان ادراك مدیریت از محیط بازار صادرات و خدمات لجستیك رابطه ی معناداری وجود داردفرضیه سوم:  -

H0 : د.تاثیر ندارمیان ادراك مدیریت از محیط بازار صادرات و خدمات لجستیك 

H1 : تاثیر دارد.میان ادراك مدیریت از محیط بازار صادرات و خدمات لجستیك 

 ضریب اسپیرمن فرضیه سوم فرعی ( 7)جدول 

 جمع P-Value مقدار آماره اسپیرمن متغیر ردیف

1 
میان ادراك مدیریت از محیط بازار 

 صادرات و خدمات لجستیك
507/0 000/0 250 

نفر از افراد نمونه  250مدیریت از محیط بازار صادرات و خدمات لجستیك با توجه به نظرات در جدول فوق رابطه بین ادراك 

( و سطح خطای حاصل شده کمتر از 107/0شود با توجه به مقدار آماره اسپیرمن )چنانچه ملاحظه می سنجیده شده است.

01/0 (01P-Value<0/می )معنی دار است.  99/0ق در سطح اطمینان توان چنین اذعان نمود که رابطه میان متغیرهای فو
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به عبارت دیگر فرض صفر رد می شود و فرض محقق پذیرفته می شود بنابراین بین ادراك مدیریت از محیط بازار صادرات و 

خدمات لجستیك رابطه معناداری وجود دارد. همچنین ضریب همبستگی اسپیرمن بین دو متغیر حاکی از آنست که شدت 

 متغیر مذکور قوی و جهت آن مستقیم و مثبت است. رابطه بین دو 

 بی کندال -ضریب همبستگی تاوی ( 8)جدول 

 جمع Kendall s tau-b P-Value متغیر ردیف

1 
ادراك مدیریت از محیط بازار صادرات و 

 خدمات لجستیك
197/0 000/0 250 

 
و سطح  99/0(، با اطمینان 104/0بی کندال ) -نتایج جدول حاکی از آن است که با توجه به مقدار ضریب همبستگی تاوی

رابطه آماری معنی داری بین دو متغیر ادراك مدیریت از محیط بازار صادرات و خدمات لجستیك  01/0خطای کوچكتر از 

وجود دارد. همچنین میزان رابطه بین دو متغیر ادراك مدیریت از محیط بازار صادرات و خدمات لجستیك در حد تقریباً 

 .می باشد متوسط

 نتیجه گیری

با استفاده از بررسی های به عمل آمده، تحقیق صورت گرفته و آزمون های به عمل آمده نتایج کلی زیر را می توان استخراج 

 نمود:

با توجه به این موضوع که توسعه صادرات به منزله کلیدی در جهت رشد و ارتقاء اقتصاد هر کشور از جمله کشورهای در حال 

باشد، بنابراین می توان خاطر نشان ساخت که برنامه های توسعه  صادرات امر مهمی است در جهت دست یابی به  توسعه می

یك اقتصاد پایدار، زیرا که موتور محرك رشد اقتصادی توسعه پایدار کشورها می باشد. از آن جا که برنامه های توسعه صادرات 

توسعه صادرات به منزله بهبود صادرات کشورها و در نهایت افزایش فرصت  اثرات غیر مستقیمی بر روی فروش صادرات دارند.

برای شرکت ها در جهت موفقیت در بازارهای بین المللی می باشد. به واقع تمام برنامه های توسعه صادرات، تمامی برنامه های 

 ا. طراحی شده ای توسط دولت ها می باشد که در جهت کمك به فعالیت های صادراتی شرکت ه

خارجی و هم چنین  بازار از مدیر وآگاهی دانش می توان این نكته را در باب دانش صادراتی متذکر شد که سه عامل  وسعت

 بر مختلفی که  های از جنبه صادرات می تواند عاملی در جهت توسعه اقتصادی  در کشور گردد. و نحوه روند دولت قوانین

 به سازمان عامل داخلی و خارجی اشاره نمود که عوامل داخلی نظیر تعهد 2ان به گذارند می تو می اثر صادرات راهكارهای

های  مزیت و شرکت اندازه صادرات و همچنین از های مدیریتی، ادراك صحیح قابلیت صادرات، به شرکت تمایل صادرات،

دارد نظیر:  ها آن بر کمی ترلکن میزان یا ندارد ها بر آن کنترلی هیچ محصول را شامل می شود و عوامل خارجی که شرکت

 .باشد می صادرات به امر دولت همكاری و مساعدت میزان و نوع سطح، بازار، محیط

 درجه ریسك آموزش، نوع :شامل مهم های ویژگی .باشد مدیریت می های ویژگی در تفاوت از ناشی صادرات رفتار در تغییرات

مقابل  در کنندگان صادر مقایسه با .باشد می صادرات به بازاریابی رمدی مثبت گرایش و مدیران المللی بین گرایش گریزی،

کشور  در زندگی قبلی تجربه ، صادرکنندگان از زیادی که درصد شد داده نشان دهند نمی انجام صادرات که هایی شرکت

 تعیین در مهمی را نقش داخلی بازار در شرکت یك تجربه بسط همچنین .دارند خارجی زبان یك یا و خارجی مسافرت خارجی،

 در رسمی موثر برنامه و خاص بازار، در رابطه با محصول درباره ومشخص واضح تصمیم هر کند. لذا وجود می ایفا صادرات سطح

 صادرات را می توان از راهكارهای صادرات دانست. اهداف دستیابی به برای شرکت
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