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  . مقدمه1

هها زهرای رسهیدن زهه ههدص مشهمد زهه مهدیران یهاری          ای است کهه در ررآینهد ویوسهته ارزیهازی گ ینهه     گیری لحظهتصمیم

نظهران،  گیری زه عنوان اولین وظیفه مدیر در مدیریت سازمان زه حدی اهمیت دارد کهه زريهی حهاح    تصمیم .[12]رساندمی

دارد ( زیان مهی 1996) 1همچنین در تعریفی، واملا .]2[کنندگیری تعریف میدیریت را عمل تصمیمسازمان را شبكه تصمیم و م

را ریه ی  گیری، اساس زرنامه( تصمیم1989) 2(. زر اساس نظر ورتر و دیویس1996)واملا،  گیری استکه تمام مدیریت، تصمیم

توانند وجود داشهته زاشهند، مگهر اینكهه مهدیری در      نمی مشیدهد، چرا که زدیهی است طرح، زرنامه، سیاست و يطتشكیل می

(. این اهمیت موضوع سب  شده اسهت کهه توجهه محننهان زهه      2015، 2)دازیک، تیپوریچ و وودروگ جایی تصمیمی گررته زاشد

( و دازیهک و  2016) 3ههای دل کهامپو و همكهاران   توان زه وژوهشجمله میگیری جل  شود که از آن وژوهش در زمینه تصمیم

 .]11[های دولتی اشاره کرد های مدیران سازمانگیری( زا هدص زررسی تصمیم2015) 4همكاران

یک از وظهایف مهدیریت انجهام     توان گفت زدون آن هیچشود که مینجا مشمد میآگیری در مدیریت از اهمیت زیشتر تصمیم

هها،  دهنهد ملهل تهدوین اسهتراتژی    های گوناگون نشان مهی واهد شد. مدیران در شرایط ممتلف توان و دانش يود را زه شیوهنم

تصهمیما  مهدیر   . [1]کنند ذ میتر کیفیت تصمیماتی است که اتماهای نیروی انسانی و ... اما در نهایت از همه مهمری یزرنامه

توانهد  مهدیران مهی  . [4]ورنیت او در انجام اثرزمش وظایف و ویشبرد اهداص سازمانی اسهت  ترین عوامل مای یكی از مهمگونهزه

توانهد عملكهرد و   تر نماید. زه عبار  دیگر؛ تصمیم مدیر میررتار کارکنان سازمان را در جهت مطلوب تغییر داده و آن را عنلانی

تهری داشهته زاشهد؛ چراکهه     ن مطازنهت و همهاهنگی زهیش   ررتار سازمانی کارکنان را زه سمتی هدایت کند که زا اههداص سهازما  

کند تا ایهن  گیری مدیر، زه کارکنان کمک میهاست. زنازراین، تصمیمکننده آنتصمیما  مدیر، زیانگر اهداص سازمان و منعكس

نتظهار  اسهازمانی   فاهداص را زهتر دریازند. همچنین تصمیما  مدیر، ررتار عالی و نوع عملكردی را که از ارراد در مشاغل ممتله 

انهد و  های مرزوط زه تمصید منازع کمیاب روزرو زهوده کند. مدیران دولتی و مناما  سیاسی همواره زا تصمیمرود، معین میمی

ههای دولتهی. تصهمیماتی را کهه     های ايیر تغییر کرده است عبار  است از می ان کمیازی منازع مبتلا زهه دسهتگاه  آنچه در سال

آمیه  زهوده و در   شود. امكان دارد که این تصمیما  وريطر و ممهاطره وج  رشد، یا ورشكستگی سازمان میگیرند ممدیران می

ها را تضمین کرد. معمولاً تصمیم زاید در شرایطی گررته شود که عوامل توان مورنیت آنمحیط نامطمئن گررته زشوند؛ لذا نمی

 .[10]دوننیض هستند ها متناقض یا ضیدگاهویوسته در حال تغییرند، اطلاعا  چندان روشن نیست و د

گیهری در سهازمان   های دولتی یا راقد مدلی زرای نظهام تصهمیم  زا توجه زه زررسی های حور  گررته و از آنجا که اغل  سازمان

ر هها زه  شده زا توجه زه تغییرا  سیاسی، اجتماعی و ررهنگی تعدیل نشهده اسهت. لهذا، زیشهتر سهازمان     هستند و یا مدل طراحی

ورنیهت  مشوند و همین مسئله زاعث گردیده تا مورنیت و عدم اساس آزمون و يطا و یا زا تكیه زر دیدگاه رردی مدیران اداره می

و اساسهنامه سهازمان و    ی رردی مدیران گردد، در حورتی که زاید مدیر مجری استراتژیشد  تازع سلینههای دولتی زهسازمان

های دولتی مطهرح زهوده و زهه دلیهل عهدم      عنوان یكی از مسائل احلی ررا راه مورنیت سازمانزهتیم ركری آن زاشد. این مسئله 

ر دای جامع در این زمینه امكان تحنق اهداص سازمانی میسهر نگشهته اسهت. ایهن وهژوهش      اهتمام کامل زه آن و یا نبود مطالعه

ها و غیهره  ها، شهرداریها، دراتر، زمشداریکل، ررمانداریها، ادارا  شود که شامل معاونتاستانداری استان کردستان انجام می

 زاشد.ان میهای دولتی استان تهرزاشد. جامعه آماری کلیه مدیران معاونین و کارکنان سازمانمی

ه نمایهد.  تهرین تصهمیم ارائه   کند تا مدلی جههت اتمهاذ مناسه    های موجود در زمینه وژوهش استفاده میوژوهش حاضر از مدل

کند زا شناسایی مدلی جهامع گهامی در   ، تلاش میگیری در سازمانحاضر زا اعتناد زه اثرزمشی وجود نظام جامع تصمیم مطالعه

های دولتی استان تهران ضهمن ارائهه مهدلی مناسه  جههت      جهت حل این مسئله زرداشته و زا انجام مطالعه موردی در سازمان

 ها را نی  رراهم نماید.از تعیین مدل مناس  سایر سازمانسمدیریت زالاترین دستگاه اجرایی استان، زمینه

                                                           
1. Pamela 

2. Dabić, Tipurić & Podrug 
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گیهری  های تصهمیم های موجود زه جهت ووشش نیازمندیزا توجه زه موارد ذکرشده مسئله احلی این وژوهش عدم کفایت مدل

احهی نظهام   هها و همچنهین نیهاز زهه طر    های دولتی استان تهران در راستای زهبود يدما  و رشهد سهازمان  سازمانی در سازمان

 گهویی زهه ایهن سهاال اسهت کهه عوامهل مهاثر زهر         زاشد. این وژوهش زه دنبال واسه  ها میگیری ايتصاحی این سازمانتصمیم

 گیری مدیران کدامند؟تصمیم

 . مبانی نظری2

زمهش  ( 2001) 3زاشد و تعاریف گوناگونی زرای آن ارائه شده است. زهه عنیهده جهان اریهک    مفهوم زمش عمومی زسیار وسیع می

دهنهد.  های دولتی و شهرداری است که رعالیهت عمهومی انجهام مهی    عمومی شامل مجموعه نهادهای حمایت شده توسط زودجه

گیرند و زرای هر ررد قازل دسترسی است )لین، زمش عمومی دارای يدما  عمومی است که زه هیچ وجه مورد رقازت قرار نمی

گیهری و  گیهری عملكهرد، انهدازه   زاشد. اهداص سیسهتم انهدازه  هادهای عمومی می(. اثرزمشی معیار احلی ارزیازی عملكرد ن2001

وسیله توازهع و مهیها   ارزیازی کمی می ان دستیازی زه مجموعه اهداص و وظایف است. زرای دولت، ارائه سیستم ارزیازی عملكرد زه

ههای زمهش   رزیازی عملكرد در سهازمان زاشد. سیستم انمودن اطلاعاتی جهت زهبود عملكرد سازمان در زمش دولتی ممكن می

گیهری کنهد. در ایهن    های استراتژیک زاشد و زاید دستاوردهایشان را اندازهوسیله طرحشده زهدولتی زاید مبتنی زر اهداص تنظیم

آوری اطلاعها  ضهروری   وسهیله جمهع  ها در زمش دولتی زههای ایجادشده زرای مشاهده سیستماتیک سازمانشرطمسیر، ویش

 اسمالسهكی . ]5[انهد  يهوزی زهه مرحلهه اجهرا در نیامهده     زینی تغییرا  در زريی وظهایف زهه  تشریح موقعیت رعلی و ویش زرای
 های زمش دولتی را مشمد کرد: توزیع، منررا ، زاز توزیع، ایجاد نهادها، ارائه يدما  عمومی.(، ونج مشمصه سازمان2010)4

 دهندگان زرای رراهم کردن کالاهای عمومی؛شده از مالیا آوریتوزیع: توزیع زودجه جمعتازع  .1

کند. توزیع کالاههای عمهومی و انحصهاری و اطلاعها  نامتنهارن. مشهكل       تازع منررا  زه حل مشكلا  زازار کمک می .2

اسهت. مشهكل عهدم تنهارن      شهده عهین حهل  وسیله قهوانین م انحصار ماهیتی از طریق تعیین شرایط رقازتی در زازار زه

یگهر  دشده زه کارزران مرتبط است. يدما  مهرتبط زها حنهوا کهارزر و     اطلاعاتی نی  زا تبلیغا  اشتباه و اطلاعا  ارائه

 کند؛يدما  زه حل این مشكل کمک می

آموزشهی،   اجتمهاعی، ها يهدما   دهد. اینتازع زاز توزیع کالاهای لیست شده در قسمت زالا را زرای جامعه ووشش می .3

 شوند؛می وسیله زمش دولتی تأمین مالیهنگی هستند که زههای زهداشتی و ررمراقبت

 شود؛ها را زرای زهبود يدما  عمومی شامل میدهی مجدد آنایجاد نهادها: ایجاد نهادهای جدید و احلاح و سازمان .4

 .[23]شده زرای جامعه یههای مذکور و کالاهای توحارائه يدما  عمومی، رراهم آوردن شبكه .5

های زمش دولتی شامل يهدما  اجتمهاعی، آموزشهی، علمهی، ررهنگهی،      توان گفت که رعالیت احلی سازمانطور يلاحه، میزه

شود و یا دارای ه ینه مشمد زر اساس قوانین حنوقی و مطازق شرایط و ضوازط حور  رایگان ارائه میزاشد که یا زهورزشی می

هها را اجهرا   کننهد، تصهمیماتی را اتمهاذ نمهوده و آن    طور عادی اطلاعا  را وهردازش مهی  ها زهسازمان. [4]شد زاتعیین شده می

ها زه دنبال این هستند که یک سری اهداص از ویش تعیین شده و ثازت داشته زاشند؛ امها زهرای   طور سنتی، سازمانکنند. زهمی

ها زاید توانایی واکنش سریع نشان دادن و ورق ویدا کردن زها تغییهرا    ازمانحفظ جایگاه رقازتی و زناء در محیط وویای امروز س

های رنی، رشد و تغییهر تناضهای مشهتریان،    تواند زه دلیل ویشررتوکارش را داشته زاشند. زريی تغییرا  میدر وضعیت کس 

ههای امنیتهی و غیهره زاشهد. در     گرانهی ال اما  رقازتی، تغییر در نیروی کار، تأثیرا  محیطی و سیاسهی، رشهارهای اجتمهاعی، ن   

ههای يبهره،   ههایی همچهون سیسهتم   تر شده است و در زر گیرنده وهارادایم گیری سازمانی زسیار تمصصیهای ايیر تصمیمسال

زاشد های وشتیبان تصمیم سازگار وذیر میهای وشتیبان تصمیم رعال و سیستمهای وشتیبان تصمیم هوشمند، سیستمسیستم

های موجود یكی را انتماب کند و زكهار  زاید از میان استراتژیگیری لازم است؛ و تصمیم گیر مینیل زه هدص، تصمیمزرای . [7]

                                                           
3. Jan-Erik 

4. Smalskys 
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گیرد. کیفیت و ماهیت این استراتژی، ماهیت عوامل محیطی يارج از کنترل سازمان و قهدر  رقبها و ماهیهت و شهد  رقازهت      

 .[17]گیرنده در نیل زه هدص زستگی زه آن دارد یا عدم مورنیت تصمیم ها زا سازمان از جمله عواملی است که مورنیت وآن

( در 2019) 5گیری وردايتند. زه عنهوان ملهال تاوسهه، واتریهک و ورا    ویشینه وژوهش: تاکنون تحنینا  زیادی زه موضوع تصمیم

ههای حاحهل از   وهژوهش « راتژیگذر از شكاص: رهبری تلنگری زر گذار از تدوین اسهتراتژی زهه اجهرای اسهت    »وژوهشی زا عنوان 

شناسی )يودتنظیمی و تلنگرها( ادغهام نمودنهد تها    های حاحل از روانمدیریت )اجرای استراتژی و مدیریت تحول( را زا وژوهش

ری ی استراتژیک زه اجرای ماثر استراتژی را شناسایی نمایند. وژوهش حاضر شش تلنگر رهبهری را کهه زهه    موانع گذار از زرنامه

در راسهتای  »( در وژوهشهی زها عنهوان    2018) 6در وژوهشی دیگر، کایسر و همكهاران . ]25[کنند، ارائه نمود ر کمک میاین گذا

سیستم وشتیبانی تصمیم ارائه دادند که دیدگاه درونی، « زندی مل وما  وشتیبانی از تصمیم در ررآیندهای تحول سازمانیطبنه

ها زهرای زحهث   گررت. این وژوهش زه دیدگاه تفكر سیستمشده لازم در نظر میزیزیرونی و سیستمی را زرای ار ایش دانش ارزیا

گیهری  زندی نیازهای از قبل شنايته شده کمک نمود. از دیدگاه کارشناسان، شايد وزنی دیگری زایهد تصهمیم  در مورد اولویت

گهانی رهدرال اتهریش نشهان داد، ایهن کهار       ها زا موسسهه اتهاا زازر  در انواع ممتلف سازمان را ویش زبرد. زه طوری که وروژه آن

کند )اینكه های نوآوری رراهم میای زرای تصمیما  مدیریتی استراتژیک در زمینهگیرندگان و توحیهدستورالعملی زرای تصمیم

توانهد سهايت محصهولا ،    زعداً چه کنیم و منازع کمیاب زه کجا ايتصاص داده شود(. اره ایش آگهاهی در مهوارد موردنیهاز مهی     

 7کنهد. وهاوولوا و گهازوا   هها در آینهده کمهک مهی    های جدید را نی  راهنمایی کند که زه مورنیت وایهدار سهازمان  حليدما  و راه

گیهری مهدیریت   ررآینهد تصهمیم  « ههای اسهتراتژیک  گیهری ننش آنهالی  اسهتراتژیک در تصهمیم   »( در وژوهشی زا عنوان 2016)

رویكردشان در این ررآیند را زهبود زمشند را مورد زررسهی قهرار دادنهد. وهژوهش     توانند ها میاستراتژیک و اینكه چگونه شرکت

های استراتژیک ممصوحهاً از  گیریها در زمینه تصمیمحاضر عملكرد شرکتی را در جمهوری اسلواکی زررسی نمود و رویكرد آن

این مناله سطح کهارزرد آنهالی  اسهتراتژیک را     دیدگاه کارزرد تحلیل استراتژیک و ررمولاسیون استراتژیک مورد ارزیازی قرار داد.

ریمهن   .اندازی را در زمینه وضعیت رعلی کارزرد از ار تحلیلی زه کار ررته در مدیریت استراتژیک زه ارمغان آوردارائه داد و چشم

لعهه ررآینهدی از   گیری استراتژیک در يلق سرمایه: یک مطاهای تصمیمدرك وویایی»( در وژوهشی زا عنوان 2015) 8و همكاران

گذاری وردايتنهد. وهژوهش حاضهر زهر     گیری کارآررینی استراتژیک در طول ررایند سرمایهزه زررسی تصمیم« اثرزمشی و علیت

وهردازی درزهاره   هها زهه سهه روش زهه نظریهه     گهذاری تأکیهد نمهود. آن   گیری اسهتراتژیک و سهرمایه  روازط زازگشتی زین تصمیم

ههای  قطعیت وردايتند. همانطور که از مرور ادزیا  وژوهش مشمد گردیدتا کنون وژوهشگیری استراتژیک تحت عدم تصمیم

گیری مدیران در های ممتلفی جهت زررسی عوامل ماثر در تصمیمگیری مدیران حور  گررته و مدلمتعددی در زمینه تصمیم

گیهری مهدیران در ادزیها  وهژوهش     یمهای موجود زهرای تصهم  های يصوحی و دولتی ارائه گردیده است. از آنجا که مدلزمش

های زومی، ررهنگی، اجتماعی، محیطی و ... کشور و زالأيد استان کردستان نبودند؛ از این رو، زا توجه زه واسمگوی همه جنبه

گیهری مهدیران در   ههای منسهجم و زنیهادی زهرای حمایهت از تصهمیم      مرور ادزیا  حور  گررته توسط وژوهشگر، کمبود مهدل 

ای را زرای ارائه مدلی جهت یاری رساندن دولتی استان کردستان احساس گردید. زه همین دلیل، این مطالعه زمینه هایسازمان

 های موجود، رراهم نمود.های دولتی استان کردستان زا غلبه زر نناط ضعف مدلگیری مدیران در سازمانزه تصمیم

 شناسی پژوهش. روش3

ههای دولتهی اسهتان تههران، از     گیری مهدیران در سهازمان  کننده تصمیميت عوامل تعییندر این وژوهش زه دلیل سعی در شنا

 وارادایم کیفی ویروی شد. در این راستا از روش دلفی استفاده گردید.

کارزردی است. همچنهین، وهژوهش حاضهر از منظهر شهیوه گهردآوری اطلاعها  از نهوع          -ایوژوهش حاضر از نظر هدص، توسعه

ای و میدانی انجهام شهده اسهت. در وهژوهش     حور  کتازمانهرود. این وژوهش زهغیرآزمایشی زه شمار می-های توحیفیوژوهش

                                                           
5. Tawse, Patrick & Vera 
6. Kaiser et al 
7. Papulova & Gazova 
8. Reymen et al 
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گیری حاح  تمصد و از انگی ه و کنندگانی استفاده شد که در حوزه تصمیمحاضر زه منظور ار ایش روایى وژوهش از مشارکت

 ها استفاده شد.جراى ورسشنامهتمایل کارى زريوردار زودند. همچنین، از دورهاى متعددى در ا

طور نهای دولتی و زالأيد استانداری استان تهران و همیجامعه آماری شامل کلیه مدیران ارشد، مدیران و کارشناسان سازمان

 اساتید و يبرگان دانشگاهی کشور زوده است.

گیهری توسهط وژوهشهگر    ار زهر تصهمیم  هها و عوامهل تأثیرگهذ   گیری و مدلهای حوزه تصمیمزا توجه زه زررسی و وایش وژوهش

ههای دولتهی   گیری مدیران سهازمان شده در زمینه تصمیممشمد گردید تاکنون وژوهشی زه زررسی و ارائه مدلی جامع و زومی

گیهری مهدیران   های ياحهی را زهر تصهمیم   اند که تأثیر وارادایمنپردايته است. تنها تعدادی از عوامل را در قال  مدل ارائه نموده

ههای ارائهه   اند. در این راستا، این وژوهش مهدل گیری مدیران وردايتههای تصمیماند و یا زه زررسی سبکرد زررسی قرار دادهمو

همچنهین جههت   هها وردايهت.   هها و تجمیهع آن  ها را مورد زررسی قرار داد و زه استمراج عوامل از این وژوهششده در وژوهش

های نادیده گررته شهده  گیری حور  گررته و مالفهتصمیمهایی زا يبرگان حوزه احبهتكمیل مدل استمراج شده از ادزیا ، مص

تحلیهل   ا  وهژوهش و ادزیه در انتها عوامل استمراج شده زا استفاده از  استمراج و زه مدل زرگررته از ادزیا  اضاره گردیده است.

عوامهل  »و « عوامهل سهايتاری و ررآینهدی   »، «عوامهل رهردی  »، «عوامل سهازمانی »، «عوامل محیطی»زعد احلی  5در قال   تم

 زندی شد. دسته« اجرایی

 های پژوهش. یافته4

 روش دلفی 

ههای دولتهی اسهتان    گیری در سهازمان های مدل نظام تصمیموس از مرور ادزیا  و انجام مصاحبا  زا يبرگان و شناسایی مالفه

شده زرگشهت داده شهد. در   ورسشنامه تكمیل 20تهران توزیع و  تهران، ورسشنامه دور اول دلفی زین يبرگان استانداری استان

 های دولتی اسهتان تههران زهه ههر یهک از     ورسشنامه دور اول روش دلفی، از يبرگان يواسته شد تا زا توجه زه وضعیت سازمان

ن، میهانگین نمهره   ای لیكر  دهند. وس از گردآوری دیدگاه يبرگها درجهمبنای طیف هفت شده امتیازی زرهای شناساییمالفه

 ها ویرامون هر زیر زعد محاسبه گردید.نظرا  آن

ها، ورسشنامه دور دوم زهه همهراه نتهایج دور اول در    آوری دیدگاه يبرگان در دور اول و محاسبه میانگین نظرا  آنوس از جمع

ول زه زهازنگری و تعهدیل نظهرا  يهود     آمده از دور ادستايتیار يبرگان قرار گررت. در این مرحله يبرگان زا توجه زه نتایج زه

شود تا مشمد گردد وحد  نظر حاحل شده اسهت یها   وردايتند. سپس زه زررسی می ان وحد  نظر زین يبرگان وردايته می

يیر. جهت سنجش وحد  نظرا  يبرگان در روش دلفی یک روش علمی مشمصهی وجهود نهدارد. ولهی زهرای تعیهین میه ان        

اهنگی کندال استفاده کرد. ضری  هماهنگی کندال منیاسی زرای تعیهین درجهه همهاهنگی و    توان از ضری  هموحد  نظر می

دهد. مجموعه رتبه را نشان می mای میان ودیده است. این منیاس همبستگی رتبه nموارنت زین چندین دسته رتبه مرزوط زه 

ود کامل هماهنگی زرازر زا حفر اسهت. ثازهت مانهدن    مندار این منیاس هنگام هماهنگی یا موارنت کامل زرازر زا یک و در زمان نب

دهد که ار ایشی در توارق حور  نگررته است و ررایند نظريواهی زایهد  این ضری  یا رشد ناچی  آن در دو دور متوالی نشان می

 د.محاسبه گردی 604/0(. در این راستا مندار ضری  هماهنگی کندال در دور دوم 1977، 9متوقف شود )کندال و لوگ

و یها   کنیم و اگر این ضری  در دو دور ثازهت مانهد  جهت توقف ررآیند دلفی مندار ضری  کندال را در دو دور متوالی منایسه می

يورد نماییم. زر این اساس ورسشنامه دور سوم ررآیند دلفی طراحی شد و زه همراه زهاز رشد ناچی ی داشت ررآیند را متوقف می

 محاسبه گردید. 917/0ر گررت. مندار ضری  هماهنگی کندال در این قسمت دور دوم در ايتیار يبرگان قرا

توان وس از محاسبه ضری  هماهنگی کندال مشمد گردید که ار ایش چشمگیری در مندار این ضری  حور  گررت؛ لذا نمی

يورد دور سهوم در ايتیهار   در این دور ررآیند نظريواهی را متوقف نمود. ورسشنامه دور چهارم دلفهی را تهیهه و زهه همهراه زهاز     

محاسبه گردیهد. وهس از محاسهبه ضهری  کنهدال       919/0گی کندال در این قسمت دهیم. مندار ضری  هماهنيبرگان قرار می

                                                           
9. Kendall & Logue 
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مشمد گردید که ار ایش محسوسی ایجاد نشده است و ضری  هماهنگی کندال در دو دور متوالی سوم و چهارم تنریبهاً ثازهت   

عنوان وزن نهایی هر یک از زیرزعدها در نظر احل شده است. زر این اساس میانگین دور نهائی را زهمانده است؛ لذا وحد  نظر ح

دههیم  را مبنای حذص عوامل قهرار مهی   5ای لیكر  استفاده شده است، میانگین زیر درجهگیریم و زنا زه اینكه از طیف هفتمی

[16]. 

 . میانگین نظرات خبرگان در راند اول تا چهارم1جدول 

 شايد معیار
وزن  میانگین دورها

 نهایی
 وضعیت

 چهارم سوم دوم اول

عوامههههل 

 محیطی

 وذیرش 13/5 13/5 07/5 20/5 84/4 تمرک  حاکم زر نظام اداری و سیاسی کشور

 وذیرش 60/5 60/5 53/5 47/5 05/5 ویامدهای تصمیم

 وذیرش 47/5 47/5 53/5 73/5 21/5 هماهنگی لازم زین نهادهای کشور

 وذیرش 47/5 47/5 53/5 60/5 58/5 های محیطیتهدیدا  و ررحت

 وذیرش 33/5 33/5 27/5 20/5 79/4 جل  رضایت ذینفعان يارجی

 وذیرش 80/5 80/5 87/5 93/5 74/5 گیری کشورسیاست زدگی نظام کلان تصمیم

 وذیرش 33/5 33/5 33/5 47/5 21/5 وجود زرنامه توسعه منسجم در سطح کلان

 رد 47/4 47/4 53/4 60/4 32/4 شرایط اقلیمی

 رد 87/4 87/4 87/4 87/4 89/4 همكاری و تعامل لازم زین نهادهای مدنی

 وذیرش 60/5 60/5 73/5 60/5 32/5 گیری در امور سازمانتعدد مراک  تصمیم

 وذیرش 67/5 67/5 73/5 87/5 11/6 شرایط اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و ررهنگی کشور

 رد 67/4 67/4 73/4 80/4 11/5 محیط رقازتی سازمان

 وذیرش 07/5 07/5 13/5 13/5 37/5 آوریتوسعه رن

 رد 73/4 73/4 80/4 93/4 00/5 قوانین و منررا  دولتی

رعهال زمههش يصوحههی،  وجهود انگیهه ه لازم در مشههارکت  

 ها و مراک  وژوهشی در سازماندانشگاه
 وذیرش 27/5 27/5 33/5 13/5 89/4

 وذیرش 13/5 13/5 13/5 27/5 58/5 وجود قطعیت

 وذیرش 67/5 67/5 73/5 87/5 05/6 تمصید منازع کاری

عوامههههل 

 سازمانی

 وذیرش 47/5 47/5 53/5 60/5 37/5 ها و سايتار سازمانیررهنگ، زاورها، ارزش

 وذیرش 07/5 07/5 00/5 00/5 95/4 قوانین و منررا  سازمانی

 رد 67/4 67/4 73/4 80/4 16/5 روازط رسمی و غیررسمی

 رد 80/4 80/4 87/4 93/4 21/5 های رسمی و غیررسمی سازمانسیاست

 وذیرش 80/5 80/5 87/5 93/5 84/5 زريورداری از نیروی انسانی متمصد

گهذاری  کارگیری، توسعه و اشهتراك تشمید، تحصیل، زه

 دانش در سازمان
 وذیرش 67/5 67/5 67/5 73/5 53/5
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 رد 60/4 60/4 60/4 40/4 89/4 استفاده از تجارب گذشتگان

 وذیرش 67/5 67/5 73/5 80/5 79/5 اعتماد سازمانی

 وذیرش 13/5 13/5 07/5 00/5 21/5 جو سازمانی

 وذیرش 47/5 47/5 47/5 53/5 47/5 جل  رضایت ذینفعان دايلی

 وذیرش 40/5 40/5 40/5 33/5 47/5 های تمصصیتوجه زه آموزش

 وذیرش 40/5 40/5 47/5 47/5 84/5 تعهد مدیران ارشد سازمان

 رد 87/4 87/4 87/4 93/4 05/5 روز و ویشررتهدر ايتیار داشتن رناوری زه

 رد 67/4 67/4 73/4 80/4 95/4 گرایی سازمانیتحول

سازی، یادآوری و انتشار سریع و آسان زه دستیازی، ذيیره

 اطلاعا 
 وذیرش 13/5 13/5 07/5 00/5 74/5

 وذیرش 40/5 40/5 47/5 47/5 53/5 مشارکت واحدهای سازمانی

 وذیرش 47/5 47/5 33/5 33/5 47/5 درك و کاهش مناومت کارکنان

عوامههههل 

 رردی

 وذیرش 73/5 73/5 67/5 67/5 68/5 جایگاه سازمانی ررد

 وذیرش 33/5 33/5 27/5 20/5 37/5 گیریتعامل زا دیگران در تصمیم

 وذیرش 20/5 20/5 13/5 13/5 32/5 توانایی تحمل هیجان، احساسا  و عواطف

 وذیرش 40/5 40/5 33/5 33/5 42/5 توان ز رگ اندیشی

 وذیرش 87/5 87/5 80/5 80/5 79/5 نفس زالاانگی ه و اعتمادزه

 رد 67/4 67/4 67/4 67/4 05/5 منارع شمصی

 وذیرش 13/5 13/5 07/5 07/5 11/5 يطاهایی ادراکی

 وذیرش 67/5 67/5 73/5 73/5 84/5 شنايت نسبت زه سازمان و ویرامون آن

 وذیرش 27/5 27/5 33/5 33/5 42/5 توانایی ذهنی

 وذیرش 67/5 67/5 67/5 73/5 84/5 مهار  رهبری

 وذیرش 40/5 40/5 40/5 33/5 42/5 همراستایی اهداص ررد و سازمان

 وذیرش 27/5 27/5 27/5 40/5 00/5 های نوین کارتسلط زر احول اداره و روش

 وذیرش 87/5 87/5 93/5 87/5 58/5 می ان دانش و تجرزه رردی

 وذیرش 60/5 60/5 67/5 73/5 37/5 تسلط زر وظیفه

 رد 60/3 60/3 53/3 27/3 58/3 جنسیت

 وذیرش 40/5 40/5 33/5 27/5 26/5 های اجتماعیمهار 

 وذیرش 20/5 20/5 13/5 00/5 00/5 يلاقیت و هوش هیجانی

 وذیرش 13/5 13/5 20/5 20/5 32/5 مدیریت روازط

 وذیرش 47/5 47/5 47/5 53/5 11/5 )رقبا، جامعه و همكاران(نگرانی از واکنش عمومی 
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 وذیرش 33/5 33/5 33/5 47/5 26/5 ها و زاورهای ررهنگی، اجتماعی، ايلاقی و مذهبیارزش

 وذیرش 80/5 80/5 80/5 80/5 68/5 مدار زودنقانون

 وذیرش 07/5 07/5 00/5 00/5 26/5 میل زه يطروذیری

 وذیرش 13/5 13/5 07/5 07/5 26/5 يودآگاهی، يودکنترلی و يود انگی ی

 وذیرش 60/5 60/5 60/5 60/5 53/5 های شمصی و شمصیتیویژگی

 رد 60/4 60/4 53/4 47/4 74/4 گیریسرعت و دقت در تصمیم

عوامههههل 

سايتاری 

و 

 ررآیندی

 وذیرش 93/5 93/5 93/5 00/6 74/5 تعریف درست مسئله

 وذیرش 47/5 47/5 47/5 47/5 11/5 ماهیت )ویچیدگی( مسائل

انداز، مأموریت، اهداص زلندمد  شفاص زودن رسالت، چشم

 های سازمانو استراتژی
 وذیرش 73/5 73/5 80/5 93/5 74/5

 وذیرش 47/5 47/5 40/5 40/5 11/5 گیری و نظام وژوهشارتباط ماثر زین نظام تصمیم

ايذ تصمیما  و اعمال کنترل از سطوح زالای سازمان زهه  

 دلیل عدم اعتماد زه زیردستان )تمرک  زالا(
 وذیرش 53/5 53/5 53/5 47/5 05/5

جانبه نگر در میان مدیران و همه« نظام گرا»وجود نگرش 

 سازمان
 رد 60/4 60/4 53/4 53/4 79/4

ههای  گیهری سیاسی در تصمیمعدم ديالت نازجای مسائل 

 سازمان
 وذیرش 60/5 60/5 60/5 60/5 47/5

 وذیرش 33/5 33/5 40/5 33/5 16/5 رسیمت سازمانی

 وذیرش 27/5 27/5 27/5 33/5 32/5 طراحی، نظار  و کنترل زر ررآیندها سازمانی

 وذیرش 07/5 07/5 00/5 00/5 21/5 حاکمیت نگرش سنتی و محدود نسبت زه مسائل سازمان

نسهبت  « وذیریمسئولیت»و « واسمگویی»وجود ررهنگ 

 زه تصمیما  قبلی و اجراشده
 وذیرش 60/5 60/5 60/5 60/5 32/5

 رد 67/4 67/4 67/4 67/4 79/4 اندازه سازمان

 وذیرش 47/5 47/5 53/5 60/5 53/5 کوتاه زودن دوره مسئولیت مدیران سازمان

 وذیرش 60/5 60/5 60/5 60/5 68/5 شفاریت ررآیندهای سازمان

 رد 73/4 73/4 67/4 67/4 89/4 گیریوجود رویه استاندارد تصمیم

ههای  حهل شناسایی مشكل و طراحی، تحلیل و انتماب راه

 مواجهه زا آن
 وذیرش 33/5 33/5 40/5 40/5 68/5

 وذیرش 33/5 33/5 33/5 33/5 00/5 یكپارچگی سیستم

 وذیرش 07/5 07/5 07/5 07/5 21/5 گیریزمان موجود زرای تصمیم

 رد 80/4 80/4 73/4 67/4 79/4 می ان سادگی، ملموس زودن و وازستگی تصمیما 

 وذیرش 47/5 47/5 47/5 40/5 11/5 گیریای در تصمیمعدالت رویه

 وذیرش 07/5 07/5 13/5 13/5 37/5 هاشناسایی و تعریف دقیق رعالیت
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عوامههههل 

 اجرایی

گیهری سههازمان زها تحههولا    همگهام زههودن نظهام تصههمیم  

 محیطی
 وذیرش 27/5 27/5 20/5 13/5 21/5

ههای ههدایتی و ایجهاد همهاهنگی در     زینهی مكهانی م  ویش

 اجرای تصمیما 
 وذیرش 13/5 13/5 20/5 13/5 11/5

 وذیرش 33/5 33/5 33/5 33/5 21/5 های اجرایی لازم زرای اجرای تصمیما زینی ضمانتویش

ههای اداری و  تأکید زر ازعاد کیفی و عدم توجهه زهه جنبهه   

 کمی تصمیما 
 رد 67/4 67/4 80/4 87/4 84/4

 وذیرش 73/5 73/5 73/5 87/5 74/5 ری ی مناس زرنامه

های ذیرزط در اجرای وجود هماهنگی لازم زا سایر سازمان

 تصمیما 
 وذیرش 67/5 67/5 53/5 53/5 58/5

سهازی  زندی، طراحی و ویادههای ماثر زمانوجود مكانی م

 موقع و کامل تصمیما زه
 وذیرش 87/5 87/5 87/5 87/5 58/5

ها قبل از اجهرای نههایی   اجرای آزمایشی )محدود( تصمیم

 )عمومی( تصمیما 
 وذیرش 87/5 87/5 87/5 87/5 37/5

تنبیههی و تشهوینی لازم زهرای    ههای  زینهی مكهانی م  ویش

 «هااستیضاح ناکامی»و « هاتندیر از مورنیت»
 وذیرش 33/5 33/5 27/5 27/5 26/5

 وذیرش 40/5 40/5 47/5 53/5 63/5 حلاحیت تیم طراحی و اجرا

منظهور نظهار  و   سنجش زههای عینی و قازلوجود ملاك

 کنترل اجرای تصمیما 
 وذیرش 27/5 27/5 20/5 20/5 42/5

منظور ررهع نهواقد و   وجود نظام ماثر و سریع زازيورد زه

 احلاح انحرارا 
 وذیرش 53/5 53/5 47/5 47/5 42/5

ههای  گیهری هها در تصهمیم  استفاده ماثر از نتایج ارزشیازی

 زعدی
 وذیرش 67/5 67/5 73/5 67/5 74/5

 

 شايد مورد وذیرش قرار گررتند و مبنای مدل ارائه شده در وژوهش قرار گررتند.   76شايد، تنها  93در نهایت، از زین 

 گیری. بحث و نتیجه5

دلفی زوده اسهت. ایهن وهژوهش    گیری مدیران زا استفاده از روش زندی عوامل ماثر زر تصمیمهدص این وژوهش شناسایی و رتبه

ای و میدانی انجام شده است. وس از استمراج مدل مفهومی وژوهش از طریق ادزیا  وهژوهش و تحلیهل تهم،    حور  کتازمانهزه

شهده زرگشهت داده شهد.    ورسشهنامه تكمیهل   20های دولتی استان تهران توزیع و ورسشنامه راند اول دلفی زین مدیران سازمان

ههای دولتهی اسهتان تههران وردايتهه شهد. طبهق        گیهری در سهازمان  اده از روش دلفی زهه ارائهه مهدل تصهمیم    درنهایت زا استف

زیهر   76های دولتی استان تهران زا ونج زعد احلی و گیری در سازمانهایی که انجام شده است، مدل زومی تصمیموتحلیلتج یه

 زعد استمراج گردید. 

 تواند شامل:می« استان تهران های دولتیگیری در سازمانتصمیم»مدل 

( و 80/5)زها وزن نههایی   « گیهری کشهور  سیاست زدگی نظام کلان تصهمیم »، «عوامل محیطی»ترین زیرزعدها در زعد مهم .1

 اند؛( زوده67/5)هر دو زا وزن نهایی « شرایط اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و ررهنگی کشور»و « تمصید منازع کاری»

تشهمید،  »( و 80/5)زا وزن نهایی « زريورداری از نیروی انسانی متمصد»، «عوامل سازمانی»د ترین زیرزعدها در زعمهم .2

 اند؛( زوده67/5)هر دو زا وزن نهایی « اعتماد سازمانی»و « گذاری دانش در سازمانکارگیری، توسعه و اشتراكتحصیل، زه
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و زها وزن  )ههر د « می ان دانش و تجرزهه رهردی  »و « زالانفس انگی ه و اعتمادزه»، «عوامل رردی»ترین زیرزعدها در زعد مهم .3

 اند؛ده( زو80/5)زا وزن نهایی « مدار زودنقانون»( و 87/5نهایی 

شهفاص زهودن   »( و 93/5)زا وزن نههایی  « تعریف درست مسئله»، «عوامل سايتاری و ررآیندی»ترین زیرزعدها در زعد مهم .4

 ( زوده است؛73/5)زا وزن نهایی « های سازماناستراتژی انداز، مأموریت، اهداص زلندمد  ورسالت، چشم

موقهع و کامهل   سهازی زهه  زندی، طراحی و ویادههای ماثر زمانوجود مكانی م»، «عوامل اجرایی»ترین زیرزعدها در زعد مهم .5

( 87/5ایی )هر دو زا وزن نهه « ها قبل از اجرای نهایی )عمومی( تصمیما اجرای آزمایشی )محدود( تصمیم»و « تصمیما 

 اند.( زوده73/5)زا وزن نهایی « ری ی مناس زرنامه»و 

طور ملال زر مبنای نتایج وژوهش، ها حور  گررته هماهنگی دارد. زهنتایج این وژوهش در زسیاری از ازعاد زا نتایج سایر وژوهش

(، ولینتهاین و  2000) 10تهورن زاشهد  مهی « تعریهف درسهت مسهئله   »، «گیهری مهدیران  تصهمیم »ترین عامهل مهاثر در   یكی از مهم

 نی  زر ضرور  این موضوع تأکید کردند. (.2008) 12( و کامر و وگا2008) 11رلیشمن

« ههای دولتهی اسهتان تههران    گیری در سهازمان تصمیم»کنندۀ طورکلی نتایج این وژوهش آگاهی ما را نسبت زه عوامل تعیینزه

گردد مدل ارائهه  یقازل اجراست: قبل از هر چی ی زه مدیران ویشنهاد م ار ایش داد. زر اساس نتایج روش دلفی، ویشنهادا  زیر

تعریهف درسهت   »هایشان مورد استفاده قرار دهند. در مواجهه زا مسائل، مدیران زاید زهه  گیریشده در این وژوهش را در تصمیم

 اتماذ تصمیما  مناسه   چنین، جهتویماید. همزپردازند. تعریف درست مسئله نیمی از راه اتماذ تصمیم درست را می« مسئله

منامها    زسیار تأثیرگذار است. در این راسهتا زهه  « می ان دانش و تجرزه رردی»و « نفس زالاانگی ه و اعتمادزه»مدیران دو عامل 

ههای مهاثر   وجهود مكهانی م  »گیرد جهت انتماب مدیران دو زه ایهن دو عامهل توجهه نماینهد. همچنهین،      زلندمرتبه ویشنهاد می

هها قبهل از اجهرای نههایی     اجرای آزمایشهی )محهدود( تصهمیم   »و « موقع و کامل تصمیما سازی زهزندی، طراحی و ویادهزمان

گردد در اجرای تصمیما  اتماذ شهده زهه ایهن    زاشند. ویشنهاد میدر راز اجرایی تصمیما  زسیار مهم می« )عمومی( تصمیما 

 موارد توجه کاری شود.

های لازم توسط مدیران انجام نشهده و  ها ارشاگریوهش این است که ممكن است در يلال مصاحبههای وژترین محدودیتمهم

ا گونه که ذکهر شهد زه   زريی نكا  اساسی توسط مدیران زه دلیل محرمانه تلنی شدن اطلاعا  سازمان مغفول زاقی زماند. همان

المللی داشته و این موضوع ینزارتباط زسیار کمی زا زازار  های اداری در ایرانشده علیه کشور سازمانهای اعمالتوجه زه تحریم

شهود  ههای آتهی زهه وژوهشهگران ویشهنهاد مهی      رو، زرای انجام وهژوهش تواند نتایج این وژوهش را تحت تأثیر قرار دهد. ازاینمی

ای زهرای  ژوهش را وایهه گردد مدل مستمرج از این ونمایند. همچنین ویشنهاد می های موجود را کنترلالامكان محدودیتحتی

سازی معادلا  سهايتاری زهه   های اعتبارسنجی مدل مانند روش مدلهای آتی این حوزه قرار دهند و زا استفاده از روشوژوهش

 اعتبارسنجی مدل ارائه شده در این وژوهش زپردازند.

 . مراجع6
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