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های فکری در ادارات گذاری در سرمایهبندی عوامل موثر بر سرمایهشناسایی و رتبه

 AHPبه روشخراسان شمالی شهرداری در استان 
 

 یوسف مغروری

رئیس گروه برنامه ریزی وفناوری اطلاعات اداره کل تبلیغات اسلامی استان خراسان شمالی،رئیس کمسیون برنامه  کارشناس ارشد علوم اقتصادی،

 وبودجه شورای شهر بجنورد وعضو کمسیون اقتصادی وبرنامه وبودجه شورای عالی کشور

 

 

 چکیده

در استان  یدر ادارات شهردار یفکر هایهیدر سرما گذاریهیعوامل موثر بر سرما بندیو رتبه ییشناسا حاضر پژوهشهدف از 

 روش با تحقيق هایداده. باشدمی همبستگی نوع از پيمایشی توصيفی، استفاده مورد تحقيق روشبود.   AHPبه روشخراسان شمالی 

 روش از استفاده با نامهپرسش پایاییمحقق ساخته بوده است.  نامهپرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوری ميدانی و ایكتابخانه

 با  AHPآزمون  از هاداده تحليل و تجزیه جهت چنينهم. اندگرفته قرار تأیيد مورد محتوایی روش با ابزار روایی و كرونباخ آلفای

-دهد كه عامل توسعه سرمایهنتایج تحليل محاسبه شده نشان می .است شده استفاده Excel وExpert Choice  افزار نرم از استفاده

با وزن  فکری هایگذاری در سرمایهدر رتبه اول و پس از آن عامل حفظ سرمایه 315.0با وزن نسبی  های فکریگذاری در سرمایه

 در رتبه سوم اهميت قرار دارد.  31.00های فکری با وزن نسبی گذاری در سرمایهدر رتبه دوم و ایجاد سرمایه 312.0نسبی 

 خراسان شمالیدر استان  یشهردارسرمایه گذاری، سرمایه فکری،  های كليدی:واژه
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 مقدمه-1

میرند و موفقترین سازمان هاا، ننهاایی ها براساس دانش زندگی می کنند و میدر اقتصاد مبتنی بر دانش، محصولات و سازمان 

هستند که از این دارائی ناملموس به نحو بهتر و سریع تری استفاده می کنناد  ماالااات نشاان داده اناد کاه بارخلا  کااهش 

بازدهی منابع سنتی )مانند پول، زمین، ماشین نلات و غیره(، دانش واقااً منبای برای افازایش عملکارد کسا  و کاار اسا   از 

شاود و موفقیا  یاک ارزش سازمانی استفاده مایدانش و دگاه استراتژیک، امروزه از سرمایه فکری به منظور خلق و افزایش دی

بنادی عوامال ماوبر بار شناساایی و رتباهسازمان به توانایی اش در مدیری  این منبع کمیاب بستگی دارد  در این پژوهش باه 

                                                                                                              پرداخته شده اس   AHPبه روش خراسان شمالی در استان  یشهردار های فکری در اداراتگذاری در سرمایهسرمایه

 بیان مساله -3

باعا   (1123، 2دهای نن  )ابیساکرافکری و فقدان یک تاریف جامع از نن و در نتیجه گازارش وجود چندین تاریف از سرمایه

اما باه طاور مختلف این اصالاح را تاریف نماید  های تجربی و نزمایشی شده اس  که هر محققی از نقاه نظر خود و بنابر مدل

تواناد یاک پایگااه و مورد بهره برداری قرار گیرد مای که درککلی سرمایه فکری اصالاحی مبهم و پیچیده اس ، و تنها زمانی 

(  سارمایه فکاری شاامل هماه فرنینادها و 2991، 1منابع جدید فراهم سازد که از طریق نن سازمان بتواند رقاب  کند )بونتیس

شاود )ملال یهاای ناملموسای ماشود و همچنین شامل همه دارایایشود که مامولا در ترازنامه نشان داده نمیهایی میدارایی

های حسابداری مدرن مورد توجاه قارارداده های تجاری( که در روشبرداری محصولات و نامهای تجاری، حق بب  و بهرهمارک

(  اماا یکای از 2991و همکااران،  3شوند  سرمایه فکری عبارت از جمع دانش اعضا سازمان و کاربرد داناش ننهاسا   )روسمی

هاای فکاری را کال دانشای ( اس   ننان سرمایه1124) 4ارائه شده اس  تاریف زاگال و مالول تااریف جدیدی که در این زمینه

تاریف کردند که یک سازمان قادر اس  در فرایند هدای  کس  و کار خود در راستای خلق ارزش برای شرک  بکاارگیرد  هماه 

ند که یک ساختار تک باادی در ایان زمیناه وجاود های فکری بر این نکته اذعان دارماالاات صورت گرفته در راباه با سرمایه

گیرد  در نتیجاه سارمایه های فکری در ساوح مختلفی همچون فردی، درون سازمانی و برون سازمانی قرار مینداشته و سرمایه

، هاای ساازمانیشود، بلکاه شاامل داناش ذخیاره شاده در درون پایگااه دادهفکری تنها محدود به دانش در دسترس افراد نمی

های مختلفی در این زمینه ارائاه شاده اسا  کاه در ایان میاان بندیگردد  لذا طبقهفرایندهای کس  و کار و ارتباطات نیز می

هایشان در راباه را مورد بررسی قرارداده اس ، ننها تشریح کردند که دیدگاه(2991بندی روس و همکاران )ش حاضر طبقهپژوه

هایی با مباح  دانشی دارد  ننها سارمایه سااختاری و انساانی را از سارمایه فکاری و شباه با سرمایه فکری، دانش محور بوده 

های مدیریتی متفااوتی را طلا  ها را نماینده منابع باشاور و بی شاور دانستند که بالابع هرکدام شیوهانشااب داده و این سازه

گیرند و با استفاده از منابای رشد و رقابا  و کار را بکار میهای جدید کس  هایی هستیم که مدلکند  امروزه شاهد سازمانمی

کنناد و موفاقها براساس دانش عمل مایسازمان کنند که متفاوت از گذشته اس   در اقتصاد مبتنی بر دانش، محصولات ومی

از دیادگاه راهباردی،  نناد کتاری اساتفاده مایهایی هستند که از این دارائی ناملموس به نحو بهتر و سریعها، ننترین سازمان

اش در شاود و موفقیا  یاک ساازمان باه توانااییامروزه از سرمایه فکری به منظور خلق و افزایش ارزش سازمانی استفاده مای

تواند مزیا  رقاابتی پایادار های دیگر میمدیری  این منبع کمیاب بستگی دارد، این قابلی  مهم سازمانی در مقایسه با سازمان

گذاران و دول  از طریق پاذیرش سارمایه   پژوهشگران به فوائدی که همه ذینفاان سازمان، کارکنان، مدیران، سرمایهکندایجاد 

(  1115و همکاران، 1؛ چن 1114، 5)پولیکنورند، اعتقاد دارندفکری به عنوان یک منبع و از طریق ارزیابی کارایی نن بدس  می

اس   در نتیجه شناسایی، ارزیابی و مدیری  سارمایه  ای حفظ مزی  رقابتی بابباتپژوهشگران ماتقدند سرمایه فکری اهرمی بر
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-(  سوال اینجاس  که به طور کلی سازمان1124، 1ها و نهادهای دولتی و غیردولتی بسیار مهم اس  )چانگفکری برای سازمان

سارمایه فکاری را تشاخیا داده و از نن در توانند پتانسیل ارائه شده به وسایله ها خصوصا ادارات نموزش و پرورش چگونه می

راستای خلق مزی  رقاب  پایدار استفاده نمایند؟ به عبارت بهتر هد  این پژوهش را خلق و ایجاد مزی  رقابتی پایادار ساازمان 

ده تمرکز بار های سرمایه فکری بر روی نن دارند، دانس   ماهی  اکلر کارهایی که تا به حال انجام شبا توجه به تابیری که سازه

ها مدنظر قارار گرفتاه های سرمایه فکری بوده و یا تابیرگذاری سرمایه فکری بر روی عملکرد مالی سازمانای از سازهروی جنبه

در  یفکار هاایهیسارما در گاذاریهیعوامل موبر بر سرما بندیو رتبه ییشناسااس   در حالی که این پژوهش به طور اخا به 

  می پردازد  AHPبه روش خراسان شمالی در استان  یشهردارادارات 

 پیشینه تحقیق -2

شناسایی و اولوی  بندی عوامل موبر بر مدیری  سرمایه فکری در بانک تجارت ی تح  عنوان، پژوهش ( در2393محمدی ) -

برای گردنوری اطلاعات این پژوهش از تحقیقات میدانی و پرسشنامه که استخراج شده از  پرداخته اس  شهرستان زاهدان 

باشد  جاماه نماری این پژوهش کلیه پرسشنامه اصلی بوده، استفاده شده اس ، روایی و پایایی پرسشنامه نیز مورد تایید می

ها از روش تحلیل گرفتند  برای تجزیه و تحلیل دادهی ننها مورد ماالاه قرار باشد که همهمدیران و خبرگان بانک تجارت می

های پژوهش نشان یافته کاربرد دارد  Exprt choiceافزار سلسله مراتبی استفاده گردیده اس  که برای این منظور نرم

هد که از بین دها و دانش و مهارت در اولوی  اول و شرایط مشترک در اولوی  نخر قرار گرفتند میشناسایی شده نیز، توانایی

گذاری شود و سرمایه ساختاری سه مولفه اصلی، سرمایه انسانی در اولوی  اول قرار دارد یانی باید بیشتر در این حوزه سرمایه

ها و دانش و مهارت در اولوی  اول و شرایط های شناسایی شده نیز، تواناییدر اولوی  نخر قرار گرف   از بین کلیه شاخا

 خر قرار گرفتند مشترک در اولوی  ن

های عمومی استان کتابخانه منظور ارتقا مزی  رقابتی پایدار در های فکری بهاستفاده از رویکرد سرمایه (2393عصاره ) -

-های فکری در کتابخانهاین پژوهش به دنبال خلق و ایجاد مزی  رقابتی پایدار براساس تابیر سرمایه. خوزستان پرداخته اس 

های نفر از کتابداران، کارمندان و مدیران میانی کتابخانه 111خوزستان اس   جاماه نماری نن شاملهای عمومی استان 

فکری مورد بررسی در این پژوهش شامل: سرمایه انسانی، سرمایه  های سرمایهباشد  سازهعمومی ساح استان خوزستان می

 ای اس   ساختاری و سرمایه راباه

، تابیر ملب  و مانادار سرمایه lisrelوspss های افزارهای حاصل از پژوهش و با استفاده از نرمدادهبا توجه به تجزیه و تحلیل 

ای بر سرمایه انسانی مورد ادعای پژوهش تأیید ای، سرمایه راباهانسانی بر سرمایه ساختاری، سرمایه ساختاری بر سرمایه راباه

 ای بر مزی  رقابتی پایدار تایید نگردید ر سرمایه راباهشد؛ ولی در این میان تنها تابیر ملب  و مانادا
( در پژوهشی تح  عنوان بررسی تابیر سرمایه فکری بر عملکرد مالی جاری و نینده شرکتهای 2391نمازی و ابراهیمی ) -

منابع استراتژیکی  پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران انجام داده اند طبق دیدگاه مبتنی بر منابع شرک ،سرمایه فکری

هستندکه شرکتها را قادر به ایجاد مزی  رقابتی و عملکرد مالی برتر می نمایند  از این رو،هد  اصلی این پژوهش بررسی تابیر 

سرمایه فکری بر عملکرد مالی شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران اس   دوره زمانی مورد ماالاه سال های 

شرک  اس   نتایج حاصل از نزمون فرضیه های این پژوهش با استفاده از روش  11و نمونه انتخابی شامل  2335تا  2333

رگرسیون حداقل مرباات جزیی حاکی از این اس  که صر  نظر از اندازه شرک ، ساختار بدهی و عملکرد مالی گذشته، بین 

شرکتها هم در ساح صنایع، بین اندازه شرک  و عملکرد  سرمایه فکری و عملکرد مالی جاری و نینده شرک ،هم در ساح کلیه

نتی  راباه ملب  مانی داری وجود دارد اما راباه بین ساختار بدهی و عملکرد جاری و نتی در ساح کلیه شرکتها ملب  و 

رفلزی مانی دارو در ساح صنایع، در صنا  شیمیایی و دارویی ملب  و مانی دار ودر صنا  خودرو و فلزات و کانی  غی

 مشخا نمی باشد 

                                                           
7 Chang 



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 102-123، صفحات 1041 بهار ،1، شماره 8دوره 

235 

 

( در پژوهشی در راباه با ارتباط  سرمایه فکری با نرخ بازده سرمایه گذاری 2391فریدون رهنمای رود پشتی و همکاران  ) -

 شرک  های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران انجام داده اند  

پیمایشی براساس همبستگی اس  که جه   -روش توصیفی از نظر هد  کاربردی و از نظر نحو اجرا،روش تحقیق این ماالاه،

های مدل رگرسیونی از روش حداقل مرباات استفاده شده اس   داده و برای برنورد پارامترها، tها از نزمون نزمون فرضیه

ری براساس تحقیق از صورتهای مالی حسابرسی شده موجود در نرشیو بورس اوراق بهادار تهران استفاده گردید و سرمایه فک

نشان می دهد  2331الی  2333چهار الگوی )روش( مالی محاسبه و نزمون شد  نتایج حاصل از نزمون فرضیات در دوره زمانی 

گذاری ارتباط مانی دار وجود دارد و این ارتباط از نظر اعتبار سنجی در سه روش اول که بین سرمایه فکری و نرخ بازده سرمایه

ش چهارم منفی اس   ضمن اینکه میزان ارتباط بین متغیرهای مورد ماالاه براساس الگوی مالی دوم و سوم ملب  و در رو

 باشد محاسبه شده یکسان نمی

( در پژوهشی تح  عنوان راباه سرمایه های فکری و ارزش بازاری سهام شرک  های بورس اوراق 2391سراجی و همکاران ) -

 بهادار تهران انجام داده اند   

ال این اس  که چگونه می توان ارزش سرمایه های فکری را برنورد یا محاسبه کرد؟ سوال اساسی دوم این اس  که اولین سو

نیا راباه ماناداری مان میزان سرمایه های فکری محاسبه شده شرک  ها و ارزش بازاری سهام نن ها وجود دارد؟ و در نهای  

روش های سنجش از توان تبیین بالاتری برخوردارند و راباه بهتری را با این که جه  محاسبه سرمایه های فکری کدام یک از 

 ارزش بازاری سهام شرک  ها نشان می دهند؟

الی  2311ساله شرک  های بورس اوراق بهادار تهران طی سال های  1جه  پاسخ گویی به سوالات مذکور بر اساس داده های 

مورد نزمون نماری قرار گرف   نتایج نزمون های نماری بیان گر نن پنج روش سنجش در محاسبه سرمایه های فکری  2331

ستگی ب  روش های پیشنهادی چهارم و پنجم سنجش ارزش سرمایه های فکری شرک  ها هم%95اس  که در ساح اطمینان 

س اوراق بهادار تهران ( با ارزش بازاری سهام شرک  ها و صنایع بور1991بالا و ماناداری را )با مقادیر ضری  همبستگی بالاتر ا

نشان داده اند و با توجه به مقادیر ضری  تایین بالاتر نسب  به سه روش اول و دوم و سوم از توان تبیین بهتری برخوردار بوده 

اند  نتیجه کلی این تحقیق بیان گر اهمی  سرمایه های فکری  درک اهمی  ارزش نن از سوی سرمایه گذاران و همبستگی 

 های فکری با ارزش بازاری سهام شرک  های بورس اوراق بهادار تهران اس بالای سرمایه 

( نتیجه گرفتند که علیرغم اهمی  شناخته شده رو به گسترش سرمایه فکری به عنوان یک منبع 1125نونا و همکاران ) -

دیری  فاالانه دانش خلق می کند حیاتی امتیاز رقابتی، درک کمی از این که چگونه سازمانها واقاا سرمایه فکری را به وسیله م

وجود دارد  خلق دانش نیازمند یک محیط مشترک اس ،محیط مشترکی که می تواند فیزیکی، مجازی یا ذهنی باشد خلق 

دانش بر خلا  اطلاعات نمی تواند از محیاش جدا باشد این بیانگر این اس  که رویه های مدیری  دانش در سازمانها باید 

یازمندیهای خلق دانش برای افراد یا گروه های افراد که در خلق دانش در گیر هستنداگر سازمانها در ماابق باشند با ن

هماهنگی رویه ها با نیازمندیها شکس  نبودند، سیستم های مدیری  دانش ممکن اس  نادیده گرفته شوند و دانش خارج از 

 سیستم مدیری  دانش سازمان ایجاد شود 

( در پژوهشی تح  عنوان رتبه بندی عوامال تاابیر گاذار در سارمایه گاذاری در سارمایه هاای فکاری 1124اکسانا ولاپینا ) -

بارای گاردنوری  پرداخته اس  هد  از این پژوهش رتبه بندی عوامل تابیر گذار در سرمایه گذاری در سرمایه های فکری باود 

در  باشاد ، روایی و پایایی پرسشنامه نیز مورد تایید میاطلاعات این پژوهش از تحقیقات میدانی و پرسشنامه استفاده شده اس 

 این پژوهش سه مولفه اصلی سرمایه گذاری بر سرمایه فکری مورد بررسی قرار گرف  

ها به تابیر ملب  و ماناادار ساه ساازه مهام ( در مقاله تابیر سرمایه فکری در مزی  رقابتی سازمان1123و همکاران ) 3بتینه -

ای بر مزی  رقابتی اشاره کردند  مماون و همکااران عبارتند از سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه راباهسرمایه فکری به 
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های انسانی به عنوان یک منبع مزی  رقابتی، ایده رهبری استراتژیک انجام شد  از با عنوان سرمایه 1119ای که سال در ماالاه

 قابتی نام بردند سرمایه انسانی به عنوان منبع اصلی مزی  ر

 مدل مفهومی و چارچوب نظری پژوهش -0

چارچوب نظری، الگویی مفهومی اس  و بر روابط نظری میان تادادی از عوامل که در مورد مساله پژوهش با اهمیا  تشاخیا 

بررسای نقاش داده شده اند، تاکید دارد  این چارچوب درباره پیوندهای درونی میان متغیرهایی کاه در پویاایی موقایا  ماورد 

می کند که روابط خاصی را در نظر بگیرد، ننها را ارچوب مفهومی به پژوهشگر کمک دارند، بح  می کند  پدید نوردن چنین چ

بیازماید و درک خود را در زمینه های پویایی های موقایتی که قرار اس  پژوهش در نن صورت گیرد، بهباود بخشاد )ساکاران، 

هاای فکاری در ادارات گاذاری در سارمایهبندی عوامل ماوبر بار سارمایهشناسایی و رتبه وهش(  هد  ما در این پژ32: 2391

بار اسااس نظریاه اکساانا ولاپیناا سرمایه فکری   برای این منظور می باشد  AHPبه روش خراسان شمالی در استان  یشهردار

 گیرد        در نظر گرفته شده اس  که سوالات تحقیق نیز بر اساس نن شکل می (1124)
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 اهدف تحقیق -5

های فکری شامل: ایجاد سرمایه گذاری در سرمایه عوامل موبر بر سرمایه گذاری در سرمایه بندیهد  اول: شناسایی و رتبه

در  یشهردارادارات گذاری در سرمایه های فکری در های فکری، حفظ سرمایه گذاری در سرمایه های فکری، توساه سرمایه

    خراسان شمالی استان 

گذاری در سرمایه های فکری شامل: ایجاد سرمایهسرمایه گذاری در سرمایهبندی عوامل موبر بر هد  دوم: شناسایی و رتبه

    خراسان شمالی در استان  یادارات شهردارهای فکری، در 

گذاری در سرمایه سرمایههای فکری شامل: حفظ  بندی عوامل موبر بر سرمایه گذاری در سرمایههد  سوم: شناسایی و رتبه

    خراسان شمالی در استان  یشهردارادارات های فکری، در 

گذاری در سرمایه سرمایه های فکری شامل: توساهبندی عوامل موبر بر سرمایه گذاری در سرمایههد  چهارم: شناسایی و رتبه

    خراسان شمالی در استان  یادارات شهردارهای فکری، در 

 سوالات تحقیق -6

 هیدر سرما یگذار هیسرما جادیشامل: ا یفکر یها هیدر سرما یگذار هیعوامل موبر بر سرما بندیو رتبه ییشناساسوال اول: 

 چگونه اس ؟ یفکر یها هیدر سرما یگذار هیتوساه سرما ،یفکر یها هیدر سرما یگذار هیحفظ سرما ،یفکر یها

 یگذار هیسرما جادیمجموعه عامل ا ریز یفکر یها هیدر سرما یگذار هیعوامل موبر بر سرما بندیو رتبه ییشناساسوال دوم: 

 چگونه اس ؟ یفکر یها هیدر سرما

 یگذار هیمجموعه عامل حفظ سرما ریز یفکر یها هیدر سرما یگذار هیعوامل موبر بر سرما بندیو رتبه ییشناساسوال سوم: 

 چگونه اس ؟ یفکر یها هیدر سرما

 هیمجموعه عامل توساه سرما ریز یفکر یها هیدر سرما یگذار هیعوامل موبر بر سرما بندیو رتبه ییشناساسوال چهارم: 

 چگونه اس ؟ یفکر یها هیدر سرما یگذار

 روش تحقیق -7

 نوع روش تحقیق  -7-1

 و ماضل یک به دادن پاسخ برای کاربردی تلاشی تحقیقاین تحقیق از نظر ماهی  و اهدا  از نوع تحقیقات کاربردی اس   

  و از نظر نحوه گردنوری داده ها توصیفی از نوع (94 :2331)خاکی،  دارد وجود واقای  دنیای در که اس  علمی مشکل

 پیمایشی می باشد 

  روش گردآوری اطلاعات -7-3

 باشد  روش گردنوری اطلاعات به دو روش کتابخانه ای و میدانی می

  ابزار گردآوری اطلاعات -7-2

در این تحقیق با توجه به موضوع مورد بررسی و روش تحقیقی که پیمایشی اس  از پرسشنامه به عنوان ابزار تحقیق استفاده 

بر مبنای مولفه های پژوهش استفاده شده  می شود  در این پژوهش برای سنجش متغیر های پژوهش از پرسشنامه استاندارد 

  اس  

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات  -8

 :باشد می زیر های روش به تحقیق این در اطلاعات و ها داده تحلیل و تجزیه روش

 شده اس   استفاده نماری فراوانی توزیع جداول تنظیم و مرکزی های مشخصه برنورد جه  توصیفی نمار از  2

اس ، به نحوی که تفاوت میانگین مولفه های مختلف مدل رتبه  عامله روش نزمون نماری نزمون فیشر و تحلیل واریانس یک  1

بندی عوامل موبر بر بندی جامع را بتوان ارزیابی و اولوی  ننها را تایین کرد  مدل ریاضی طراحی شده جه  شناسایی و رتبه

  اس   AHPمدل با استفاده از  خراسان شمالی در استان  یادارات شهرداردر سرمایه گذاری در سرمایه های فکری 
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  AHPحاصل از آزمون   نتیجه گیری -9

در رتبه اول  19523با وزن نسبی  های فکریگذاری در سرمایهدهد که عامل توساه سرمایهنتایج تحلیل محاسبه شده نشان می

گذاری در سرمایهدر رتبه دوم و ایجاد  19193با وزن نسبی  های فکریگذاری در سرمایهو پس از نن عامل حفظ سرمایه

 در رتبه سوم اهمی  قرار دارد   19231های فکری با وزن نسبی سرمایه

با  عامل دانش جدید های فکریگذاری در سرمایههای توساه سرمایهدهد که از بین مولفهنتایج تحلیل محاسبه شده نشان می
در رتبه دوم و بازارهای جدید با وزن نسبی  19141با وزن نسبی  در رتبه اول و پس از نن عامل مشارک  19542وزن نسبی 

 در رتبه سوم اهمی  قرار دارد   19124

عامل سیستم کنترل  های فکریگذاری در سرمایههای حفظ سرمایهدهد که از بین مولفهنتایج تحلیل محاسبه شده نشان می

در رتبه دوم و برنامه  19111با وزن نسبی  ایحرفههای در رتبه اول و پس از نن عامل توساه مهارت 19533با وزن نسبی  جدید

 در رتبه سوم اهمی  قرار دارد   19293وفاداری مشتری با وزن نسبی 

عامل منابع فناوری  های فکریگذاری در سرمایههای ایجاد سرمایهدهد که از بین مولفهنتایج تحلیل محاسبه شده نشان می

-در رتبه دوم و عامل  فاالی  1931با وزن نسبی  اول و پس از نن عامل استخدام پرسنلدر رتبه  19414اطلاعات با وزن نسبی 

 در رتبه سوم اهمی  قرار دارد  1131های بازاریابی با وزن نسبی 

  بحث و تفسیر -14

خراسان در استان  یادارات شهردارهای فکری در گذاری در سرمایهبندی عوامل تابیرگذار بر سرمایهرتبهدر این پژوهش که به 

شناسایی و اولوی  بندی عوامل موبر بر ی تح  عنوان، پژوهش ( در2393محمدی )  انجام شده اس  AHPبه روش شمالی 

برای گردنوری اطلاعات این پژوهش از تحقیقات  پرداخته اس  مدیری  سرمایه فکری در بانک تجارت شهرستان زاهدان 

ز پرسشنامه اصلی بوده، استفاده شده اس ، روایی و پایایی پرسشنامه نیز مورد تایید میدانی و پرسشنامه که استخراج شده ا

ی ننها مورد ماالاه قرارگرفتند  برای  باشد که همهباشد  جاماه نماری این پژوهش کلیه مدیران و خبرگان بانک تجارت میمی

 Exprt choiceافزار س  که برای این منظور نرمها از روش تحلیل سلسله مراتبی استفاده گردیده اتجزیه و تحلیل داده

ها و دانش و مهارت در اولوی  اول و شرایط مشترک در اولوی  های پژوهش نشان شناسایی شده نیز، توانایییافته کاربرد دارد 

یشتر در این حوزه دهد که از بین سه مولفه اصلی، سرمایه انسانی در اولوی  اول قرار دارد یانی باید بنخر قرار گرفتند می

ها و دانش های شناسایی شده نیز، تواناییگذاری شود و سرمایه ساختاری در اولوی  نخر قرار گرف   از بین کلیه شاخاسرمایه

- های فکری بهاستفاده از رویکرد سرمایه (2391عصاره ) و مهارت در اولوی  اول و شرایط مشترک در اولوی  نخر قرار گرفتند 

این پژوهش به دنبال خلق و ایجاد . های عمومی استان خوزستان پرداخته اس کتابخانه ا مزی  رقابتی پایدار درمنظور ارتق

های عمومی استان خوزستان اس   جاماه نماری نن های فکری در کتابخانهمزی  رقابتی پایدار براساس تابیر سرمایه

 های سرمایهباشد  سازههای عمومی ساح استان خوزستان میکتابخانهنفر از کتابداران، کارمندان و مدیران میانی  111شامل

ای اس   با توجه به تجزیه و تحلیل فکری مورد بررسی در این پژوهش شامل: سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه راباه

مانادار سرمایه انسانی بر سرمایه ساختاری، ، تابیر ملب  و lisrelوspss های افزارهای حاصل از پژوهش و با استفاده از نرمداده

ای بر سرمایه انسانی مورد ادعای پژوهش تأیید شد؛ ولی در این میان تنها ای، سرمایه راباهسرمایه ساختاری بر سرمایه راباه

 ای بر مزی  رقابتی پایدار تایید نگردید تابیر ملب  و مانادار سرمایه راباه

پژوهشی تح  عنوان رتبه بندی عوامل تابیر گذار در سرمایه گذاری در سرمایه های فکری پرداخته ( در 1124اکسانا و لاپینا )

برای گردنوری اطلاعات  اس  هد  از این پژوهش رتبه بندی عوامل تابیر گذار در سرمایه گذاری در سرمایه های فکری بود 

در این باشد ی و پایایی پرسشنامه نیز مورد تایید میاین پژوهش از تحقیقات میدانی و پرسشنامه استفاده شده اس ، روای

( در مقاله تابیر 1122و همکاران ) 9پژوهش سه مولفه اصلی سرمایه گذاری بر سرمایه فکری مورد بررسی قرار گرف  بتینه

سرمایه انسانی،  ها به تابیر ملب  و مانادار سه سازه مهم سرمایه فکری به عبارتند ازسرمایه فکری در مزی  رقابتی سازمان
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با عنوان  1119ای که سال ممون و همکاران در ماالاهای بر مزی  رقابتی اشاره کردند  سرمایه ساختاری، سرمایه راباه

ایده رهبری استراتژیک انجام شد  از سرمایه انسانی به عنوان منبع اصلی ، های انسانی به عنوان یک منبع مزی  رقابتیسرمایه

ای با عنوان تابیر سرمایه فکری بر رضای  و حفظ کارکنان مدل ( در مقاله1122بردند لونگو و همکاران )مزی  رقابتی نام 

 1111مفهومی را ارائه کرد که به تابیر ملب  و مانادار سرمایه انسانی بر سرمایه ساختاری اذعان داش   همچنین در سال 

مدل ساختاری سرمایه فکری کردند که یک بخش از این مدل به  ای اکتشافی اقدام به طراحی یکدر ماالاه 21مارتینزتورس

 های فکری اشاره دارد تابیر ملب  این دو سازه از سرمایه

  پیشنهادات بر اساس نتایج تحقیق -11

در  یادارات شهردارهای فکری در گذاری در سرمایهبندی عوامل تابیرگذار بر سرمایهرتبهبا توجه به پژوهش صورت گرفته به 

مستلزم برنامه ریزی و اجرا در ساح خرد و کلان می باشد که اهم برنامه ها  AHPبا استفاده از مدل خراسان شمالی استان 

 عبارتند از:

 های فکری در گذاری در سرمایهتاهد و حمای  مدیران عالی سازمان در ترویج استفاده از مهمترین عوامل در سرمایه

  خراسان شمالی در استان  یادارات شهردار

 خراسان در استان  یادارات شهردارهای فکری در گذاری در سرمایهنموزش تخصصی مرتبط با استراتژی های سرمایه

 قرار گیرید  خراسان شمالی در استان  یادارات شهرداردر دستور کار مااون  طرح و برنامه ادارات  شمالی 

 خراسان شمالی در استان  یادارات شهردارهای فکری در در سرمایه گذارینوع نموزش مربوط به استراتژی های سرمایه 

 به گونه ایی باشد که مهارت تخصصی برای خدم  در این عرصه را در فرد مشخا سازد 

  ادارات توساه دانش سرمایه های فکری نیازمند گسترش امکانات تخصصی اس  که باید مورد توجه مسئولان نموزشی

 قرار گیرید  خراسان شمالی در استان  یشهردار

  با تکیه بر اصول علمی مندرج در برنامه ریزی نموزشی لازم اس  به اصل نیاز سنجی در استراتژی های سرمایه های

 فکری  اهتمام بیشتری شود 

 یادارات شهردارهای نموزشی در با تکیه بر اصول علمی مندرج در برنامه ریزی نموزشی لازم اس  به اصل هد  گذاری 

 توجه بیشتری شود  خراسان شمالی در استان 

  توجه شود  سرمایه گذاری بر سرمایه های فکری در فرنیند نموزش به امر کنترل و ارزیابی، نظارت در 

 های دانش محور در زمینه سرمایه فکری افزایش مهارتهای ادراکی مدیران یکی از عناصر اصلی در میزان موفقی  سازمان

 اس  

  یکی از الزامات مهم در تاالی  خراسان شمالی در استان  یادارات شهردارتوساه کمی و کیفی نرم افزارهای مرتبط با

سازمانی به شمار می رود، بنابراین با توجه به اهمی  امکانات نرم افزاری در موفقی  سازمانی تاالی محور لازم اس  به 

 پرداخ   خراسان شمالی در استان  یادارات شهردار گسترش و به روز کردن امکانات نرم افزاری در

 های کس  مزی  رقابتی گیری از فرص  های ناشی از قابلی تدوین اهدا  بلندمدت سازمان در راستای بهره 

  بکارگیری مدیری  استراتزیک جه  بهبود روابط با افراد و افزایش سرع  سیستم پاسخگویی و پیگیری امور از طریق وب

 خراسان شمالی در استان  یات شهردارادارسای  

  توجه به، به روز رسانی اطلاعات وب سای  در فاصله های زمانی کوتاه، سازماندهی مناس  و سرع  بالای وب سای ، به

  خراسان شمالی در استان  یادارات شهردارمنظور جذب مخاطبین بیشتر و تکرار بازدید کنندگان از سای  

  مناس  با توجه به نیازها و خواسته های ملی و فرهنگی بازار هد فراهم نمودن اطلاعات 

                                                           
10 Martı´nez-Torres 



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 102-123، صفحات 1041 بهار ،1، شماره 8دوره 

241 

 

  مشخا نمودن اطلاعات در مورد خدمات با جزئیات مربوط به نن و مشخا نمودن هزینه های مربوط به نن در زمینه

  خراسان شمالی در استان  یادارات شهردارهای سرمایه گذاری در سرمایه فکری در 

 ولوژی به عنوان یک عامل ضروری در مؤفقی  در جذب و نگهداری سرمایه های فکری در فراهم نمودن زیرساخ  تکن

  خراسان شمالی در استان  یادارات شهردار

  افزایش و توساه مهارت تخصصی کارکنان در استفاده از کس  مزی  رقابتی از طریق نموزش مستمر 

 پیشنهادهایی برای پژوهش های آتی. 13

  ادارات ارائه الگویی در زمینه شناسایی و انتخاب مهمترین عامل در سرمایه گذاری در سرمایه های فکری در

  AHPبا استفاده از مدل خراسان شمالی در استان  یشهردار

  اجرای یافته های پژوهش و بررسی نتایج نن در تحقیقات نتی 

  انجام شده اس  لذا توصیه می شود بنا به دو عل  در استان های  خراسان شمالی چون این تحقیق در ساح استان

 دیگر نیز این عوامل مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گیرند 

 محدودیت های تحقیق. 12

 احتمال جابجایی اولوی  ها وجود دارد   -2

 ریزی مبادرت ورزید  برنامهدر صورت تایید و تلبی  این عوامل با ریسک کمتر و با قاطای  بیشتری می توان به  -1
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