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 چکیده

ز طریق رویدادهای ثبت شده یک وکاری افرآیندکاوی یک ابزار و تکنیک کمکی برای بازسازی فرآیندهای کسب

ها مورد بحث قرار وتحلیل دادهعنوان یک تکنیک جدید تجزیهباشد. این مطالعه فرآیندکاوی را بهسیستم اطلاعاتی می

وتحلیل فرآیندهای تجاری را دهد که در عمل حسابرسی مورد توجه بیشتری قرار گرفته است. فرآیندکاوی تجزیهمی

دهد و با گیری حسابرسی را افزایش میکند. اجرای فرآیندکاوی قابلیت اطمینان نتیجهپذیر میصورت خودکار امکانبه

عنوان تکنیک جدید بخشد. فرآیندکاوی بههای حسابرسی دستی، استحکام شواهد حسابرسی را بهبود میجایگزینی روش

 های تکنولوژیک همگام شوند.لشها و چاکند تا با پیشرفتداده کاوی ابزاری را برای حسابرسان فراهم می

 های مالیفرآیندکاوی، حسابرسی، صورت های کلیدی:واژه
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 مقدمه -1 

 شاده و  جااد یا نادهای یوری اطلاعاات درماورد فرآ  آکااوی باا ج ا     ندی، موضوع فراندهایفرا یجای شروع با طراحهداده کاوی ب

کشف چگونگی انجام فراینادهای متتلاف    1هدف اصلی فرآیندکاوی(. ت رکز و 1390)صفری و ه کاران،  شودیم جاافتاده شروع

یک شرکت یا فعالیت تجاری است. شناسایی و تحلیل فرآیندها هسته مرکزی راهکارهای تجاری مدرن مانند مدیریت بر مبناای  

د که اطلاعات فعالیت، مهندسی مجدد فرایندهای تجاری و هوش تجاری است. قلب فرآیندکاوی ه ان مراکز ثبت وقایعی هستن

 (.   1392دهد )کلهرنیا، دور از هرگونه تحریف را در اختیار حسابرس قرار میدرست و به

تحاو  بار حرفاه     نیا اند. اخودکار کرده شرفتهیپ یوتریکامپ یهاستمیخود را با استفاده از س ندهیفزا دهیچیپ اتیها ع لشرکت

ن ع ومی به دلیل افزایش پردازش خودکار معاملات، افزایش ناه گونی حسابدارا گذاشته است. ریتأث زین یو حسابرس یحسابدار

های جدیدی روبارو  های ایجاد شده، با چالشهای منب ، پیچیدگی بیشتر فرآیندهای تجاری و افزایش حجم و تنوع دادهسیستم

 (.2021و ه کاران،  2)ورنر هستند

فرآینادکاوی   -1تواند به فرآیند حسابرسی اضافه کند؟ ای را میودهزش افزتوان این سؤا  را مطرح کرد که داده کاوی چه ارمی

ادر حساابرس را قا   فرآینادکاوی،  -2هاا را.  ای از آندهاد و ناه صارفام ن وناه    وتحلیل قرار میها را مورد تجزیهت ام ج عیت داده

های ماورد  های مؤثر، هدایت گامختن راهساوسیله فراهمطور کاراتر مد  ریسک حسابرسی را بکار گیرد، آن هم بهسازد تا بهمی

هاایی را انجاام دهاد کاه باا      ساازد تاا تحلیال   سابرس را قادر میحفرآیندکاوی  -3های تحلیلی. نیاز فرآیندها و نیز هدایت رویه

اجت ااعی   های تجاری و نیز شناسایی روابطها فرآیندهایی که در آنپذیر نیست مانند کشف  راهابزارهای فعلی حسابرسی امکان

 (.   1392پذیرد )کلهرنیا، بین اشتاص در ع ل صورت می

رویدادهایی است که باه   وییندها از طریق استتراج دانش از الگآیندکاوی کشف، ارزیابی و بهبود مد  فرآایده اصلی فربنابراین 

تار  اق  بتشی از حوزه گساترده دست آمده است. فرآیندکاوی در وهعاتی سازمان بلاهای اطهای ثبت شده در سیستمک ک داده

دو نوع مد  فرایند ماد  دساتوری و   ( 2011) ه اعتقاد آلست(.  ب2012و ه کاران،  3)تورنر وکار استیندهای کسبآمدیریت فر

هاا بایاد   دهاد کاه فعالیات   یند است یا به عبارتی دیگر نشان میآمد  دستوری بیانگر رفتار مورد انتظار فر باشد.میمد  بالفعل 

ینادها و  آبرخاالف دو مقولاه تحلیال فر    د.دها یند اجرا شده واقعی را نشاان مای  آه انجام شود. در حالی که مد  بالفعل، فرچگون

یندکاوی باا کااوش مسایرهای دقیاق اجارای      آها مت رکز هستند فریندها که بر تهیه آمارهایی بر اساس انبوه دادهآنظارت بر فر

دهاد. از ایان روی   یند را ارائه میآو مد  بالفعل فر (2013و ه کاران،  4)دویردیت دازدپرتر به جزئیات میصورت ع قیفرایند به

شاده  ریازی یند در ع ل با شیوه مطلوب و برناماه آیندکاوی امکان مقایسه نحوه اجرای فرآمعتقدند فر( 2017) و ه کارانش 5وا 

کناد کاه چگوناه    یما  یپاردازد و بررسا  یما  یحرفه حسابرسمطالعه به کاربرد علم داده در  این .آوردیند را فراهم میآاجرای فر

 . گنجانده شود یمال یهاصورت یدر حسابرس یصورت مفهومتواند بهیم فرآیندکاوی کیتکن

  ادبیات تحقیق -2

ایجااد   6ریازی منااب  بنگااه   آماده از سیساتم برناماه    دستهای بهیندکاوی تحلیل منظم گزارش رویدادهایی است که از دادهآفر

پاذیر سااخته و   یندها در ع ل و ع لکرد مورد نظر طراحان را امکاان آیندکاوی انجام مقایسه بین چگونگی اجرای فرآفر. شودمی

یناد  آمنظور کشاف چگاونگی انجاام فر   یندکاوی تحلیل گزارش رویداد بهآترین استفاده فراصلی. سازدحسابرسی را ارزش ند می

 (.1392)ابراهی ی کردلر و خاک نجاتی،  شده است دی طراحیینآتجاری در ع ل و مقایسه آن با مد  فر

 ینادها یدرماورد فرآ  یتا اطلاعاات  کنندیم لیوتحلهیرا تجز یاتیع ل یوتریکامپ یهاستمیس یهافرآیندکاوی داده یهاتمیالگور

در  دیشاد  یهاا یرآماد و ناکا هاا تیغلباه بار محادود    یک ک به حسابرسان برا لیپتانس نیسازمان ارائه کنند. ا کیدر  یتجار
                                                           
1Process mining 
2 Werner 
3 Turner 
4 De Weerdt 
5 Valle 
6 Enterprise Resource Planning 



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 187-181، صفحات 1401 بهار ،1، شماره 8دوره 

183 

 

 یسانت  یحسابرسا  یهاا هیا را دارد. رو یداخل یهاکنتر  اتیع ل یو اثربتش یطراح یابیرزدر ا ژهیوبه ،یامروز یهایحسابرس

 شوندیانسان پردازش م یجابه هاانهیع دتام توسط را یکه معاملات تجار یزمان کنند،یارائه م یک  یاتکااطلاعات قابل یمع ول

 ینادها آیکشف، نظارت و بهبود فر (.2021)ورنر و ه کاران،  شوندیشده و خودکار م هیافزار تعبدر خود نرم یکنترل یهاهیو رو

. دنباشا یما  ی از ج لاه اهاداف فرآینادکاوی   اطلاعاات  یهاا ساتم یشاده در س  رهیذخ یهااستتراج دانش از داده قیاز طر یواقع

 یرا باه داده کااو   یناد یفرآ دگاهیا فرآینادکاوی د . پردازدیم ندهاآیفر زیبه آنال شتریرخداد ب یهابا استفاده از لاگ، فرآیندکاوی

. کنناد یاستفاده م ندیو بهبود فرآ لیلکشف و تح یثبت شده برا یرخدادها یهااز داده یندکاوآیفر یهاکی. تکندهدانتقا  می

 (.1397)یوسفی گرجی و ه کاران،  باشدیم ندین ونه فرآ کیاشاره دارد و مرتبط با  تیفعال کیهر رخداد ثبت شده به 

 های فرآیندکاویانواع روش -2-1

 :شوندبندی میهای رخداد، به سه دسته کلی تقسیماساس داده های فرآیندکاوی، برتکنیک

یاک   استفاده کناد،  ینیباطلاعات پیش اینکه ازو بدون  کندمیهای رخداد را دریافت داده: 7های کشف فرایندالف( تکنیک

 .کندایجاد میمد  

 : بررسی تطابق فرآیند واقعی در حا  اجرا در سازمان با مد  کشف شده8های بررسی انطباقب( تکنیک

 توان فرآیند را ارتقا داد یا خیر.های رخداد می: بررسی اینکه آیا با استفاده از داده 9های بهبود فرآیندج( تکنیک

شود که ثبات رویادادها   های فرآیندکاوی فرض میره رویداد است. در ت امی تکنیکنقطه شروع برای فرآیندکاوی، یک فایل نگا

پاذیر اسات.   ن ونه فرآیند خاص باشد، امکان که هر رویداد به یک فعالیت اشاره داشته و مرتبط با یک طوریهصورت متوالی ببه

هاای فرآینادکاوی هار    اشد. در حقیقت، تکنیاک عات اضافی پیرامون رویدادها نیز بطلاهای رویداد م کن است که حاوی انگاره

عات اضافی نظیر منابعی مثل شتص یا وسایله کاه در یاک فعالیات میارف یاا مقاداردهی اولیاه         لازمان که م کن باشد از اط

 و ...، اساتفاده  (نظیر مقدار یاک سافارش  (شوند که با یک رویداد ثبت می یهایهسب زمانی رویدادها، یا عناصر دادحشوند، برمی

 (.2011، 10وان در آلست) ن ایندمی

 
 (2011، وان در آلست: جایگاه سه بتش اصلی فرایندکاوی الف(کشف، ب( بررسی انطباق، ج(بهبود )1نگاره 

 نیمارتبط اسات و بناابرا    یدر طاو  حسابرسا   یداخل یهاکنتر  یاتیع ل یو اثربتش یطراح یابیارز یبرا ژهیوفرآیندکاوی به

را در  نیگزیهادف جاا   نیتواناد چناد  یم نی. ه چنکندیموجود را پر م یهاداده لیتحل یهاکیتکن شکاف موجود در مج وعه

باه   یابیدسات  یرا بارا  یها نقاش مه ا  داده لیوتحلهیتجز .(2021)ورنر و ه کاران،  انجام دهد یطو  مراحل متتلف حسابرس

                                                           
7process discovery  
8 conformance checking 
9 process enhancement 
1 0van der Aalst 
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ترازناماه و   یدفتار کال، بازسااز    یهاا داده لیا وتحلهیا زتج یها براکند. آنیم فایا سکیر یابیو ارز یدرک واحد مورد حسابرس

 شوندیاستفاده م تمعاملا بندیدستهها و مانده حساب بیاز ترک یآوردن درک درستدستو به معاملات تعدادصورت درآمد از 

(IFAC ،2012). 

 
 (2021های مالی )ورنر و ه کاران، : فرآیند حسابرسی صورت2نگاره 

هاا در طاو  پاردازش    داده راتییموارد لغو کنتر  و تغ ییشناسا ،یحسابرس یهاداده لیوتحلهیه از تجزاستفاد یچالش برا کی

 یکاوندیفرآباشد. می ستمیس ریمجوز پرداخت با استفاده از حساب مد ایشده  یداریخر یدر کالاها  تیق راتییاست، مانند تغ

 لیا وتحلهیتوان بر اساس آن تجزیشود و میم انیصراحت ببه دادهایرو یلو توا یکند. روابط زمانیها را آشکار متینوع فعال نیا
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امار   نیدر دساترس هساتند. ه ا    یراحتلازم به ندیفرآ یهاداده کند.یو انحرافات کنتر  موقت را آشکار م راتییتغ نیکرد و ا

ساروکار دارناد،    یو خارج یداخل یحسابرس نهیدر زم یکاوندیکه با فرآ یبالغ و انتشارات عل  یکاوندیفرآ یهاتمیدرمورد الگور

 یباا اساتانداردها   یکاوناد یفرآ ردو چگونه کاارب  ایآ نکهیدرمورد ا نانیعدم اط  یاز موان  اصل یکیرسد یصادق است. به نظر م

اسا   سؤالات بدون پ نیمعاصر گنجاند، باشد. ا یحسابرس یکردهایتوان آن را در رویمعاصر مطابقت دارد و چگونه م یحسابرس

 .(2021)ورنر و ه کاران،  مرتبط هستند اریبس یحرفه حسابرس یاند، اگرچه برامانده

 اقدامات تحت پوشش حسابرسی مرحلۀ حسابرسی

 

 

 

 شناخت نهاد

 کسب شناخت درمورد ترکیب ترازنامه و آمار مربوط به استاندارد درآمد

ور تک یل و افزایش میزان صحت منظهای مالی بهواردکردن آمار کلی معاملات در صورت

 شدههای ورودی رس ی و ثبتج له تک یل دادهشده منهای ارائهداده

های معاملات، ترازهای حساب و افشای اطلاعاتی کسب شناخت درمورد طبقات و گروه

 های مالی درج شوندرود در بیانیهکه انتظار می

 شدهسیآمده درمورد نهاد حسابردستمستندسازی اطلاعات به

 

 شناسایی و ارزیابی ریسک

 شده در صورت مالیهای گردآوریهای تحلیلی جام  بر دادهاجرای رویه

های مربوط به سوءاظهار در منظور شناسایی ریسکشده و جام  بههای ثبتتحلیل داده

 های مالی و سطح ادعاهااطلاعات اقلام مادی در صورت

 

ها به طراحی و ابراز واکنش

 ریسک

گیری درمورد منظور نتیجهعنوان شاهد حسابرسی بهازمحاسبۀ اسناد مورد استفاده بهب

 بودن شواهداط ینان و کاملقابلیت

-های داخلی )درونمنظور کسب شناخت کامل درمورد کنتر ها بهاجرای مجدد رویه

 سازمانی(

 گیری برای حسابرسیمنظور ن ونهها بهبندی ج عیتطبقه

 غیرمع و  شناسایی اقلام

 های تحلیلی جام  و مان اجرای رویه

های تحلیلی نزدیک به پایان حسابرسی؛ که به اخذ یک نتیجۀ کلی در مورد اجرای رویه رسانیگیری و اطلاعنتیجه

 کنندهای مالی با شناخت حسابرس از نهاد ک ک میتطابق صورت

-ه و ه چنین، از نتایج رویههای اجراشدبندی و میزان رویهتهیۀ سند از مشتیات، زمان

 آمده از حسابرسی دستها و شواهد به

 (2021های تحلیل داده در حسابرسی )ورنر و ه کاران، : کاربرد تکنیک3نگاره 

 (2021های تحلیل داده در حسابرسی )ورنر و ه کاران، : کاربرد بالقوۀ تکنیک4نگاره 

و  یدرک واحاد تجاار   قیرا از طر یمال یهادر صورت تیبااه  فیات تحرکند خطریحسابرس را ملزم م، ISA 315استاندارد 

هادف،   نیا باه ا  یابیدسات  یبارا  (.ISA 315 ،2012د )کنا  یابیو ارز ییشناسا یواحد تجار یآن، از ج له کنتر  داخل طیمح

 یکاوفرآیناد   (.ISA 315 ،2012) "دسات آورد هبا  یماال  یمارتبط باا گزارشاگر    یتجاار  یندهایاز فرآ یدرک" دیحسابرس با
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به حسابرس ارائاه   یواحد تجار یمال یهاشده با حساب یدر واحد حسابرس یتجار یندهایرا درمورد نحوه ارتباط فرآ یاطلاعات

، ISA 315) یلا یتحل یهاا مربوطه را با اساتفاده از روش  یهاسکیر هیاول یابیتا ارز سازدیم رامر حسابرس را قاد نیدهد. ایم

و  نادها یفرآ نیرا ارائاه دهاد. رابطاه با     یمورد انتظار حسابرسا  یکل یابیو ارز یمقدمات یحسابرس یراتژاست کی دایجا (،2012

ترازناماه و   لیاز نحاوه تشاک   یکارد تاا درک درسات    لیا وتحلهیا تجسم و تجز یصورت ک توان بهیخاص را م یمال یهاحساب

وجود دارد. هر مد   یمال یهاتتراج شده با حساباس ندیفرآ یهامد  قیحاصل شود. امکان تطب انیصورت سودوز یهاحساب

 جااد یا یارساال  یهاا اند. کال ارزش منب  ثبت شده ستمیدهد که در سیرا نشان ممعاملات از  یاوعهاستتراج شده مج  ندیفرآ

درماورد   یاطلاعاات  کاار  نیا کرد. ا سهیمقا یمال یهاموجود در حساب ریتوان ج   کرد و با مقادیرا م معاملاتشده توسط آن 

 لیوتحلهیتجز یها براداده لیوتحلهیتجز یهاکیتکن ریکه سا یدهد. در حالیشده ارائه م لیبودن عناصر داده تحلو کامل قیدق

باا آن   یتجار یندهایاز نحوه ارتباط فرآ یتواند درک درستیم یکاوندیهستند، فرآ دیمف یمال یهامانده حساب صورت بیترک

 یاز اجارا  یبانیپشات  یبارا  یحسابرسا  ناد یدر فرآ یکاوناد یاز نحاوه گنجانادن فرآ   یکل یهن ا یک 5گاره ن کند. جادیها احساب

کناد.  یما  یرویا پ 3 نگااره از ه اان سااختار    که دهدیارائه م یهر مرحله حسابرس یبرا ISA ازیموردن یحسابرس یهاتیفعال

هر فااز باه کاار گرفتاه      یبرا یو ع ل یفهومصورت مبهتواند یم یکاوندیهند که چگونه فرآدیم حیتوض یبعد یفرع یهابتش

 (.2021)ورنر و ه کاران،  شود

 اقدامات تحت پوشش حسابرسی مرحلۀ حسابرسی

 

 

 شناخت نهاد

 کسب شناخت درمورد ترکیب ترازنامه و آمار مربوط به صورت درآمد

 ست یا خیرپذیر اهای داخلی امکانارزیابی اولیه درمورد اینکه اتکا به سیستم کنتر 

 شدهآمده درمورد نهاد حسابرسیدستتهیۀ سند از اطلاعات به

 

شناسایی و ارزیابی 

 ریسک

 شدههای اصلی معاملات مرتبط با فرآیندهای تحلیلکسب شناخت درمورد طبقات یا گروه

 های اصلی معاملاتبودن پردازش طبقات یا گروهتعیین اتوماتیک

ق تحلیل اتوماتیک فرآیندهای کاری مشتص به ازای هر های مربوطه از طریارزیابی ریسک

 ادعای مربوطه و هر مورد آمار یا افشای اطلاعات مهم

های مهم؛ و بررسی سازی اقدامات کنترلی در فرآیندهای تحلیل برای ریسکارزیابی روند پیاده

و اجرا  اینکه آیا این اقدامات کنترلی به منظور دستیابی به اهداف کنترلی متناسب طراحی

 اند یا خیرشده

 

ها طراحی و ابراز واکنش

 به ریسک

شده که بازن ایندۀ اقدامات کنترلی مرتبط با حسابرسی شناسایی اقداماتی در فرآیند تحلیل

 هستند. 

های مرتبط با ارزیابی زمان اجرا و مجری یک اقدام کنترلی. بررسی تأثیرگذاری ع لیاتی کنتر 

 شده در یک فرآیندهای معاملات ثبتستقیم مقادیر دادهحسابرسی از طریق تحلیل م

های معیار به منظور ارزیابی تأثیر بالقوه بر قابل اط ینان بودن شناسایی مقادیر انحراف از رویه

 های حسابرسی آتیهای داخلی و راهن اییِ رویهکنتر 

 

-گیری و اطلاعنتیجه

 رسانی

 پذیردها که از استثناهای کنترلی تأثیر میآنتهیۀ سند از تعداد معاملات و مقدار کلی 

است یا های مجاز تجاوز پیدا کردهارزیابی و بررسی اینکه آیا نرخ استثناهای کنترلی از آستانه

 خیر

 مند بودن انواع استثناهای کنترلی منظور بررسی نظاماصلاح ارزیابی ریسک به

 استثناهای کنترلی برای سوژۀ حسابرسی ای پیدایشرسانی دربارۀ علل ریشهمشاهده و اطلاع

 (2021های مالی)ورنر و ه کاران، های صورت: ادغام فرآیندکاوی در حسابرسی5نگاره 
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 گیریبحث و نتیجه -3

 معااملات  فرآیناد  یخودکارسااز  شیشدن و افزایتالیجیاست. د یتتیی اریو بس دهیچیپ یندیفرآ یمال یهاصورت یحسابرس

حسابرسان داخلای باه دلیال ادغاام     . کندیم جادیا دهند،یرا انجام م حسابرسی نیکه ا یحسابرسان یبرا را یدیجد یهاچالش

هاای حسابرسای سانتی در    هاای جدیادی روبارو هساتند. روش    فزاینده فناوری رایانه برای پردازش معاملات تجاری با چاالش 

 شوند، ناکارآماد عاتی برای پردازش معاملات مشتص میهای اطلاهای حسابرسی که با درجه بالایی از یکپارچگی سیستممحیط

هاای حسابرسای لازم   تواند حسابرس را در اجرای روشوتحلیل داده است که میشوند. فرآیندکاوی یک تکنیک جدید تجزیهمی

های ری و کنتر توانند فرآیندهای تجاهای معاصر غلبه کند، پشتیبانی کند. با فرآیندکاوی، حسابرسان مینحوی که بر چالشبه

وتحلیال کارد و   تاوان تجزیاه  تحلیل کنند. کل معاملات تجاری ثبت شاده را مای  وثر و کارآمد تجزیهؤطور مداخلی مربوطه را به

 د.های حسابرسی اساسی را راهن ایی کنطور خودکار شناسایی کرد تا روشانحرافات را به
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