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 چکیده

 یدر کارکنان زن دستگاه ها تیو خلاق یشغل تیبا رضا یا شهیصخره ش نیارتباط بهدف از انجام تحقیق بررسی 

جامعه آماری کلیه مدیران زن دستگاه های اجرایی استان گلستان بودند که بر اساس جدول  بود. استان گلستان ییاجرا

نه انتخاب شدند. جهت جمع آوری داده ها از پرسش نامه استفاده نفر به عنوان نمو 384مورگان و به صورت تصادفی 

صخره  نیها نشان داد که ب افتهیشد و داده ها با استفاده از همبستگی پیرسون و رگرسیون مورد تحلیل قرار گرفتند. 

شود با روشن  یم شنهادیها پ افتهیبا توجه به  وجود دارد. یدار یمعن یرابطه منف تیو خلاق یشغل تیبا رضا  یا شهیش

سازمان به شفاف سازی برنامه های سازمان برای کارکنان توجه نموده و موجب  کیاستراتژ رینمودن هدف، رسالت و مس

های مناسب مانند،  سمیزنان مکان اقیعلاقه و اشت تیشود به منظور تقو یم شنهادیپ نیای شوند. همچن شهیکاهش صخره ش

 برای زنان شاغل در نظر گرفته شود. یی پست سازمانو به خصوص ارتقا قیتشو ،یده شپادا

 رضایت شغلی، خلاقیتصخره شیشه ای،  های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

ما را فرا گرفته اند و قسمت  رامونیکوچک و بزرگ پ دهیچیپ لاتیکه سازمان ها با تشک میکن یم یزندگ یامروزه در عصر

 دهیعبارت است از پد تیریاصطلاح در علم مد نیتر یدیسازمان به عنوان کل کنند. واژه یم نیگوناگون ما را تام یازهایاعظم ن

 یرا بر اساس برخ ینیاهداف مع ایاست که هدف  یحدود نسبتا مشخص یکه به طور آگاهانه هماهنگ شده و دارا یاجتماع یا

است.  گرید یت به سازمان هاسازمان نسب کی یبرتر یکارآمد شاخص اصل یانسان یروین نیکند. همچن یدنبال م یاصول مبان

کند.  یرشد و توسعه سازمان فراهم م یرا برا نهیمتعهد وجهه سازمان را در اجتماع مهم جلوه داده و زم یانسان یرویوجود ن

 تیو متعهد به حفظ عضو لیمتما ،یقو زهیانگ یدارا ،یکارکنان متخصص، وفادار، سازگار با ارزش ها و اهداف سازمان نیبنابرا

 ری(. سازمان ها وجه انکار ناپذ 1381نژاد ، نیو حس یباشد )فان یم یهر سازمان یضرور اریو بس یاصل یازهایاز ن ینسازما

و  رامونیپ یایدن لهیبه وس زیسازمان ها قرار دارد که آن ها ن ریجوامع تحت تاث تیدهند ماه یم لیامروز را تشک نینو یایدن

آن ها  تیشوند اما اداره و هدا یم تیهدا یسازمان ها براساس اهداف گوناگون نیه ا. اگرچرندیگ یروابط موجود در آن شکل م

حصول اهداف هر  یمنابع برا نیاز با ارزش تر یکی یانسان یرویاست. ن یانسان یروین یوانو ر یجسمان یتلاش ها هیبر پا

مطلوب  تیفیک هیسرما نیاست و هرچه اهر سازمان  یاصل یها هیسرما نیاز مهمتر یکیاست و به عنوان  یو سازمان ستمیس

به  ی(. نقش منابع انسان1389و همکاران،  یبیخواهد شد )تذه شتریسازمان ب یبقا و ارتقا ت،یداشته باشد احتمال موفق یتر

آن عامل  تیباشد باز هم عامل موفق دهیچیسازمان پ یو تکنولوژ یتوان اظهار داشت هر قدر استراتژ یاست که م یگونه ا

 یگریاز هر زمان د شیب یانسان یرویماهرانه ن تیریشود، مد شتریب یاقتصاد جهان یرقابت یاست و هرچه فشارها ینانسا

و  ینظر یسو تلاش ها کیاست که از  ییاز مقوله ها یکی یشغل تیرضا انیم نی(. در ا1373 ان،ی)رضائ ابدی یم تیهما

 تیسازمان از اهم یانسان یرویو منابع ن تیریدر تمام سطوح مد گرید یرا به خود معطوف ساخته و از سو یاریبس یادیبن

 فیفرد نسبت به شغلش تعر یرا نگرش کل یشغل تی( رضا1995) نزیراب(. 1389و همکاران،  یبیبرخوردار است )تذه ییبالا

 ایو  یر کلاحساس مردم را نسبت به مشاغلشان به طو یاست که چگونگ ینگرش یشغل تیکند. اسپکتور معتقد است رضا یم

،  مکارانحسن و ه صلیشود )ف یم یشخص از شغل خود ناش یابیدهد که از ارز یمختلف آن نشان م یها طهینسبت به ح

جذب و انتخاب  گریو پاسخگو دارند و از سوی د ریخلاق، انعطاف پذ روهاییبه ن ازیسازمان های امروزی نهمچنین  (.2011

 یاشهیصخره ش دهیبا پد رانیدر کشور ا ریزنان مد (.1985ت)هوی و فرگوسن، اس تیریاز چالش های مهم مد روهاین نیا

مردان،  یگروهدرون یطرفدار ،یزنان در رهبر یها-یژگیشامل: و یاشهیصخره ش کننده¬تیاند و عوامل مسبب و تقومواجه

به  یاشهیصخره ش نیازمان و همچنس یبرا یتیحما یهامردانه سازمان، فقدان شبکه یهاورود به شبکه یزنان برا لیعدم تما

. (1390صداقتی فرد، دارد ) یدر پ یو سازمان یفرد یامدهایکه خود پ شودیمنجر م یتیریزنان در مشاغل مد یناکارآمد

تا  یتیریمد یهاحضور زنان در پست (.2013)بومبولا،  رودیزنان به شمار م یشغل تیمانع توسعه و موفق یاشهیوجود صخره ش

 ریباشند بر سا شتریموانع ب نیکه هر چه ا رودیاحتمال م نیرابه نحوه نگرش و برخورد کارکنان وابسته است، بناب یادیحد ز

صخره  نیارتباط ب یبررس قیهدف از انجام تحقاز این رو   بگذارد.  یاثر منف تیو خلاق یشغل تیسازمان مانند رضا یرهایمتغ

 استان گلستان بود. ییاجرا ینان زن دستگاه هادر کارک تیو خلاق یشغل تیبا رضا یا شهیش

 روش شناسی

روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری کلیه مدیران زن دستگاه های اجرایی استان گلستان بودند که بر 

ز ارائه اجرای پژوهش پس امرحلة در نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.  384اساس جدول مورگان و به صورت تصادفی 

توضیحات مقدماتی درباره ابزار اندازه گیری و هدف از اجرای آزمون، نحوه پاسخ گویی به آزمون ها برای شرکت کنندگان به 

طور مفصل شرح داده شد. در خصوص ملاحظات اخلاقی پس از کسب رضایت نامه از افراد  و دادن اگاهی های لازم، به آنها 

افت شده فقط در این پژوهش استفاده خواهد شد و از هرگونه سوء استفاده محفوظ خواهد اطمینان داده شد که اطلاعات دری

 بود. 
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( بهره گرفته 1393و همکاران ) ینب کیول یریمحقق ساخته نص ةاز پرسشنام یاشهیسنجش صخره ش یبرابرای اندازه گیری 

نامه مورد پرسش نیا یی. رواگرددیم لیتکم تکریل یاپنج نقطه فیاست که بر اساس ط هیگو 15 ینامه حاوپرسش نیشد. ا

 ییایاز پا یگزارش شده که حاک 0 /87کرونباخ  یلفاآن با استفاده از روش آ ییایپا زانیم نیواقع شده است همچن دیتائ

با و بسط  ،انعطاف،ابتکاریاسی( شامل چهار بعد س1979بر اساس مدل تورنس ) تیسنجش خلاق است. یریگمطلوب ابزار اندازه

فیلد و  یپرسشنامه رضایت شغلی بر  و کارشناسان قرار گرفت. دیاسات دیپرسش نامه مورد تائ ییسوال بود. روا 15در  اتیجزئ

گزینه ای است. در این  5سؤال  19شامل  این پرسش نامه  استفاده شد.  میزان رضایت شغلیبرای اندازه گیری  (1951روث  )

درجه ای  5می شود تا احساس و نگرش های خود را نسبت به شغلشان بر روی مقیاس  پرسشنامه از پاسخ دهندگان خواسته

به شدت مخالفم، مخالفم، بلاتکلیفم،  نهیگز ی( برا18، 16، 14، 13، 10، 8، 6، 4، 3، 2، 1) یها هیمشخص کنند. در گو

ه ها به صورت معکوس نمره گذاری شده . منظور شده است و بقیه گوی5. 4. 3. 2. 1موافقم و به شدت موافقم به ترتیب نمره 

پرسشنامه  نیمی باشد. پایایی ا 95و حداکثر نمره آن برابر  19های این ابزار برابر  هاست. به این ترتیب حداقل نمره کل گوی

 ( با استفاد از روش آلفای کرونباخ1373و عبدالله زاده و کرم رودی ) 78/0( به روش دو نیمه کردن 1373توسط مختاری )

 تیرضا ریمتغ یکرونباخ  برا αمقدار  قیتحق نی(. در ا1383 ،یمیگزارش شده است )مق 93/0ضریب پایایی آن را معادل 

 استفاده گردید.  و رگرسیون جهت تحلیل داده ها از همبستگی پیرسون بدست آمد. 82/0 یشغل

 نتایج

 ت. ویژگی های توصیفی شرکت کنندگان در تحقیق ارائه شده اس 1در جدول 

 در تحقیق کنندگانشرکتی انهیزم: نتایج مربوط به متغیرهای دموگرافیک و 1جدول 

 فراوانی 

 میزان تحصیلات

 55 پلمیدفوق

 128 لیسانس

 201 سانسیلفوق

 سن

>30 21 

40-30 105 

50-41 201 

50< 57 

 سابقه کاری

>10 38 

20-10 185 

20< 161 

ارائه شده است. یافته ها نشان داد که  2غیرها از همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج در جدول جهت بررسی رابطه بین مت

 رابطه منفی معنی داری وجود دارد. رضایت شغلی و خلاقیت مدیران زن صخره شیشه ای  با بین 

 . همبستگی بین متغیرهای تحقیق2جدول

 خلاقیت رضایت شغلی 

 صخره شیشه ای
r 53/0- 47/0- 

P 001/0 001/0 

ارائه شده است. می  3در جدول زن  رانیمد تیو خلاق یشغل تیرضانتایج تحلیل رگرسیون مربوط به صخره شیشه ای با 

این جدول، در  بر اساس(.  p<0/05باشند )معنادار میزن  رانیمد تیو خلاق یشغل تیرضاتوان نتیجه گرفت که متغیرهای 

توان ای است، طوری که صخره شیشهاز لحاظ آماری معنادار  ایصخره شیشه بر اساس رضایت شغلیمدل رگرسیون مدل اول، 
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مدل در مدل دوم،  .است یشغل تیرضا راتییدرصد از تغ 28 نییدرمجموع قادر به تبرا دارد و  یشغل تیرضابینی پیش

 تیخلاقبینی توان پیش ای است ، طوری که صخره شیشهای از لحاظ آماری معنادار صخره شیشهبر اساس  خلاقیترگرسیون 

 است. تیخلاق راتییدرصد از تغ 23 نییدرمجموع قادر به تبرا دارد و 

 ایبر اساس صخره شیشه رانیمد تیو خلاق یشغل تیرضااثربخشی : خلاصه نتایج مدل رگرسیون برای تبیین 3جدول 

 F R 2R B β t بینمتغیرهای پیش -مدل 

    28/0 53/0 14/162 رضایت شغلی: 1مدل 

 582/18  521/114    مقدار ثابت

 -756/11 -531/0 -524/2    ایصخره شیشه

    23/0 47/0 752/112 خلاقیت: 2مدل 

 14/26  34/128    مقدار ثابت

 -625/13 -47/0 -746/3    ایصخره شیشه

 بحث و نتیجه گیری

 ییاجرا یدر کارکنان زن دستگاه ها تیو خلاق یشغل تیبا رضا یا شهیصخره ش نیارتباط ب یبررس قیهدف از انجام تحق

وجود دارد.  یدار یمعن یرابطه منف تیو خلاق یشغل تیرضابا   یا شهیصخره ش نیها نشان داد که ب افتهیاستان گلستان بود.

تأثیر سقف  ی( به بررس1395) یو قنبر یپ کیفرح بخش، نتحقیقات گذشته همخوانی دارد. برای مثال با نتایج  هاافتهاین ی

آنها نشان داد که سقف شیشه ای بر  یها افتهیشیشه ای بر ایده های خلاقانة زنان با تعدیل گری متغیر خودپنداره پرداختند. 

زمون حاصل از آ تایجایده های خلاقانة زنان تأثیر دارد و همچنین بین این دو متغیر همبستگی منفی وجود دارد. همچنین، ن

معادلات ساختاری نشان داد که متغیر خودپنداره در رابطه با تأثیر سقف شیشه ای بر ایده های خلاقانة زنان شاغل در 

 یا شهیسقف ش تیوضع ی( به بررس1394و همکاران ) آزادان واحدهای ستادی ادارات استان لرستان نقش تعدیل کننده دارد.

 نیها نشان داد که ب افتهیپرداختند.  یشرق جانیاستان آذربا یورزش یازمان هازنان در س یآن بر کاهش توانمند ریو تأث

 کهیبه طور ؛وجود دارد یضعف تفاوت معنادار یریدر سازمان و جامعه پذ یا شهیزنان و مردان به وجود سقف ش یها دگاهید

نشان  جینتا نیضعف اعتقاد دارند. همچن یریاز زنان به جامعه پذ شتریو مردان ب یا شهیاز مردان به وجود سقف ش شتریزنان ب

و همکاران  یرینص اثرگذار است.  یضعف و خود ناتوان انگار یریجامعه پذ ،یبر توانمند میبه طور مستق یا شهیداد سقف ش

 نایس ی( به بررسی تأثیر صخرة شیشه ای بر اشتیاق شغلی با نقش میانجی سکوت سازمانی در کارکنان زن دانشگاه بوعل1394)

همدان پرداختند. نتایج به دست آمده گویای آن بود که اثر مستقیم صخرة شیشه ای بر اشتیاق شغلی منفی و معنادار، اما اثر 

سکوت سازمانی مثبت و معنادار  بوده است. همچنین، اثر سکوت سازمانی بر اشتیاق شغلی نیز منفی و  برمستقیم این متغیر 

شیشه ای بر روی اشتیاق شغلی با میانجی گری سکوت سازمانی منفی و معنادار مشاهده معنادار بود. اثر غیر مستقیم صخرة 

زنان به  یروند ارتقا ن،یاست. با وجود ا افتهی شیافزا یکار یها طیحضور زنان در اجتماع و مح ریاخ یدر سال ها .دیگرد

کشورها،  شتریدر ب یتیریمد یدر سطوح عال ندارد و حضور زنان یآنها هم خوان یلیتحص یها شرفتیبا پ تیریمد یسطوح بالا

مختلف متفاوت  یو کمرنگ است. موانع که در جوامع و سازمان ها و زمان ها زیمتعدد، ناچ انعمو لیبه دل ران،یبه خصوص ا

لحاظ، توجه به نقش  نیدر بحث آموزش و پرورش اند. بد هیسرما نیبخش مهم از تام زنان(. 1396و همکاران،  یاست) غفور

اهداف توسعه  گریدر تحقق د یرود و ابزار مهم یبه شمار م یتیو ترب یتوسعه و مشارکت اجتماع ینها از موضوعات اساسآ

کشورها مطرح  یافتگیبه منزله توسعه  یزنان در جوامع امروز یاعتبار و حضور واقع ت،یاهم زانیشود. شاخص م یمحسوب م

به  تیهمواره بر رفع موانع جنس یاجتماع شمندانیاند کهیزنان است. به طور یبر توانمندساز یمبتن داریشده است و توسعه پا

 ور،کش کی یافتگیدرجه توسعه  شیدهد با افزا ینشان م قاتیکرده اند. تحق دیتاک یو اجتماع یتیعنوان لزوم تحقق توسعه ترب

نرخ اشتغال و مشارکت زنان اندک  ،یبشر جوامع شتریب در (.1390زاده،  عهی)ش ابدی یم شیکار شاغل افزا یرویسهم زنان در ن



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 180-175، صفحات 1401 بهار ،1شماره  ،8دوره 

179 

 

 یها نهیهز شیو افزا ینیشهرنش شیبالا رفتن سن ازدواج، کاهش تعداد فرزندان، افزا ،یاست و عوامل مانند رشد آموزش عموم

ش اعظم . امروزه، بخستداده ا رییزنان تغ یها تیداده و نگرش ها را به قابل شیافزا یکار یمشارکت آنها را در حوزه ها یزندگ

آنها  تیریمد یبالا یپست ها زانینرخ مشارکت آنها، م شیکنند اما به رغم افزا یم نیسازمان ها را زنان تام یانسان یرویاز ن

موانع ناشناخته و  لیو در آنجا به دل ابندی یخاص ارتقا م یآنها در سلسله مراتب سازمان تا جا گر،یاست. به عبارت د زیناچ

شوند، نکته اساس  یرا باعث م یتیجنس یفقر و کاهش برابر شیهستند که افزا یاریبس یها چالش شوند. یم متوقفنامرئ 

در معرض فقر قرار دارند. به علاوه  شتریاست که زنان به خاطر زن بودن ب نیا رد،یگ یقرار م دیها مورد تاک یکه در غالب بررس

و  تیدر توسعه و جنس دیجد یکردهاینهد سبب طرح رو یم منا "فقرا نیرتریفق" فردیزنان به گروه آنچه ش وستنینگران پ

و  کردهایرو نیزنان شده است. مفهوم اساس و مشترک در ا تیقابل یاساس و مولفه ها یبهبود کارکردها یبرا یریاتخاذ تداب

زنان در  یتوانمندساز و تیجنس یکه برنامه توسعه سازمان ملل ارتقا برابر یزنان است. به گونه ا یراهکارها مفهوم توانمندساز

معن است که اگر هدف حذف  نیبد نیهزاره سوم اعلام کرده است. ا هیاعلام یدیاز اهداف کل کیسطح گسترده را به عنوان 

و همکاران،  یمواجه خواهد بود ) شکور ادیز ینکند، تحقق اهداف هزاره سوم با دشوار دایپ تینیع تیجنس یها ینابرابر

سازمان به شفاف سازی برنامه  کیاستراتژ ریشود با روشن نمودن هدف، رسالت و مس یم شنهادته ها پیبا توجه به یاف (.1386

 تیشود به منظور تقو یم شنهادیپهمچنین  ای شوند. شهیهای سازمان برای کارکنان توجه نموده و موجب کاهش صخره ش

برای زنان شاغل در  یبه خصوص ارتقای پست سازمان و قیتشو ،یهای مناسب مانند، پاداش ده سمیزنان مکان اقیعلاقه و اشت

 نظر گرفته شود.
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