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 چکیده

بررسي تاثير قابليت  سيستم هاي هوش تجاري بر موفقيت به موضوع هوش تجاري تحقيق حاضر در راستاي مباني تئوريك مبحث 

تحقيق  پرداخته است .( خراسان شمالي استان در يشهردار اداراتآن با توجه به نقش تعديلي محيط تصميم گيري )مطالعه موردي 

به طورعملي مورد استفاده قرار  دمي باشد. همچنين از آنجايي که نتايج اين تحقيق مي توان پيمايشياز نوع توصيفي تحقيق  حاضر

 اداراتکارکنان  "جامعه آماري پژوهش شامل، با توجه به قلمرو مکاني و زماني. مي باشدنيز کاربردي  پژوهشي يك تحقيق ،گيرد

فر از ن 432نمونه آماري تحقيق حاضر  نفر بوده است . 066مي باشد که تعداد کل اين افراد،   " خراسان شمالي  استان در يشهردار

 مي باشد. ضمنا نمونه مورد نظر به صورت تصادفي ساده انتخاب شده است. روايي اين آزمون با نظرخواهي از اساتيد کارکنان

در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي آزمون علاوه بر نظرات خبرگان و مديران سازمان مورد تأييد قرار گرفته است.  مشاور و راهنما

گرديد. نتايج نشان  آزمون پيش پرسشنامه 33شامل  اوليه نمونه يك ابتدا منظور بديناز روش آلفاي کرونباخ استفاده گرديده است. 

قابل قبولي برخوردار  مي باشد، بنابراين آزمون از پايايي 68.3براي تحقيق حاضر برابر  SPSSمي دهد آلفاي خروجي از نرم افزار 

)جداول توزيع فراواني، ميانگين، انحراف معيار واريانس و درصد( و از روش هاي موجود در آمار توصيفياست. در اين پژوهش 

(؛ براي خلاصه و تجزيه و تحليل داده هاي پژوهش استفاده گرديد. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل نشان PLSروش آمار استنباطي )

فرض صفر مبتني بر تاثير متغيرهاي تحقيق بر  %53مي توان پذيرفت با اطمينان  6863با توجه به مقدار معناداري کمتر از  مي دهد که

 هاي هوش تجاري ، تاييد مي گردد. موفقيت سيستم

 خراسان شمالی استان در یشهردار اداراتسیستم های هوش تجاری، محیط تصمیم گیری،  هاي کليدي:واژه
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 مقدمه

پیدایش تکنولوژی های ارزان قیمت ذخیره داده و گستردگی ارتباطات اینترنتی ، دسترسی بهه ماهادیر زیهاد اطلاعهات را بهرای 

اشخاص و سازمان ها را فراهم کرده است. اکثر داده ها در آغاز از نظر محتوا و نمایش، غیرهمگن شامل تراکنش ههای تجهاری ، 

یل ، متن ، ابرمتن ، نتایج آزمایشات پزشکی و ... هستند، که دسترسی به آنها می توانهد اقتصادی و اداری، آدرس های وب ، ایم

فرصت ها و امید های تازه ای ایجاد کند. اما سوالی که مطرح است این است که آیها امکهان دارد ههر داده ای را بهه اطلاعهات و 

دیریت سازمان را بهبود بخشند؟ هوش تجاری را می توان به دانش تبدیل کرد تا تصمیم گیرندگان بتوانند با استفاده از آن ها م

عنوان یکسری مدل های ریاضی و روش های تحلیلی برای استخراج اطلاعات و دانهش از داده ههای موجهود دانسهت کهه بهرای 

وند. فرآیند تصمیم گیری های پیچیده استفاده می شود. در سازمان های بزرگ تصمیمات بر یک پایهه متنهاوب گرفتهه مهی شه

برخی تصمیمات ممکن است بیشتر یا کمتر بحرانی باشند یا اثر دراز مدت یا کوتاه مدت داشهته باشهند و شهامل افهراد و ناهش 

های متفاوت و سلسله مراتبی باشند. توانایی تصمیم گیری کارمندان دانشی یک سازمان بهه طهور شخصهی و جم،هی ، یکهی از 

 (.Vercellis, 2009و مزیت رقابتی یک سازمان می باشد) عوامل مهم و تاثیرگذار بر روی بهره وری

فرآیند تصمیم گیری ناش مهمی در هر سازمان بازی می کند. بنابراین باید بصورت برنامه ریزی شده ، جامع ، شفاف و مطمئن 

منظهور تثثیرگهذاری بهر ( ، با اطلاعات تحلیلی به DSSسیستمهای پشتیبانی از تصمیم ) .(4831میران، به حل مسائل بپردازد)

تصمیم گیری به کار می روند. تحایاات اخیر در حوزه سیستمهای پشتیبانی تصمیم و سیستمها خبره ، از لحها  نمهودن ایهن 

ابزارهای تحلیلی صرفاً برای ارزیابی بهترین تصمیمات تغییر جهت داده و به لحا  نمهودن آنهها ب،نهوان محیطهی جهامع بهرای 

 ,Springer & Verlagؤثر اطلاعات بر مبنای فهم بالایی از ساختار مشهکل )مسهئله( روی آورده انهد)پشتیبانی از پردازش م

2006). 

هوش تجاری مورد استفاده در سازمانها باید متناسب با فضای مشکل )مسئله(  تجاری یا محیط تصمیم گیری که در آن به کهار 

تحایاات دانشگاهی نشان مهی دههد ،  .(7002تی.دی.کلارک، شد)می رود باشد و این تناسب کلید موفایت هوش تجاری می با

این موفایت در بسیاری از سازمانها هنوز حاصل نشده و استفاده کنندگان هوش تجاری ارتباطی بین قابلیتهای هوش تجهاری و 

مهمهی هسهتند کهه قابلیتهای هوش تجاری کارکردهای  .(7047بی. هاستمن و دیگران، محیط تصمیم گیری برقرار ننموده اند)

 ، William Yeoh, 2008می توانند به ارتاای سازمان هم در حوزه پذیرش تغییرات و هم در زمینه عملکرد کمک نماینهد)

Andy Koronios).  اگرچه قابلیتهای هوش تجاری از ب،د فنی و سازمانی بررسی گردیهده انهد، برخهی از سهازمانها در کسهب

ممکن است این امر به این دلیل باشد کهه رابطهه  (.7003)زد جردن و دیگران، ده اندموفایت هوش تجاری با شکست مواجه ش

بین محیط تصمیم گیری و قابلیتهای هوش تجاری بطور وسیع مورد بررسی قرار نگرفته است. بررسی ایهن رابطهه بسهیار مههم 

   (.7002و دیگران،  )ال.بوچاناناست. چراکه هدف اولیه هوش تجاری پشتیبانی تصمیم گیری در سازمانهاست

پذیری یک سازمان را افزایش دههد و از تواند قدرت رقابتمی BIامروز با اطمینان کامل می توان ادعا کرد که استفاده از گزینه 

ها می دهد تا با بکارگیری اطلاعات موجود از مزایای رقهابتی ها متمایز نماید. گزینه مذکور این امکان را به سازماندیگر سازمان

ان، رقبها شهرکای تجهاری، محهیط های مشهتریامکان درک بهتهر تااضهاها و نیازمنهدی  BIو پیشرو بودن بهره برداری نمایند. 

ها یک فرایند پویا و ت،املی است. این فرآینهد بها ها و شرکتدر سازمان BIآورد. فرآیند اقتصادی و کارکنان داخلی را فراهم می

ا گیری برای مدیران رها امکان تصمیمشود. این پاسخهای سوالات در یک حلاه تکرار فراهم میشود و پاسخیک سوال شروع می

هایی است که سبب بهبود عملکهرد شهرکت و ارتاها  گیریکمک به سازمان ها در انجام تصمیم BIهدف اصلی  فراهم می کند.

کند تا شهرکت را در گیری را طوری هدایت میگردند. این روش، با ارزیابی ف،الیت ها فرایند تصمیممزیت رقابتی آن در بازار می

امروزه مدیران تجاری برای اتخهاذ تصهمیمات بهتهر نیازمنهد داشهتن اطلاعهات مفیهد و  جهت اهداف مطلوب خود به پیش برد.

ههای مناسب اند، اما همیشه شکاف عمیای بین اطلاعات مورد نیاز مدیران تجاری و انبوه داده هایی وجود دارد که طی عملیات

ای در زمینهه توسه،ه ه گهذاری قابهل ملاحظههشوند. شرکتها برای از بین بردن این شکاف، سرمایآوری میروزمره شرکتی جمع

غضهنفری ،ج،فهری و دیگهران در  نمایند تا داده های خام به ثبت رسیده را به اطلاعات مفید تبدیل کنند.می BIسیستم های 
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مطال،ه موردی سازمان توس،ه تجارت ایران به بررسهی ERPتحایای با عنوان نیازمندیهای ارزیابی هوش تجاری در 4810سال 

ن نیازمندیها پرداخته اندبه تاثیرهوش تجاری در پشتیبانی از تصمیم گیهری پرداختهه انهد و بها جمهع آوری داده از کارکنهان ای

اعضای سازمان توس،ه و تجارت ایران شامل مدیران ارشد ، مدیران میانی و سرپرستان و با استفاده از روشههای تصهمیم گیهری 

شنا به ابزارهای پشتیبانی تصمیم گیری مدیریت ،هم وزن نیازها جهت پیاده سازی و راه چند م،یاره و استفاده از نظر خبرگان آ

تحایای به عنوان کاربرد هوش تجاری در صن،ت بانکهداری بهه  4831حل ممکن مشخص شد میرابی ،کردلویی و هاشمی سال 

(،سیستم هسته ای مهدیریت روابهط ERPر )منظور کسب مزیت رقابتی انجام دادند و با استفاده از برنامه ریزی منابع کسب وکا

،تجارت الکترونیک و ...اطلاعات استخراجی از هریک از این سیسهتم هها را POS،Call center(،نااط فروش CRMمشتری )

به طور موثری در تصمیم گیری ها مورد استفاده قرارداده و چگونگی یک کاسه کردن اطلاعات و تبدیل آنها به اطلاعهات مفیهد 

اطلاعات در مهورد ترجیحهات و وفهاداری مشهتریان ،الگهوی خریهد ،عملکهرد سهازمان ذینفهع -میم گیرندگان سازمانیبرای تص

با استفاده از سیستم های هوش تجهاری در –،کلاهبردیهای بالاوه ،پیوستگی محصول و پیش بینی های مالی و موجودی منابع 

د آن به منظور کسب مزیت رقابتی بیهان مهی شهود. اویکیهو ایسهیک صن،ت بانکداری مورد بررسی قرار گرفته و مزیت ها و فوای

تحایای به نام ناش قابلیت های هوش تجاری و محیط تصمیم گیری بر موفایت  7047،ماری سی جونز و آنا سیدورووا در سال

 هوش تجاری ارایه کردند.

ش کارایی کلی سازمان و بهینه سازی فرایندها کاربرد هوش تجاری در سطح استراتژیک را می توان به نوعی برای کمک به افزای

در کنار یکدیگر، در نظر گرفت. این سیستم ها روی برخی ویژگیهای مهم مالی و سایر پارامترهای مهم دیگر در افزایش کهارایی 

یهرد. بایست فرایندهای خهارجی سهازمان را نیهز در بهر بگسازمان متمرکز می شوند. بدیهی است که سیستم در این سطوح می

های کاربردی در مااطع مختلف سازمان، باعث ایجاد تفاوتهایی در ابزارها، تکنیک هها و زیرسهاختهای خصوصیات مختلف برنامه

مورد نیاز برای هر یک از آنها می شود. استفاده از ابزارهای تحلیلی و هوشمند بیشتر در سطح بالا انجام می شهود کهه نیازمنهد 

سترسی انبوهی از اطلاعات در سطوح استراتژیک و تاکتیکی بیشتر از عملیاتی است. بخهش عملیهاتی پردازشهای بالا با میزان د

 .هوش تجاری بیشتر وظیفه جمع آوری اطلاعات و ذخیره سازی آنها را در و یا پایگاه داده های خصوصی بر عهده دارد

سط بررسی اثر قابلیت های هوش تجهاری  بهرروی .هدف از این مااله فراهم کردن یک مفهوم بهتر از موفایت هوش تجاری  تو

این پروژه به دنبال عنوان سوالات تحایق ذیل می  "موفایت هوش تجاری  در حضور محیط های تصمیم مختلف است. خصوصا

 گردد :

 (ارتباط بین قابلیت های هوش تجاری مختلف وموفایت هوش تجاری چیست ؟4)

 ابلیت های هوش تجاری وموفایت هوش تجاری چیست ؟(تاثیر محیط تصمیم برروی ارتباط بین ق7)

 پیشینه پژوهش

 کشف بازرسی و جهت در استراتژیک اطلاعات تکنولوژی یک عنوان به تجاری هوش کاربرد هدف 4832دیگران  و محار -

 و کشف شامل که مالی های دارایی از استفاده سو  پیگیری در را موثری ناش تواند می BIدریافتند  بانکداری صن،ت در تالب

 پردازش و امکان دسترسی برای مهم تکنولوژی یک  BIکه   کردند گیری نتیجه و کند ایفا است مالی وکلاهبرداری تالب

 و کشف را تالبی هر گونه تواند می بانکداری صن،ت در واق،یت بر تحلیل و آنی گیری تصمیم و ها داده از عظیمی حجم

 .کند ردیابی

 مطال،ه پایگاه مورد بیمارستان در که دریافتند درمان و داشتبه بخش در تجاری هوش کاربرد هدف 4831دیگران  و عبدی -

 ارتباط می کنند و عمل ای جزیره صورت به که دارد وجود درمانی و مالی انسانی، نیروی موضوع در مجزایی اطلاعاتی های

 عملکرد که بتواند گزارشها کردن یکپارجه برای لذا دهند می ارائه مجزایی گزارشهای آنها از کدام هر که دارند هم با ض،یفی

 در تجاری هوش که بکارگیری اند کرده گیری نتیجه و ندارد وجود ف،لا دهد نمایش کلان اهداف راستای در را بیمارستان کلی

بیماران  رضایتمندی افزایش -8سود  حاشیه افزایش -7ها  هزینه کاهش -4جمله:  از مفیدی اثرات مان در و بهداشت بخش

 .باشد مدیران خوبی برای تصمیم پشتیبان تواند می طور همین و است داشته دنبال به را مراقبت بهبود-1



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 135-100، صفحات 1041 بهار ،1، شماره 8دوره 

412 

 

 و دستیابی کار و کسب هوشمندی بررسی به تجاری هوش از استفاده با نوآوری مدیریت هدف با 4831دیگران  و نژاد میری -

 صن،ت نوآوری در تمرکز که دریافتند و پرداختند تجاری هوش های سامانه از استفاده با استفاده با ها فرایند هوشمندی به

 و باشد در فرایندها نوآوری بر بایستی می اطلاعات، آوری فن صن،ت پیشروان محصولات از برداری الگو با اطلاعات فناوری

 و فرایند اجرای شدن در کاراتر راستای در فرایند، پایه با تجاری هوش از استفاده به فراوانی میل سازمانها که گرفتند نتیجه

 مشتری، وفاداری مشتری، افزایش رضایت افزایش .دارند درونی، سهامداران به دهی خدمات بهبود کنار در منابع تخصیص

 می بیشتری سرعت هوش تجاری کمک با بیرونی سهامداران به دهی خدمات بهبود همچنین و مشتری بخشی سود افزایش

 .یابد

 های هوش دستاورد که رسیدند یافته این به سازمانها در تجاری هوش اجرایی گامهای هدف با 4831دیگران  و مشدئی -

 شفافتر اتخاذ تصمیمات به کمک -8بحران  به تبدیل از پیش بالاوه مشکلات تشخیص -7شاخص  ارائه و تدوین -4تجاری 

 با را آنها و صفحه جمع یک بر را سازمان های داده تمامی آنکه علت به تجاری هوش که رسیدند نتیجه این به و میباشد

 رقابتی محیط در ابزار ارزشمندی کنندف می تفسیر کارکنان و مدیران برای راحتی به مختلف اشکال و نمودارها از استفاده

 .شوند می محسوب کنونی

چگونگی  تشریح با رقابتی مزیت کسب منظور به بانکداری صن،ت در تجاری هوش کاربرد هدف با  4831دیگران  و میرابی -

 سیستم در این استراتژیک مزیتهای و قابلیت همچنین و کار و کسب مختلف خطوط از شده تولید های داده کردن یکپارچه

 های همه تحلیل امکان و کرده کاسه یک را ها داده بود خواهند قادر تجاری هوش سیستمهای اند دریافته اطلاعات تحلیل

 هم مدیران دهد می اطمینان تجاری هوش که گرفتند نتیجه و آورد می فراهم بالاتر دقت با و کوتاهتر زمان در را جانبه

 .دارند واق،یت که کنند اتخاذ هایی داده اساس بر را تصمیمات سرپرستان هم و عملیاتی

در  آینده گیریهای جهت و روندها شرکت، در موجود قابلیتهای درک بررسی به تجاری هوش هدف با 7001 نگاش سلیمان -

 BIکه  دریافتند و است پرداخته تجاری هوش توسط آن پیامدهای و رقبا اقدامات و رقابت در شرکت و آوری فن بازارهای،

 بهبود، آنهدف  و کند می تسهیل را گیرندگان تصمیم به کمک و مناسب، محل در تحویل مناسب، زمان در عملی اطلاعات

 که است گیری شده نتیجه .است مدیریتی کار تسهیل منظور به گیری، تصمیم فرایند تا ورودی از کیفیت و بودن بهنگام

است.  گیرندگان توسط تصمیم آگاهانه اقدام از حمایت به یافته ساخت نیمه های داده اهمیت بر تاکید تجاری هوش چارچوب

BI امروز جهانی کار و کسب برای مدیریت ضرورتی گیرندگان، تصمیم برای عملی اطلاعات ارائه برای اطلاعات آوری فن یک 

 است.

 آزمون فرضیات تحقیق

 پردازیم.می PLS در این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحایق با استفاده از نرم افزار
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 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی -1-0شکل
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 z مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری-2-0شکل

 مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطۀنتایج -24-0دولج

 آزمون نتیجه م،ناداری مسیر ضریب نشان مسیر

 قبول BIS---DQ 0.197 3.764 موفایت هوش تجاری ---ها کیفیت داده

 قبول BIS---IS 0.198 3.231 موفایت هوش تجاری ---های دیگر یکپارچگی با سیستم

 قبول BIS---UA 0.139 2.888 موفایت هوش تجاری ---دسترسی کاربر 

 قبول BIS---F 0.127 3.085 موفایت هوش تجاری ---پذیری سطح ان،طاف

 قبول BIS---RMS 0.253 4.389 موفایت هوش تجاری ---پشتیبانی مدیریت ریسک 

 رد BIS--- DQ*DT 0.123 1.618 موفایت هوش تجاری  ---   DQ*DTمتغیر ت،دیلگر 
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 قبول BIS--- IS*DT 0.098 2.015 موفایت هوش تجاری  ---   IS*DTمتغیر ت،دیلگر 

 رد BIS--- UA*DT -0.022 0.337 موفایت هوش تجاری  ---   UA*DTمتغیر ت،دیلگر 

 قبول BIS--- F*DT -0.207 4.958 موفایت هوش تجاری  ---   F*DTمتغیر ت،دیلگر 

 قبول BIS--- RMS*DT -0.118 2.278 موفایت هوش تجاری  ---   RMS*DTمتغیر ت،دیلگر 

 رد BIS--- DQ* IPN 0.049 0.649 موفایت هوش تجاری  ---   DQ*IPNمتغیر ت،دیلگر 

 رد BIS--- IS* IPN -0.050 0.737 موفایت هوش تجاری  ---   IS*IPNمتغیر ت،دیلگر 

 رد BIS--- UA* IPN -0.061 0.965 موفایت هوش تجاری  ---   UA*IPNمتغیر ت،دیلگر 

 رد BIS--- F* IPN 0.078 1.357 موفایت هوش تجاری  ---   F*IPNمتغیر ت،دیلگر 

 *BIS--- RMS موفایت هوش تجاری  ---   RMS*IPNمتغیر ت،دیلگر 
IPN 

 رد 0.181 0.010-

 

 بحث و نتیجه گیری

 09412ها در سازمان و موفایهت ههوش تجهاری توان گفت ضریب مسیر رابطۀ میان کیفیت دادهمی 70-1جدول شمارۀ  مطابق

بدسهت آمهده اسهت. لهذا  69/1داری ی،نهی است و مادار آن بالاتر از آستانۀ م،نهی 89221است. آماره تی برای این ضریب نیز 

 شود. ها در سازمان بر موفایت هوش تجاری مشتری تثیید مییت دادهدار کیففرضیۀ اول این تحایق ی،نی اثر مثبت و م،نا

ههای دیگهر در یهک سهازمان و مشخص است، ضریب مسیر میهان یکپهارچگی بها سیسهتم 70-1همانطور که در جدول شماره 

داری ی،نهی ،نهیو مادار آن بالاتر از آستانۀ م 59251بدست آمده است. آماره تی برای این رابطه  49168موفایت هوش تجاری 

های دیگر در یک سازمان بهر موفایهت توان نتیجه گرفت یکپارچگی با سیستمبدست آمده است. با توجه به موارد بالا می 1.96

 شود. داری دارد. لذا فرضیۀ دوم این تحایق تثیید میهوش تجاری اثر مثبت و م،نا

اسهت.  49156اربر در یک سازمان و موفایت هوش تجهاری دهد مادار ضریب مسیر میان دسترسی کمدل برازش شده نشان می

باشد. لهذا فرضهیۀ دار میتوان نتیجه گرفت که ضریب بدست آمده م،نااست، می 29888 از آنجا که مادار تی برای این ضریب،

 شود. سوم تحایق تثیید می

پهذیری ههوش تجهاری و سهطح ان،طهافشود، ضریب مسیر بهرای رابطهۀ بهین مشاهده می 70-1همانطور که در جدول شمارۀ 

است، لذا فرضهیۀ چههارم ایهن تحایهق  59483 بدست آمده است. آماره تی برای این ضریب 49120موفایت هوش تجاری عدد 

 پذیری هوش تجاری بر موفایت هوش تجاری اثر مثبت و م،ناداری دارد. شود. به عبارت دیگر سطح ان،طافتثیید می

 09718توان گفت ضریب مسیر رابطۀ بین پشتیبانی مدیریت ریسک و موفایهت ههوش تجهاری یم 70-1مطابق جدول شمارۀ 

-است، بنابراین پشتیبانی مدیریت ریسک بر موفایت هوش تجاری اثر مثبت و م،نها 19831است. آماره تی برای این ضریب نیز 

 شود. داری دارد. لذا فرضیه پنجم تحایق تثیید می

که به سمت متغیر موفایت هوش تجاری فلش خورده  DQ*DTمربوط به متغیر  Zب م،ناداری ضری 7-1مطابق شکل شماره 

توان تثثیر متغیر نمی %11دهد در سطح اطمینان نشان می 4912بدست آمده است که به دلیل کمتر بودن از  19918است عدد 

توان تثیید نمود کهه نمی %11در سطح اطمینان  گر تثیید ساخت. به عبارت دیگرگیری را به عنوان یک متغیر ت،دیلنوع تصمیم

کند. لذا فرضیۀ ششم این تحایق تثیید ها را بر روی موفایت هوش تجاری ت،دیل میگیری، تثثیر کیفیت دادهمتغیر نوع تصمیم

 شود.نمی

که به سمت متغیر موفایت هوش تجاری فلهش خهورده  IS*DTمربوط به متغیر  Zضریب م،ناداری  7-1مطابق شکل شماره 

توان تثثیر متغیهر می %11دهد در سطح اطمینان نشان می 4912بدست آمده است که به دلیل بیشتر بودن از  29413است عدد 

نمود کهه  توان تثییدمی %11گر تثیید ساخت. به عبارت دیگر در سطح اطمینان گیری را به عنوان یک متغیر ت،دیلنوع تصمیم
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کند. لذا فرضیۀ هفهتم های دیگر را بر روی موفایت هوش تجاری ت،دیل میگیری، تثثیر یکپارچگی با سیستممتغیر نوع تصمیم

 شود.این تحایق تثیید می

که به سمت متغیر موفایت هوش تجاری فلش خورده  UA*DTمربوط به متغیر  Zضریب م،ناداری  7-1مطابق شکل شماره 

تهوان تهثثیر نمهی %11دههد در سهطح اطمینهان نشان می 4912بدست آمده است که به دلیل کمتر بودن از  49550است عدد 

تهوان تثییهد نمهی %11گر تثیید ساخت. به عبارت دیگر در سطح اطمینان گیری را به عنوان یک متغیر ت،دیلمتغیر نوع تصمیم

کند. لذا فرضهیۀ هشهتم ایهن روی موفایت هوش تجاری ت،دیل می گیری، تثثیر دسترسی کاربر را برنمود که متغیر نوع تصمیم

 شود.تحایق تثیید نمی

که به سمت متغیر موفایت هوش تجهاری فلهش خهورده  F*DTمربوط به متغیر  Zضریب م،ناداری  7-1مطابق شکل شماره 

تهوان تهثثیر مهی %11نهان دههد در سهطح اطمینشان می 4912بدست آمده است که به دلیل بیشتر بودن از  09638است عدد 

تهوان تثییهد مهی %11گر تثیید ساخت. به عبارت دیگر در سطح اطمینهان گیری را به عنوان یک متغیر ت،دیلمتغیر نوع تصمیم

کنهد. لهذا فرضهیۀ نههم ایهن پذیری را بر روی موفایت هوش تجاری ت،هدیل مهیگیری، تثثیر ان،طافنمود که متغیر نوع تصمیم

 شود.تحایق تثیید می

که به سمت متغیهر موفایهت ههوش تجهاری فلهش  RMS*DTمربوط به متغیر  Zضریب م،ناداری  7-1مطابق شکل شماره 

تهوان مهی %11دهد در سهطح اطمینهان نشان می 4912بدست آمده است که به دلیل بیشتر بودن از  29208خورده است عدد 

تهوان مهی %11گر تثیید ساخت. به عبارت دیگر در سهطح اطمینهان گیری را به عنوان یک متغیر ت،دیلتثثیر متغیر نوع تصمیم

کنهد. لهذا گیری، تثثیر پشتیبانی مدیریت ریسک را بر روی موفایت هوش تجهاری ت،هدیل مهیتثیید نمود که متغیر نوع تصمیم

 شود.فرضیۀ دهم این تحایق تثیید می

که به سهمت متغیهر موفایهت ههوش تجهاری فلهش  DQ*IPNمربوط به متغیر  Zضریب م،ناداری  7-1مطابق شکل شماره 

تهوان نمهی %11دههد در سهطح اطمینهان نشان می 4912بدست آمده است که به دلیل کمتر بودن از  49906خورده است عدد 

-نمهی %11گر تثیید ساخت. به عبارت دیگر در سطح اطمینهان تثثیر متغیر نیاز پردازش اطلاعات را به عنوان یک متغیر ت،دیل

کند. لذا فرضیۀ ها را بر روی موفایت هوش تجاری ت،دیل میتثیید نمود که متغیر نیاز پردازش اطلاعات، تثثیر کیفیت داده توان

 شود.یازدهم این تحایق تثیید نمی

که به سمت متغیر موفایت هوش تجاری فلش خهورده  IS*IPNمربوط به متغیر  Zضریب م،ناداری  7-1مطابق شکل شماره 

تهوان تهثثیر نمهی %11دههد در سهطح اطمینهان نشان می 4912بدست آمده است که به دلیل کمتر بودن از  49050است عدد 

تهوان نمهی %11گر تثیید ساخت. به عبارت دیگر در سهطح اطمینهان متغیر نیاز پردازش اطلاعات را به عنوان یک متغیر ت،دیل

-های دیگر را بر روی موفایت هوش تجاری ت،هدیل مهیگی با سیستمتثیید نمود که متغیر نیاز پردازش اطلاعات، تثثیر یکپارچ

 شود.کند. لذا فرضیۀ دوازدهم این تحایق تثیید نمی

که به سهمت متغیهر موفایهت ههوش تجهاری فلهش  UA*IPNمربوط به متغیر  Zضریب م،ناداری  7-1مطابق شکل شماره 

تهوان نمهی %11دههد در سهطح اطمینهان نشان می 4912ز بدست آمده است که به دلیل کمتر بودن ا 49693خورده است عدد 

-نمهی %11گر تثیید ساخت. به عبارت دیگر در سطح اطمینهان تثثیر متغیر نیاز پردازش اطلاعات را به عنوان یک متغیر ت،دیل

کنهد. لهذا مهیتوان تثیید نمود که متغیر نیاز پردازش اطلاعات، تثثیر دسترسی کاربر را بر روی موفایت ههوش تجهاری ت،هدیل 

 شود.فرضیۀ سیزدهم این تحایق تثیید نمی

که به سمت متغیر موفایت هوش تجاری فلهش خهورده  F*IPNمربوط به متغیر  Zضریب م،ناداری  7-1مطابق شکل شماره 

تهوان تهثثیر نمهی %11دههد در سهطح اطمینهان نشان می 4912بدست آمده است که به دلیل کمتر بودن از  19530است عدد 

تهوان نمهی %11گر تثیید ساخت. به عبارت دیگر در سهطح اطمینهان متغیر نیاز پردازش اطلاعات را به عنوان یک متغیر ت،دیل

کنهد. لهذا فرضهیۀ پذیری را بر روی موفایت هوش تجاری ت،هدیل مهیتثیید نمود که متغیر نیاز پردازش اطلاعات، تثثیر ان،طاف

 شود.چهاردهم این تحایق تثیید نمی
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که به سمت متغیر موفایهت ههوش تجهاری فلهش  RMS*IPNمربوط به متغیر  Zضریب م،ناداری  7-1ابق شکل شماره مط

تهوان نمهی %11دهد در سهطح اطمینهان نشان می 4912بدست آمده است که به دلیل کمتر بودن از  0.181خورده است عدد 

-نمهی %11گر تثیید ساخت. به عبارت دیگر در سطح اطمینهان تثثیر متغیر نیاز پردازش اطلاعات را به عنوان یک متغیر ت،دیل

-توان تثیید نمود که متغیر نیاز پردازش اطلاعات، تثثیر پشتیبانی مدیریت ریسک را  بر روی موفایت هوش تجاری ت،هدیل مهی

 شود.کند. لذا فرضیۀ پانزدهم این تحایق تثیید نمی
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  Idea؛ گروه شرکتهای  7002

  ؛ 7002گوپتا جی، فورجیونه جی. ای، مورا ام.تی ؛ سیسهتمهای پشهتیبانی و تصهمیم گیهری هوشهمند ؛Springer & 

Verlag   

  جیمز ای. الف. استونر ، آر. ادوارد فریمن ، دانیل آر. گیلبرت ؛ مدیریت ، جلد اول ؛ مترجمین پارساییان ، اعرابی 

  یازمندیهای ارزیابی هوش تجهاری در تحایق با عنوان ن4810غضنفری ،ج،فری و دیگرانERP مطال،هه مهوردی سهازمان

 توس،ه تجارت ایران

  تحایق به عنوان کاربرد هوش تجاری در صن،ت بانکداری 4831میرابی ،کردلویی و هاشمی 

  تحایق با عنوان بررسی و کاربرد سیستم های هوش تجهاری در صهن،ت بانکهداری ؛مهورد 4810م،رفتی و هاشمی در سال

 ر بانک سامانکاوی د
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