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 چکیده

 مشتریان موردی مطالعه)مشتری رضایت و پایدار انسانی منابع مدیریت نوآوری، بین رابطه بررسیهدف از پژوهش حاضر 

. بود همبستگی پیمایشی توصیفی، نوع از استفاده مورد تحقیق روش بود. (خراسان رضوی استان در عالیس  لبنی شرکت

 شده گرفته نظر در نامحدود تعداد به که خراسان رضوی استان در عالیس  لبنی شرکت مشتریان تحقیق این آماری جامعه

روش نمونه  ونفر بدست آمد  384نمونه آماری متناسب با تعداد افراد جامعه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان  .است

 نامه پرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوری میدانی و ای کتابخانه روش با تحقیق هایداده است. طبقه اییگیری تصادفی 

. اند گرفته قرار تأیید مورد محتوایی روش با ابزار روایی و کرونباخ روش از استفاده با ها نامه پرسش پایایی های استاندارد بود.

نتایج نشان  .است شده استفادهار لیزرل افز نرم از استفاده باروش معادلات ساختاری  از ها داده تحلیل و تجزیه جهت چنینهم

 استان درعالیس  لبنی شرکت مشتریان موردی مطالعه)مشتری رضایت و پایدار انسانی منابع مدیریت نوآوری، بین داد که

 رابطه مثبت ومعناداری وجود دارد. ( خراسان رضوی

 خراسان رضوی استان درعالیس  لبنی شرکت ،مشتری رضایت ، پایدار انسانی منابع مدیریت نوآوری،های کلیدی:اژهو
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 مقدمه -1

، نوآوری فرآیند اخذ ایده خلاق و تبدیل آن به محصول، خدمات و روش های جدید عملیاتی است. 1از نظر استیفن پی رابینز

(. 2001، 2ژی نوآوری به فرآیند ایجاد، ارزیابی، توسعه و تولید محصولات، فرآیندها و روش های جدید اشاره دارد )کینگاسترات

بنابراین به طور خلاصه می توان گفت که نوآوری عبارتست از: معرفی ایده ها، محصولات، خدمات و فعالیت های جدید و 

ن عملکرد کسب وکار از اهمیت خاصی برخوردار است پژوهشگران قابلیت نوآوری در بقا و موفقیت سازمااسودمند برای جامعه. 

را از جمله عواملی می دانند که شرکت را به تولید محصولات متمایز و کمیاب با ارزش قادر ساخته و بدین وسیله موجب 

محصولات خود تمرکز دارند، از آنجا که اغلب سازمان ها روی تولیدات و .موفقیت و افزایش سطح عملکرد شرکت می گردد

نوآوری در این حوزه از اهمیت زیادی برخوردار است. با توجه به تغییر ذائقه مشتریان، تحولات و پیشرفت رقبا و تغییرات 

محیط بازار، ارائه محصول نوآورانه اهمیت شایانی دارد. همچنین وجود چارچوبی به عنوان عامل تعیین کننده در انتخاب ایده 

امروزه نوآوری به عنوان چالشی اساسی برای بقا و موفقیت   عه محصول نوآورانه، امری حیاتی و مهم به نظر می رسد.های توس

(. بر مبنای رویکرد مبتنی بر دانش، نوآوری اساسا به عنوان یک فرآیند 1396سازمان های دانش محور مطرح است )حسینی، 

یجاد ارزش برای سازمان را به دنبال داشته باشد. بنابراین مدیریت دانش به خلق پایدار ایده جدید است که به کارگیری آن ا

(. نوآوری فعالیت پیچیده ای است که 2013، 3طور مشخص می تواند نوآوری در سازمان ها را بهبود ببخشد )آندریوا و کیانتو

کرد که دانش می تواند وسیله ای  بیان 2001دانش جدید را در جهت تحقق اهداف تجاری به کار می گیرد. تساری در سال 

برای فعالیت های نوآورانه سازمان باشد. مدیریت، انتقال و مبادله دانش مورد نیاز سازمان؛ فرآیند نوآوری را تسهیل می کند. 

 (.1392بنابراین فرآیند انتقال دانش منجر به بهبود نوآوری در سازمان می شود )برومند و رنجبری، 

ه ایجاد د در زمینمات خوهستند که فرآیند انتقال دانش در سازمان را بر عهده دارند؛ سازمان ها با اقدا این کارکنان سازمان

شتری در ایجاد تاثیر بی اشته وانگیزه در کارکنان که به بهبود توانایی آن ها نیز منجر می شود، می توانند بر رفتار آن ها اثر گذ

می چون انی مهس ظرفیت جذب سازمان به خودی خود هدف نیست اما نتایج سازمو توسعه نوآوری داشته باشند. بر این اسا

یری دگی و تغیا پیچینوآوری را به دنبال دارد. نوآور بودن به سازمان در برخورد با محیط متلاطم خارجی کمک می کند که ب

 هقادرند که ب نوآوری دارند، که به سرعت در حال افزایش است مقابله می کند. در چنین شرایطی، شرکت هایی که ظرفیت

اقد های ف چالش ها سریع تر پاسخ دهند، محصولات جدیدی را استخراج کنند و فرصت های بازار بهتری نسبت به شرکت

 نوآوری به دست آورند.

روی های برتری یک سازمان به سازمان دیگر دارا بودن نیروی انسانی متعهدّ می باشد. وجود چنین نیامروزه یکی از شاخص

متعهدّی وجهه سازمان را در اجتماع مهم جلوه داده و زمینه را برای رشد و توسعه سازمان فراهم می کند برعکس نیروی 

انسانی باعدالت و تعلّق اندك، نه تنها خود در جهت نیل به اهداف سازمان حرکت نمی کند بلکه در ایجاد فرهنگ بی تفاوتی 

یان سایر همکاران می تواند مؤثّر باشد مهمّتر از این، سازمان را در تحقّق اهداف و نسبت به مسائل و مشکلات سازمان در م

 (.1920، 4)واجدا آرمانهایش ناکام می سازد. همچنین مدیریت منابع انسانی پایدار موجب رضایت مشتری می شود

، 5قیت است. از نظر استیفن پی رابینزنوآوری یا ابداع، عملی و کاربردی ساختن افکار و اندیشه های نو و تازه ناشی از خلا

نوآوری فرآیند اخذ ایده خلاق و تبدیل آن به محصول، خدمات و روش های جدید عملیاتی است. استراتژی نوآوری به فرآیند 

ی (. بنابراین به طور خلاصه م2001، 6ایجاد، ارزیابی، توسعه و تولید محصولات، فرآیندها و روش های جدید اشاره دارد )کینگ

در بقا و توان گفت که نوآوری عبارتست از: معرفی ایده ها، محصولات، خدمات و فعالیت های جدید و سودمند برای جامعه. 
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موفقیت سازماان عملکرد کسب وکار از اهمیت خاصی برخوردار است پژوهشگران قابلیت نوآوری را از جمله عواملی می دانند 

کمیاب با ارزش قادر ساخته و بدین وسیله موجب موفقیت و افزایش سطح عملکرد  که شرکت را به تولید محصولات متمایز و

منابع  تیریمد ،ینوآور نیرابطه ب یبررسلذا با توجه به مباخث مطرح شده مسئله اصلی در این پژوهش به . شرکت می گردد

 است. راسان رضوی(عالیس  در استان خ یشرکت لبن انیمشتر ی)مطالعه موردی مشتر تیو رضا داریپا یانسان

 پیشینه تحقیق

بررسی ارتباط بین قابلیت نواوری و عملکرد کسب و کار است جامعه آماری ( در پژوهشی به 1397اسماعیل پور وهمکاران ) -

این پژوهش کلیه کارکنان بانکهای خصوصی شامل بانکهای پارسیان، پاسارگاد، قوامین سینا، انصار استان گیلان در نظر گرفته 

فرضیه فرعی اول است و همینطور مولفه کیفیت نوآوری در عملکرد کسب وکار تاثیر مثبت و معناداری دارد به طوری که شد. 

 تاییدکننده فرضیه فرعی دوم است. 68/8و حالت معناداری 53/0بارعاملی استانداد شده برابر 

ابلیت های نوآوری فنی و تجزیه و تحلیل تأثیر بررسی رابطه بین نوآوری سازمانی و ق( در پژوهشی به 1396حسینی، علی ) -

آن بر عملکرد شرکت با استفاده از چاچوب تئوریکی مبتنی بر منبع می پردازد. جامعه آماری پژوهش مدیران شرکت های 

ه نفر بعنوان نمونه انتخاب شد. لیکن ب 218قطعه ساز خودرو می باشد که با استفاده از روش نمونه گیری در دسترس تعداد 

پرسشنامه قابل  221پرسشنامه توزیع شد که نهایتا تعداد  248دلیل احتمال عدم بازگشت برخی از پرسشنامه ها تعداد 

استفاده بود. ابزار جمع آوری اطلاعات نیز پرسشنامه استاندارد بود. برای بررسی روایی پرسشنامه از روایی محتوایی استفاده و با 

ان و مدیران ایران خودرو سوالات پرسشنامه تصحیح شد و پرسشنامه نهایی تدوین شد. برای راهنمایی های اساتید و کارشناس

بررسی پایایی ابزار تحقیق نیز از آزمون آلفا کرنباخ استفاده گردید که نتایج آزمون نشان داد همه سازه ها دارای پایایی مناسبی 

ازش بر که داد نشان لیزرل( ساختاری معادلات الگویابی) مسیر تحلیل تکنیک از استفاده با ها¬می باشند. نتایج تحلیل داده

. نگرفت قرار تأیید مورد فرضیه شش از فرضیه دو. دهد کلی مدل رضایت بخش بوده؛ که این اعتبار کافی مدل را نشان می

  . کرد تأیید را شرکت عملکرد و فرآیند نوآوری قابلیت بر سازمانی نوآوری تأثیر پژوهش نتایج

بررسی رابطه نوآوری سازمانی و عملکرد شرکت با نقش میانجی قابلیت ( در پژوهشی تحت عنوان 1396قی و سنچولی )ناط -

پیمایشی است و -است. روش تحقیق توصیفی پرداختههای یادگیری سازمانی در سرپرستی های بیمه استان خراسان رضوی 

( و 2001(، قابلیت های یادگیری سازمانی نیفه )2002کاران )داده ها از طریق پرسشنامه نوآوری سازمانی کالانتون و هم

( جمع آوری شده اند. جامعه آماری تحقیق شامل کلیه کارکنان شرکت 1387عملکرد شرکت های بیمه زیوردار و همکاران )

اب گردیدند. برای به عنوان نمونه انتخ 127نفر است که از بین آنها تعداد  200بیمه راضی در استان خراسان رضوی به تعداد 

استفاده شده است.  SmartPLSتجزیه و تحلیل اطلاعات و آزمون فرضیات از تکنیک معادلات ساختاری بوسیله نرم افزار 

مورد آزمون قرار گرفتند. نتایج تحقیق نشان داد بین نوآوری سازمانی و قابلیت  %95تمام فرضیات تحقیق در سطح اطمینان 

ملکرد شرکت و همچنین بین نوآوری سازمانی و قابلیت های یادگیری رابطه معناداری وجود دارد. های یادگیری سازمانی با ع

همچنین نتایج آزمون های معناداری اثرات میانجی نشان داد که قابلیت یادگیری سازمانی در رابطه بین نوآوری سازمانی و 

 عملکرد شرکت نقش میانجی ایفاء می کند.

به بررسی اهمیت سازوکارهای تاثیرگذار متغیر نوآوری سازمانی، بر عملکرد نوآوری و بازار می ( 1394نیک رفتار، طیبه ) -

پردازد. هدف از اجرای پژوهش، ارائه مدلی از عملکرد بازاریابی سازمانی با در نظرگرفتن متغیر مستقل نوآوری سازمانی و 

ای که بتوان سهم بیشتری از تغییرات عملکرد بازار سازمان را  متغیرهای میانجی عملکرد بازار و عملکرد نوآوری است؛ به گونه

تبیین کرد. پرسشنامه پژوهش بر اساس مرور ادبیات و مصاحبه با خبرگان طراحی شده است. برای اثبات روایی آن، علاوه بر 

کسب وکار  130ان ارشد نظر خبرگان، از تحلیل عاملی تاییدی نیز بهره شده است. داده ها از کل جامعه آماری، شامل مدیر

پرسشنامه ای که در اختیار پاسخ دهندگان  130کوچک و متوسط در صنعت نساجی کاشان، جمع آوری شده است. از میان 

پرسشنامه تکمیل دریافت شد. یافته های پژوهش حاکی از آن است که نوآوری سازمانی بر نوآوری بازاریابی  100قرار گرفت، 
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می گذارد؛ اما نوآوری بازاریابی بر عملکرد نوآوری تاثیری ندارد. همچنین ضرایب مسیر نشان می  تاثیر مستقیم و معناداری

 .دهد همبستگی شایان توجهی بین نوآوری سازمانی و نوآوری بازاریابی وجود دارد

در میان کارکنان بررسی رابطه نوآوری، یادگیری سازمانی و عملکرد ( در پژوهشی تحت عنوان 1392مرادیان  و همکاران  ) -

همبستگی بوده است.جامعه ی مورد -این تحقیق از نوع تحقیقات توصیفی پرداخته است. دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه

-نفر انتخاب شده است.نمونه گیری به روش تصادفی 417پژوهش از کلیه کارکنان دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه به تعداد 

نفر است.ابزار جمع اوری داده ها پرشس نامه یادگیری سازمانی،جو سازمانی  163مونه طبقه ای صورت گرفته است و حجم ن

-نواورانه و عملکرد شغلی است که روایی و پایایی ان مورد تایید قرار گرفته است.برای تجزیه تخلیل داده ها از امار توصیفی

ر دو متغیر یادگیری سازمانی و نواوری به طور استنباطی استفاده شده است. نتایج حاصل از بررسی تحقیق نشان داد که ه

مثبت به کارایی محیط کسب و کار کمک می کنند و یادگیری سازمانی تحت تاثیر نواوری است. یکی دیگر از یافته های این 

رم افزار تحقیق نشان داد که متغیر جنسیت این رابطه را تعدیل می کند. و در نهایت برای تعیین معادلات ساختاری بهینه از ن

 اموس استفاده شده است.

در هتل  یبا نوآور یمشتر تیبر رابطه رضا یمنابع انسان داریپا یرفتارها ریتاث یچگونگ یبررس در پژوهشی به(.1920،)7واجدا -

 یمنابع انسان تیریمد وهیپژوهش بر اساس مشارکت آنها در دو ش نیشرکت کننده در ا یپردازد.  هتل ها یم یسوئد یها

 یها وهیبه ش یبستگ یمشتر تیو رضا ینوآور نیکه ارتباط ب هدد یها نشان م افتهیشدند.  میبه چهار گروه تقس ر،دایپا

 ریتاث یمشتر تیبر رضا داریپا یمنابع انسان تیریمد یها وهیو ش یدر سازمان دارد. اگرچه نوآور داریپا یمنابع انسان تیریمد

برتر باشد.  یمشتر تیرضا به یابیدست یبرا یگرید نیگزیتواند جا یفرد م نیه ادهد ک یگذارد، تعامل آنها نشان م یمثبت م

را  انیمشتر تیو رضا ینوآور جادیهتل در ا ییتوانا دار،یپا یمنابع انسان تیریمد یها وهیدهد که ش یمطالعه نشان م نیا

 بحث قرار گرفته است. مورد یو نوآور داریپا یمنابع انسان تیریمد یها وهیش نیدهد. رابطه ب یم شیافزا

( در پژوهشی به بررسی رابطه بین قابلیت نوآوری،ابعاد نوآوری وعملکرد پرداخته است.هدف اصلی این 1820، ) 8جایانی -

پژوهش بررسی رابطه بین قابلیت نوآوری،ابعاد نوآوری وعملکرد می باشد.نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که بین قابلیت 

 آوری وعملکرد رابطه معناداری وجود دارد.نوآوری،ابعاد نو

ابتکار ابعاد نوآوری تعادل فرآیندهای دانش، سرمایه اجتماعی و »(، در پژوهشی با عنوان 2018)9هانگ یا، هیلین و ام کلین  -

منابع  به این نتیجه رسیدند که ابتکارهای نوآوری می تواند نقش مهمی را در کمک به یکپارچه ساختن« پاسخگویی سازمانی

سازمانی، تنظیم فرایندهای کسب و کار سازمانی، نوسازی فرهنگ، یادگیری سازمانی و تقویت سرمایه اجتماعی سارمانی ایفا 

 نماید.

(، در پژوهش با عنوان ارتباط بین مدیریت دانش و نوآوری فناورانه با توسعه محصول جدید، به این نتیجه 2012)10لای و لین -

تواند ب، انتشار و یکپارچگی دانش با نوآوری فنی ارتباط عمیقی دارد و انتشار دانش در شرکت، میرسیدند که ایجاد، کس

سرعت و کیفیت نوآوری تکنولوژیک را بهبود بخشد. در زمینه ارتباط بین مدیریت دانش و عملکرد توسعه محصول جدید، نتایج 

 بین ارتباط مورد در. است زیادی  ل جدید دارای تأثیردهد که فقط ایجاد و کسب دانش بر عملکرد توسعه محصونشان می

فرایند و نوآوری محصول، بر عملکرد  نوآوری که است آن از حاکی نتایج نیز جدید محصول توسعه عملکرد و تکنولوژیک نوآوری

 توسعه محصول جدید اثرگذار است.

 چارچوب نظری تحقیق

 انیمشتر یه مورد)مطالعیمشتر تیو رضا داریپا یمنابع انسان تیریمد ،ینوآور نیرابطه ب یبررسهدف ما در این پژوهش 

 می باشد. عالیس  در استان خراسان رضوی( یشرکت لبن

                                                           
1.Wajda 
2.Jayani 
9 - hang ya & huilien & mclean 
2. Lai&lin 
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 نگاره 1 مدل مفهومی تحقیق )واجدا11، ۲۰19(.
 روش تحقیق

قابل آزمون  گریفاده است ودرجوامع دقابل است قیدر جامعه تحق قیتحق جیچون نتا یاز نظر هدف کاربرد قیتحق نیروش ا

چون  ،یاز نظر سنجش: همبستگ شوند. یم لیتحل یدر وضع موجود و بدون دستکار رهایمتغ ،چونیفیاست. از نظر روش: توص

. روش میریگ ی(، چون از جامعه نمونه میشیمای)پی دانیاطلاعات: م یرجمع آو یشود.از نظر یم دهیسنج رهایمتغ نیروابط ب

 ،یعامل لیشود. و روش تحل یم یبررس یشبکه ارتباط کیدر  رهایمتغ نیچون روابط ب  ،یده ها، معادلات ساختاردا لیتحل

 .شود یجامعه آزمون م نیدر ا یوجود دارد واز مدل مفهوم یچون مدل مفهوم یدییتا

 جامعه آماری،نمونه آماری وروش نمونه گیری

که به تعداد نامحدود در نظر گرفته شده  یس  در استان خراسان رضویعال یشرکت لبنجامعه آماری این تحقیق مشتریان 

جامعه به لحاظ زمان، هزینه اقتصادی  واحدهایاز آنجا که حجم جامعه آماری تقریباً بزرگ بوده و بررسی نظرات تمام  است.

 گرددهایی دسترسی پیدا نمونه هبسعی شده که گیری های آماری و فنون نمونهلذا با استفاده از تکنیک باشد،نمی مقدور …و

از  پژوهش برای انتخاب نمونهاین شده در  با توجه به ساختار جامعه یادلذا  که استخراج نتایج از آنها با اعتماد لازم همراه باشد.

 همچنین از فرمول کوکران برای برآورده حجم نمونه استفاده شده است.. شوداستفاده میگیری تصادفی نمونه یهشیو
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1.Wajda 

 نوآوری سازمانی

 نوآوری بازار

عملکرد 

رینوآو  

منابع  تیریمد

داریپا یانسان  

ینوآور  

 

یمشتر تیرضا  
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Nباشند(.باشد)که در این تحقیق حجم جامعه نامحدود می: جمع جامعه آماری می 

:Z  (.96/1باشد)مقدار سطح معنی دار و درجه آزادی در جدول می 

:E   فرض شده است. %5حداکثر خطای قابل قبول که در اینجا 

:P در نظر گرفته شده است. %50نسبت موفقیت بین افراد نمونه است که 

:q  بت عدم موفقیت مینس(.1باشد-p=q) 

گیرد، لذا حجم درصد صورت می 5از آنجایی که حجم جامعه اماری نامحدود  فرض شده است این محاسبه با سطح خطای 

 نفر در نظر گرفته شده است. 384نمونه آماری با توجه به فرمول فوق  

 آزمون فرضیات تحقیق

 پردازیم.می PLSا استفاده از نرم افزار در این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق ب

 
 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی -1-شکل
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  مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری-2-شکل

 پژوهش مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطۀنتایج -1-جدول

علامت  روابط علی بین متغیرهای پژوهش فرضیه

 صاریاخت

ضریب 

 (β)مسیر

 معناداری

(T-Value) 

 نتیجه آزمون

 OI---CS رضایت مشتری                 سازمانی   نوآوری  اول
 تایید فرضیه اول 2.114 0.142

 تایید فرضیه دوم MI---CS 0.354 3.286 رضایت مشتری                   بازار   نوآوری  دوم

 IP---CS رضایت مشتری                عملکرد نوآوری   سوم
0.218 2.638 

تایید فرضیه 

 سوم

 HRM---CS رضایت مشتری                مدیریت منابع انسانی پایدار چهارم
0.115 4.212 

تایید فرضیه 

 چهارم
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 های تحقیق: فرضیه

 :1فرضیه فرعی

0H:  ندارد وجود معناداری رابطه سان رضویخرا استان در عالیس  لبنی شرکت در مشتری رضایت و نوآوری سازمانیبین. 

1H:  دارد وجود معناداری رابطه خراسان رضوی استان در عالیس  لبنی شرکت در مشتری رضایت سازمانی و نوآوریبین. 

( مشتری رضایت و نوآوری سازمانیتوان گفت ضریب استاندارد شده)ضریب مسیر( بین دو متغیر )، می 2و  1با توجه به شکل 

β=0.142 باشد. و ضریب معناداری )آماره تی( بین این دو متغیر نیز میt=2.114  ( که نشان 1.96بوده )بیشتر از قدرمطلق

سازمانی  نوآوریتوان نتیجه گرفت بین شود و میتأیید می 1Hرد و فرضیه   0Hدهد این رابطه معنادار است. بنابراین فرضیه می

 رد و لذا این فرضیه اول تأیید خواهد شد.داری وجود دارابطه معنی مشتری رضایت و

 :2فرضیه فرعی

0H:  ندارد وجود معناداری رابطه خراسان رضوی استان در عالیس  لبنی شرکت در مشتری رضایت و بازار نوآوریبین. 

1H::  دارد وجود معناداری رابطه خراسان رضوی استان در عالیس  لبنی شرکت در مشتری رضایت و بازار نوآوریبین. 

( مشتری رضایت و بازار نوآوریتوان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر( بین دو متغیر)، می 2و  1با توجه به شکل 

β=0.354 باشد. و ضریب معناداری)آماره تی( بین این دو متغیر نیز میt=3.286 ( که نشان 1.96)بیشتر از قدرمطلق  بوده

 و بازار نوآوریتوان نتیجه گرفت بین شود و میتأیید می 1Hرد و فرضیه   0Hبنابراین فرضیه  .دهد این رابطه معنادار استمی

 داری وجود دارد و لذا این فرضیه دوم تأیید خواهد شد.رابطه معنی مشتری رضایت

 :3فرضیه فرعی

0H:  ندارد وجود معناداری رابطه خراسان رضوی استان در عالیس  لبنی شرکت در مشتری رضایت و نوآوری عملکردبین. 

1H::  دارد وجود معناداری رابطه خراسان رضوی استان در عالیس  لبنی شرکت در مشتری رضایت و نوآوری عملکردبین. 

( مشتری رضایت و نوآوری عملکردتوان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر( بین دو متغیر)، می 2و  1با توجه به شکل 

β=0.218 ب معناداری)آماره تی( بین این دو متغیر نیز باشد. و ضریمیt=2.638 ( که نشان 1.96)بیشتر از قدرمطلق  بوده

 نوآوری عملکردتوان نتیجه گرفت بین شود و میتأیید می 1Hرد و فرضیه   0Hبنابراین فرضیه  .دهد این رابطه معنادار استمی

 ه سوم تأیید خواهد شد.داری وجود دارد و لذا این فرضیرابطه معنی مشتری رضایت و

 :4فرضیه

0H:  معناداری رابطه خراسان رضوی استان در عالیس  لبنی شرکت در مشتری رضایت و پایدار انسانی منابع مدیریتبین 

 .ندارد وجود

1H::  معناداری رابطه خراسان رضوی استان در عالیس  لبنی شرکت در مشتری رضایت و پایدار انسانی منابع مدیریتبین 

 .دارد دوجو

 و پایدار انسانی منابع مدیریتتوان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر( بین دو متغیر)، می 2و  1با توجه به شکل 

)بیشتر از قدرمطلق  بوده t=4.212باشد. و ضریب معناداری)آماره تی( بین این دو متغیر نیز می β=0.115( مشتری رضایت

توان نتیجه گرفت بین شود و میتأیید می 1Hرد و فرضیه   0Hبنابراین فرضیه  .عنادار استدهد این رابطه م( که نشان می1.96

 داری وجود دارد و لذا این فرضیه چهارم تأیید خواهد شد.رابطه  معنی مشتری رضایت و پایدار انسانی منابع مدیریت

 فرضیه اصلی:

0H: ندارد وجود معناداری رابطه خراسان رضوی اناست در عالیس  لبنی شرکت در مشتری رضایت و بین نوآوری. 

1H:  دارد وجود معناداری رابطه خراسان رضوی استان در عالیس  لبنی شرکت در مشتری رضایت و نوآوریبین. 

 و رد H 0 فرضیه بنابراین. است معنادار رابطه این گفت توانمی فرعی هایفرضیه تمامی شدن تایید و ،2 و1 شکل به توجه با

خراسان  استان در عالیس  لبنی شرکت در مشتری رضایت و بین نوآوری گرفت نتیجه توانمی و شودمی تأیید H1 فرضیه

 .شد تأیید نیز تحقیق اصلی فرضیه لذا ودارد  وجود معناداری رابطه رضوی
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 بحث ونتیجه گیری

 انیترمش یرد)مطالعه مویمشتر تیاو رض داریپا یمنابع انسان تیریمد ،ینوآور نیرابطه ب یبررسهدف اصلی این تحقیق 

 رفت:گقرار  بود.در همین راستا و بر مبنای، فرضیات مورد بحث و بررسی عالیس  در استان خراسان رضوی( یشرکت لبن

  یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه اصلی حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع بین

دارد ،بنابراین با  وجود معناداری رابطه خراسان رضوی استان در عالیس  لبنی شرکت در ریمشت رضایت و نوآوری

افزایش می یابد.که نتایج این  خراسان رضوی استان در عالیس  لبنی شرکت در مشتری ، رضایت افزایش نوآوری

انجام  مشتری رضایتو  نوآوریبررسی رابطه بین ( در پژوهشی تحت عنوان 1920،)12فرضیه با نتایج تحقیق واجدا

 دادند، همخوانی دارد.

 

 یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه اول حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع بین 

دارد  وجود معناداری رابطه خراسان رضوی استان در عالیس  لبنی شرکت در مشتری رضایت و نوآوری سازمانی

افزایش می  خراسان رضوی استان در عالیس  لبنی شرکت در مشتری ، رضایت ایش نوآوری سازمانی،بنابراین با افز

نوآوری بررسی رابطه بین (  در پژوهشی تحت عنوان 1820،) 13یابد.که نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق جایانی

 انجام دادند، همخوانی دارد. مشتری رضایتو  سازمانی

 

 ان می دهد که که نتایج فرضیه دوم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع یافته های پژوهش حاضر نش

دارد  وجود معناداری رابطه خراسان رضوی استان در عالیس  لبنی شرکت در مشتری رضایت و بازار بین نوآوری

افزایش می  ن رضویخراسا استان در عالیس  لبنی شرکت در مشتری ، رضایت بازار ،بنابراین با افزایش نوآوری

بررسی رابطه ( در پژوهشی تحت عنوان 1820،)14یابد.که نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق هانگ یا، هیلین و ام کلین

 انجام دادند، همخوانی دارد مشتری رضایتو  بازار نوآوری بین

 

 ن دو متغیر است، در واقع یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که که نتایج فرضیه سوم حاکی از تایید رابطه بی

دارد  وجود معناداری رابطه خراسان رضوی استان در عالیس  لبنی شرکت در مشتری رضایت و نوآوری بین عملکرد

افزایش می  خراسان رضوی استان در عالیس  لبنی شرکت در مشتری ، رضایت نوآوری عملکرد،بنابراین با افزایش 

 عملکرد بررسی رابطه بیندر پژوهشی تحت عنوان  (2017) 15هان و وانگ قیق یابد.که نتایج این فرضیه با نتایج تح

 انجام دادند، همخوانی دارد. مشتری رضایتو  نوآوری

 ع ت، در واقغیر اسیافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که که نتایج فرضیه چهارم حاکی از تایید رابطه بین دو مت

 معناداری ابطهر خراسان رضوی استان در عالیس  لبنی شرکت در مشتری رضایت و پایدار انسانی منابع بین مدیریت

 استان در یس عال لبنی شرکت در مشتری ، رضایت پایدار انسانی منابع دارد ،بنابراین با افزایش مدیریت وجود

وهشی در پژ (1397)وهمکاران پور اسماعیل افزایش می یابد.که نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق خراسان رضوی

 ی داردانجام دادند، همخوان مشتری رضایتو  پایدار انسانی منابع مدیریت بررسی رابطه بینتحت عنوان 

 

 

 

                                                           
2.Wajda 

2.Jayani 

2.Wajda 

1 5 - han & wang 
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 پیشنهادات تحقیق

  پیشنهادات حاصل از نتایج تحقیق

در پیشنهاد می شود که موارد ذیل را  عالیس  در استان خراسان رضوی یشرکت لبنباتوجه به تایید فرضیات تحقیق به مدیران 

 ارتباط با ارتقای نوآوری،رضایت مشتری ومدیریت منابع انسانی پایدار مدنظر قرار دهند.

های امروزی، لزوم تدوین فرآیندهای دقیق مدیریت منابع انسانی و یا .با توجه به اهمیت روزافزون منابع انسانی در سازمان1

ناپذیر مبتنی بر دانش و فناوری، امری اجتنابهای خصوصی الخصوص در شرکتمهندسی مجدد فرآیندهای موجود، علی

زمان تمامی اصلاحات مورد نیاز از یک سو و های زمانی، مالی و استراتژیک در اجرای همنماید. با توجه به برخی محدودیتمی

گردد اصلاحات های متقابل بسیاری از فرآیندها و کارکردهای مدیریت منابع انسانی از سوی دیگر، پیشنهاد میوجود وابستگی

های سازمانی انجام گیرد. البته بایستی دقت داشت که وجود یکپارچگی بین گام و بر اساس اولویتبهمذکور به صورت گام

های تعریف شده و برخورداری از یک نقشه راه شفاف و دقیق در رسیدن به اهداف تعریف شده، از ملزومات اولیه این طرح پروژه

 خواهد بود.

ریزی و جذب منابع که فرآیند برنامهبا توجه به این ستفاده بهینه و مدیریت استراتژیک منابع انسانی:.کمک به ا2

رود، شناخت دقیق نیازهای سازمان در بخش ترین فرآیندهای مدیریت منابع انسانی به شمار میانسانی، یکی از اولین و اصلی

 رود.عنوان گام نخست در مدیریت منابع انسانی به شمار می کارگیری بهینه نیروهای موجود، بهمنابع انسانی و به

: شاید بتوان تدوین شرح شغل و .تجزیه و تحلیل شغل و طراحی نظام حقوق و دستمزد و جبران خدمات کارکنان3

موارد ترین وظایف عملکردی مدیریت منابع انسانی دانست؛ نظام جبران خدمت را در کنار ارزیابی عملکرد کارکنان، از مهم

روند که مستقیماً در افزایش میزان رضایت و یا مذکور همچون قلب تپنده کارکردهای مدیریت منابع انسانی به شمار می

 سازد.انگیزگی کارکنان تأثیرگذار خواهند بود. همین امر میزان اهمیت بسیار زیاد این وظیفه کارکردی را نمایان میبی

: در فضای به شدت رقابتی عصر حاضر، تلاش در جهت ارتقاء ء دانش و مهارت آنان.آموزش کارکنان و تلاش برای ارتقا4

آید. امروزه وکار به حساب میمداوم کارکنان از طریق آموزش و دیگر راهکارهای افزایش مهارت، از ملزومات موفقیت در کسب

 دانند. ی سازمان میهای پیشرو در مقیاس جهانی، آموزش کارکنان را نه هزینه که از وظایف ذاتشرکت

های عملکردی سازمانی جهت : امروزه تدوین سنجههای عملکردی و عملیاتی مرتبط با منابع انسانی.تدوین شاخص5

گردد. با توجه به ها محسوب میریزی استراتژیک، از اقدامات مرسوم سازمانهایی نظیر برنامهمدیریت عملکرد سازمان در طرح

های مرتبط با منابع انسانی، ی سازمان، مشارکت فعال واحد مدیریت منابع انسانی در تدوین سنجهشناخت دقیق منابع انسان

ها، موفقیت نظام ارزیابی عملکرد کارکنان را نیز ها را بیش از پیش نماید. تعریف مناسب این شاخصتواند اثرگذاری آنمی

 نماید.تضمین می

: یکی از دشوارترین و ن و حصول اطمینان از استقرار نظام مدیریت عملکردریزی برای ارزیابی عملکرد کارکنابرنامه.6

در عین حال مؤثرترین فرآیندهای مدیریت منابع انسانی، ارزیابی و مدیریت عملکرد کارکنان بوده که اجرا و استقرار موفق و 

ها ایفاء تقاء اثربخشی و کارایی فعالیتتواند نقشی مهم در موفقیت سازمانی و دستیابی به اهداف و ارکامل این فرآیند، می

ای، رسمی و اغلب مکتوب، از عملکرد شغلی کارکنان بوده که به منظور نماید. ارزیابی عملکرد به عنوان یک ارزیابی دوره

ای ها و ایجاد انگیزه برگیرد. شناخت کارکنان ساعی، اعطای پاداش به آندستیابی به اهداف مختلف مورد استفاده قرار می

بهبود عملکرد آنان و سایر کارکنان، از جمله علل اصلی ارزیابی عملکرد است. در گذشته مدیران، ارزیابی عملکرد را فقط به 

دادند، در حالی که امروزه جنبه راهنمایی و ارشادی این عمل، اهمیت بیشتری های کارکنان انجام میمنظور کنترل فعالیت

آوری و در عملکرد، این است که اطلاعات ضروری درباره نیروهای شاغل در سازمان، جمع یافته است. هدف اصلی از ارزیابی

 جا و لازم را در جهت ارتقاء کمی و کیفی کارکنان اتخاذ نمایند.ها بتوانند تصمیمات بهدسترس مدیران قرار گیرد تا آن
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