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 چکیده

تحقیق فعلی در پی ، بناءً است نیروی انسانی برنامه ریزی ،منابع انسانی درمدیریت قابل ملاحظه مواردتوجه به اینکه یکی از  با

مورد در  های خود را تلاشهمه فعالیت ها و نیروی انسانی  بررسی این موضوع است که سازمان ها چگونه درقالب برنامه ریزی

 . دنمی نماییکدیگرترکیب و ادغام  با مسیر نمودن چنین یدن به آن و چگونگی طیرس ایه راه ,نظر اهداف مورد

، ولایت بلخ تشکیل تاجخصوصی موسسه تحصیلات عالی که مطالعه موردی آن را  کاربردی بوده، تحقیقهدف این مقاله از نوع 

شاخص های که معرف برنامه ریزی نیروی انسانی در تحقیق  تحلیلی می باشد.-میدهد و از لحاظ ماهیت و روش توصیفی

ابزار تجزیه و  .متذکره می باشد عبارت اند از پیش بینی ضروریات نیروی انسانی وپیش بینی ظرفیت نیروی انسانی می باشد 

. جامعه آماری می باشد Tآزمون بوده و روش تجزیه و تحلیل اطلاعات  Spss 25تحلیل اطلاعات اولیه این تحقیق نرم افزار 

داده و برای تعیین حجم نمونه از تشکیل  در ولایت بلخ تاجخصوصی تحقیق متذکره را کارمندان اداری موسسه تحصیلات عالی 

 مده است.استفاده به عمل آجدول مورگان 

پیش ریات نیروی انسانی، پیش بینی ضرومثبت و معنی داری میان  که اثردهنده این است یافته ها و نتایج این تحقیق نشان 

برنامه ریزی نیروی انسانی بخاطر رسیدن به اهداف  بناءً ، دیابی به اهداف سازمانی وجود دارو دستبینی ظرفیت نیروی انسانی 

 سازمانی حایز اهمیت می باشد .

ش بینی ظرفیت موجود پی  ,انسانیپیش بینی ضروریات نیروی  ,نیروی انسانیبرنامه ریزی ، اهداف سازمانیهای کلیدی: اژهو

 .تاج تحصیلات عالی خصوصی همؤسسنیروی انسانی، 
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 مقدمه -1

ایگاه و مهمترین . بلند ترین جدر حال حاضر نیروی انسانی در سازمان ها با ارزش ترین سرمایه محسوب میشوند

برنامه برنامه ریزی نقش را در راستای تحقق اهداف سازمان ایفا می نمایند. موفقیت سازمان ها در تحقق اهداف شان وابسته به 

 مناسب قرار می گیرند، شغل هایاین اطمینان را به مدیران میدهد که افراد مناسب در زمان مناسب در نیروی انسانی است و 

 به برنامه های نیروی انسانی بدون وقفه مسیر رشد و موفقیت خویش را بپیماید. ءتا با اتکاان قادر می شود بنابر این سازم

برنامه ریزی منابع انسانی است. امروزه اساسی ترین منبع رقابتی  یکی از عمده ترین برنامه ریزی های سازمانی،

در عین حال بسیاری از سازمان ها فاقد تخصص و مهارت های سازمان ها منابع انسانی کارا و کارکنان متخصص آنها است و 

 وط به منابع انسانی را تهیه کنند.لازم هستند که بتوانند بگونه ای موثر برنامه های مرب

ث نگرش جدید در برنامه ریزی منابع انسانی شده است پروسه تغییرات و تحولات از اساسی ترین عواملی که باع

بنابراین اگر  اقتصادی در محیط داخلی و خارجی سازمان ها است که همیشه با آن روبرو هستند،ماعی و اجت تکنالوژیکی،

سازمان ها نخواهند که با چنین تحولات هماهنگ باشند نه تنها به اهداف خود نایل شده نمیتوانند بلکه عدم هماهنگی با 

 چنین تغییرات و دگرگونی ها باعث شکست آن ها نیز خواهد شد.

 مسئله:بیان 

موفقیت سازمان های امروزی در تحقق بخشیدن به اهداف شان در گرو نیروی انسانی کارا و کارآمدی است که در 

  .بدست نمی آید یبرنامه ریزی درست نیروی انساناین سازمان ها وجود دارد و این امر، جزء از طریق 

بمنظور تاثیر برنامه ریزی و توسعه نیروی انسانی دررابطه با دستیابی به اهداف سازمانی انجام شده است .  تحقیقاین 

همچنان با مشکلات بیشتری در برنامه برنامه ریزی وتوسعه نیروی انسانی موثر وکارآمد یک سازمان  علیرغم تاکید بر

 ریزی و توسعه نیروی انسانی مواجه است .

سائلی نیست که توسط مدیران نادیده گرفته شود، بلکه اهمیت آن بسیار واضح و روشن است. منیروی انسانی 

نیروی انسانی به طور درست آن مدیریت . اگر از وظایف خاص مدیران و سرپرستان اجرایی است مدیریت نیروی انسانی 

بنابراین نیروی انسانی ,ز می باشد ست به اهداف سازمانی نینگردد برعلاوه هزینه بیشتر وضیاع وقت مسبب نرسیدن در

و همچنان آنها وظیفه نظارت  که سبب می شود تا فرهنگ سازمانی ایجاد شودیت پیشرفت سازمان رابرعهده دارد مسول

به پیشرفت  و ایجاد می کند را دهی رابر عهده دارند تا اطمینان به وجودآید که سازمان خود به صورت درست گروه ها

 . دکمک می نمای توانایی کارمندان

با اهداف سازمانی دارد.  برنامه ریزی نیروی انسانیاست که  ه ایرابط ،نظر محقق است ورددر این تحقیق مآنچه که 

 :این است کهدر واقع سؤال اساسی تحقیق 

ولایت ,تاج تحصیلات عالی خصوصی  ه)مؤسسدرو دستیابی به اهداف سازمانی  برنامه ریزی نیروی انسانی آیا میان 

 ؟خیر و یا معنی داری وجود داردمثبت و  بلخ( رابطه

تحصیلات عالی  هاهداف سازمانی در مؤسس به  و دستیابی میان نیروی انسانیاست تا رابطۀ  شدهدر این تحقیق سعی 

پیش ی که در این تحقیق در نظر گرفته شده اند: یولایت بلخ مورد سنجش و ارزیابی قرار گیرد و شاخص ها , تاجخصوصی 

  می باشند. پیش بینی ظرفیت موجود نیروی انسانی، بینی ضرورت های نیروی انسانی 

 :اهمیت تحقیقضرورت و 

ی به را می توان به عنوان یکی از مهمترین عوامل تاثیر گذار بمنظور دستیاببرنامه ریزی نیروی انسانی از آنجائیکه 

با توجه به اهمیت نیروی انسانی دررسیدن به اهداف سازمانی و حل معضلات سازمان به برنامه  "اسازمانی دانست، بناهداف 

 ریزی دقیق وهمه جانبه نیاز است .پس این موضوع ) برنامه ریزی نیروی انسانی ( درخورتوجه جهت تحقیق می باشد.
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 اهداف تحقیق :

ی صیلات عالسسه تحریزی نیروی انسانی و دستیابی به اهداف سازمانی در مو هدف اصلی :  بررسی رابطه میان برنامه

 خصوصی تاج، ولایت بلخ می باشد.

 اهداف فرعی : 

 و دستیابی به اهداف سازمانی. بررسی رابطه میان پیش بینی ضروریات نیروی انسانی .1

 سازمانی. بررسی رابطه میان پیش بینی ظرفیت موجود نیروی انسانی و دستیابی به اهداف .2

 ی تحقیق:فرضیه ها

 ود دارد.ازمانی وجسو دستیابی به اهداف  میان برنامه ریزی نیروی انسانی  به نظر میرسد رابطه معنی داری : فرضیه اصلی

 فرضیه های فرعی:

 جود دارد.ازمانی وو دستیابی به اهداف س پیش بینی ضروریات نیروی انسانی به نظر می رسد رابطه معنی داری میان  .1

 ارد.ی وجود دو دستیابی به اهداف سازمان ظرفیت موجود نیروی انسانی به نظر می رسد رابطه معنی داری میان  .2

 ارچوب نظری تحقیق: چ

 تعاریف مفهومی و عملیاتی متغییر های تحقیق

 تعاریف مفهومی برنامه ریزی نیروی انسانی:

) ه در سازمان ها پیش بینی می کنند. نیروی انسانی عرضه و تقاضای آتی کارکنان را به طور نظام یافتبرنامه ریزی   

 (.1388 ،جهانیان

برنامه ریزی نیروی انسانی به تلاشی اطلاق می گردد که آینده شرکت را از نظرتقاضای محیطی پیش بینی می کند و     

 ( 1380 ,رفع تقاضا فراهم می آورد ) لاجورد  شرایط بکارگیری نیروی انسانی را جهت اجرا و
 

متعقد است که برنامه ریزی فرایندی است که مستمر از تصمیمات سیستماتیک با بهره گیری از اطلاعات درمورد  1)پیتردراکر(

 آینده  و تلاش های لازم برای انجام آن تصمیمات و مقایسه نتایج بدست آمده با انتظارات ازطریق فرایند بازخورد.

 : متغییر های تحقیق تعاریف عملیاتی  

پیش بینی   ,یک سازمان فرایند برنامه ریزی استراتژ ,با گویه های مانند  پیش بینی ضروریات نیروی انسانی : این متغیر ( 1

ان عملیاتی در مشارکت مدیر  ,برای پیش بیتی ملزومات نیلز هل به نیروی انسانی فنون کمی و کیفی مناسب   ,ملزومات

ن و جداول کار از پیش بینی های نیازمندی نیروی انسانی جهت توسعه سازمااستفاده   ,توسعه پیش بینی نیازمندی ها  

 . گزینی سنجیده می شود

  ,مام کار کنان موجودی مهارت ها در ت  ,  ,پیش بینی ظرفیت موجود نیروی انسانی : این متغیر با گویه های چون (  2

 دی مهارت ها وبروز رسانی موجو  ,تعیین موجودی داخبی نیروی انسانی   ,موجودی مدیریت در تمام کار کنان مدیریتی 

 مازاد نیروی انسانی به منظور پیش بینی کمبود وو موجودیت برنامه ها   ,منابع خارجی داده های اقتصادی و جمعیت شناختی 

 سنجیه می شود .

 اهمیت برنامه ریزی نیروی انسانی :

 میگردد. ستراتژیکایی از مهارت های لازم فراهم شوند در آینده باعث تسهیل در برنامه ریزی اگر کارکنان با مجموعه : 1

ل ر را تسهیر بازادبا بررسی نیازمندی های شغلی و توانایی های کارکنان و درک تغییرات مستوان گرایش های نیروی کار :2

 .نمود

 دودجه میگردبریزی  اتژیک باعث تسهیل تخصیص منابع و برنامهتعیین نیاز های کارکنان در واکنش به برنامه ریزی استر : 3

                                                           
1 peter drucker 
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رشد  ,سازمان با تعیین مهارتهایی برای کسب اهداف راهبردی مورد نیاز و همچنین تضمین موفقیت شغلی آتی در سازمان :  4

 ( 1382 ,و گسترش کارمندان را تسهیل می کند ) عباسپور 

 انواع برنامه ریزی نیروی انسانی :

 ( 1393  ,معمولا برنامه ریزی نیروی انسانی در دو سطح مختلف انجام می شود . ) دهقانان و خاشعی  

برنامه ریزی کلی :  نیاز های متعلق به کارمندان را در مشاغل ویژه و معمولا سطح پایین و مهارت های عمومی را که  : 1

 . کارمندان برای حفظ عملکرد بالا نیاز دارند شناسایی می کند

بر نامه ریزی جانشین پروری :  برسمت های مدیریتی افراد ویژه تمرکز می کند که سازمان نیازدارد تا در مورد پربودن این  : 2 

 سمت ها و انواع افراد ها ممکن است بهترین تناسب را با این سمت های حیاتی داشته باشد اطمینان حاصل کند .

 پیشینه تحقیق: 

 کشور یک سری تحقیقات صورت گرفته که نتایج آنها قرار ذیل اند:خارج ازدر در مورد موضوع متذکرۀ فوق 

( روی موضوع مروری بر نقش برنامه ریزی منابع انسانی دردستیابی به اهداف 1399نور علی، سهیلا و همکاران )

این تحقیق از نظرهدف کاربردی واز نظر روش توصیفی می استراتیژبک عملکردو مزیت رقابتی سازمان  تحقیقی انجام دادند که 

باشد وبمنظور جمع آوری داده ها از روش کتابخانه ای استفاده به عمل آمده است . یافته های این تحقیق نشان داد که میان 

ت و معنی داری وجود برنامه ریزی نیروی انسانی ودستیابی به اهداف استراتیژیک عملکرد و مزیت رقابتی سازمان ها رابطه مثب

 (1399نور علی سهیلاو همکاران ) دارد.)

(  به بررسی برنامه ریزی منابع انسانی با رویکرد استراتیژیک پرداخت که مطالعه موردی آن 2016قاسمی محمود )

ه و دانشگاه علوم پزشکی استان سیستان بلوچستان  می باشد .روش تحقیق که درآن استفاده شده توصیفی پیمایشی بود

صورت گرفته است .بنابراین  نتیجه تحقیق  وی بیان نمود که برنامه ریزی  منابع  SPSSتجزیه تحلیل داده ها توسط نرم افزار

 .(2016.محمود  ،قاسمی انسانی  از اهمیت ویژه  بمنظور رسیدن به اهداف سازمانی برخوردار است .)

مجتبی تاثیر انگیزش کارکنان بر بهره وری سازمان را مورد بررسی قرار داد که از روش کتابخانه ای  ,محتشم 

استفاده  نمود وبا مراجعه به کتب تخصصی و مجلات معتبر داده ها را جمع آوری نمود است. وی به این  نتیجه رسید که یگی 

 انگیزش است بنا بهره وری در سازمان ها بسیارمهم است . از عوامل تاثیر گذار در زمینه بهره وری سازمان ها داشتن

( به بررسی رابطه بین برنامه ریزی استراتیژیک منابع انسانی بااهداف استراتیژیک 1394بهرام و همکاران ) , روحانی

ای صورت  پرداخت که روش تحقیق فوق از نظر هدف کاربردی می باشد و روش انجام آن بشکل پیمایشی و مطالعات کتابخانه

گرفته است. بنابرنتیجه ذیل نایل آمده اندکه  برنامه ریزی ومدیریت منابع  انسانی تلاش بسیاری را در راستای مدیریت منابع 

انسانی می طلبد ازاین رو بررسی الگو ها و مدل های مختلف برنامه ریزی منابع انسانی و استفاده بهینه از آنهادر موسسات و 

صوص سازمان های فعال در بخش خصوصی جهت برنامه ریزی منابع انسانی مثمرثمر خواهد بود. سازمان های علی الخ

 (1394بهرام و همکاران  , )روحانی
 مدل مفهومی:
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 وش تحقیق:ر

تحلیلی  -ها، توصیفی و از نوع پیمایشیدیتاآوری نظر هدف نوع کاربردی است و ازلحاظ روش جمع   روش تحقیق از

 1400در سالولایت بلخ ,  تاج تحصیلات عالی خصوصی  همؤسس اداری است. جامعه آماری این تحقیق شامل کارمندان 

تن از کارمندان اعم از 51  ها به تعداد است. پرسشنامه  بعمل آمدهباشد. برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده می

 13دارای  . سؤالات پرسشنامهو بطور کامل جمع آوری گردیده استتوزیع  عموم صورت طبقه ذکور و اعم از طبقه اناث به 

داده تجزیه و تحلیل  .خواهد گرفت که پایایی پرسشنامه را مورد مطالعه قرار  باشدای میخانه  5کل لیکرت طیف سؤال به ش

 . خواهد گرفت انجام اه ها بعد از ثبت د SPSS نرم افزار توسط ها

 پایایی پرسشنامه:

 ( پایایی پرسشنامه1جدول)

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.922 13 

پیشنهاد شده  برای محاسبه پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شده است و همان طور که مشاهده می شود، فیصدی

 سطح پایایی بالای این پرسشنامه را نشان می دهد.  0.992

 :داده هاتجزیه و تحلیل 

 توصیفیسابقه خدمت پاسخ دهنده گان از روشهای سادۀ احصائیۀ  و در تجزیه و تحلیل جنسیت، سن، میزان تحصیلات 

 استفاده بعمل آمده است. 

 جنسیت .1

 نظر به جنسیت( آمار توصیفی پاسخ دهندگان 2جدول)

 جنسیت

 Frequency Percent 

Valid 

 53.8 28 مذکر

 46.2 24 مؤنث

Total 52 100.0 
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تن آنها  آقایان و  28تن   52از جمله   تآمار توصیفی پاسخ دهنده گان  نشان می دهد که  از لحاظ جنس( 2جدول )   

 آنها بانوان می باشند.  %46.2دهنده گان )کارکنان( آقایان وپاسخ   53.8تن آنها بانوان می باشد که بر اساس فیصدی % 24

 سن .2

 ( جدول آمار توصیفی پاسخ  دهندگان نظر به سن3جدول)
 Frequency Percent 

Valid 

20 -25 19 36.5 

26-30 20 38.5 

31-35 7 13.5 

 9.6 5 بالا به 35

Total 52 100.0 

 

سال و در رتبه بعد  30الی    26بالا دیده می شود بیشترین فراوانی سنی در گروه نمودار  همانگونه که درجدول و

از حجم نمونه را به  90.4% بطور که این سه گروه سنی. ,سال قرار دارد  35الی  31سال و در رتبه بعد  25الی  20گروه سنی 

 را به خود اختصاص داده است . 9.6%سال به بالا کمترین فراوانی یعنی  35خود اختصاص داده است .گروه سنی 

 میزان تحصیلات:   :  3

 ( آمار توصیفی پاسخ دهندگان نظر به تحصیلات4) جدول

 Frequency Percent 

Valid 

 7.7 4 بکلوریا

 71.2 37 لسانس

 19.2 10 ماستر

Total 52 100.0 

( تن بکلوریا  )  4نشان می دهد که از جمله ) طوریکه در جدول فوق آمار توصیفی پاسخ دهنده گان نظر به تحصیلات 

 ( تن متباقی آنها را ماستر تشکیل می دهد . 10( تن لسانس و )  37

 سابقه خدمت .3

 ( آمار توصیفی پاسخ دهندگان نظر به سابقه خدمت 5جدول

 Frequency Percent 

Valid 

 28.8 15 کمتر سال 2

 44.2 23 سال 3-5

 19.2 10 سال 6-8

 7.7 4 سال 9-11

Total 52 100.0 

 

 اری نشان می دهد که از جملههمانگونه که در جدول دیده می شود آمار توصیفی پااسخ دهنده گان نظر به تجربه ک

تن دیگر آن دارای تجربه  4سال و  6-8تن دارای تجربه 10سال، 3-5تن دارای تجربه  23سال، 2دارای تجربه کمتر از تن  15

 باشند. سال می 9-11کاری 
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 آمار استنباطی: 

دستیابی به اهداف "برای قبولی و یا رد هر یک از فرضیه ها و رابطۀ معنی داری آن با متحول وابسته که همان 

فیصد استفاده شده است طوریکه فرضیۀ صفری و فرضیه بدیل برای هر  95با سطح اطمینان  Tمی باشد از آزمون  "ی سازمان

 یک واضحاً بیان شده اند. 

 (:پیش بینی ضروریات آزمون فرضیه اول ) 

 و دستیابی به اهداف سازمانی وجود دارد. پشبینی ضروریات منابع انسانیبه نظر می رسد رابطه معنی داری میان : H1فرضیه 

و دستیابی به اهداف سازمانی وجود  پیشبینی ضروریات منابع انسانیبه نظر می رسد رابطه معنی داری میان : H0فرضیه 

 دارد.ن

 پیش بینی ضروریات منابع انسانیدر رابطه  ای( آمار استنباطی آزمون تی یک نمونه5جدول)

One-Sample Test 

پیشبینی ضروریات 

 منابع انسانی

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

6.106 51 .000 .58654 .3937 .7794 

 

پیش بینی ضروریات منابع گفته می توانیم که میان  %95ا اطمینان ب ول فوق مشاهده می گردد ادر جدهمانگونه که 

رد می  H0تائید گردیده و فرضیه  H1و دستیابی به اهداف سازمانی رابطه معنی داری وجود دارد، بنابراین فرضیه انسانی 

 گردد.

 (:نیروی انسانیپیش بینی ظرفیت موجود آزمون فرضیه دوم ) 

 و دستیابی به اهداف سازمانی وجود دارد. پیش بینی ظرفیت موجودبه نظر می رسد رابطه معنی داری میان : H1فرضیه 

 دارد.نو دستیابی به اهداف سازمانی وجود  موجودپیش بینی ظرفیت به نظر می رسد رابطه معنی داری میان : H0فرضیه 

 

 نیروی انسانی پیش بینی ظرفیت موجوددر رابطه  ای( آمار استنباطی آزمون تی یک نمونه6جدول)

One-Sample Test 

پیشبینی ظرفیت 

 موجود نیروی انسانی

Test Value = 3 

T df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

6.106 51 .000 .58654 .3937 .7794 
 

پیش بینی ظرفیت موجود نیروی گفته می توانیم که میان  %95ا اطمینان ب ول فوق مشاهده می گردد ادر جدهمانگونه که 

رد می  H0تائید گردیده و فرضیه  H1و دستیابی به اهداف سازمانی رابطه معنی داری وجود دارد، بنابراین فرضیه  انسانی

 گردد.
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 نتیجه گیری:

دستیابی به اهداف هر سازمان در گرو  محسوب می شوند.ارزش هر سازمان  سرمایه های با از جمله نیروی انسانی

ها و شاخص های کردن معیاربنابراین برنامه ریزی نیروی انسانی می تواند با مشخص ارزش است،  مدیریت درست این منابع با

 یافته های تحقیق را می توان طور ذیل خلاصه نمود.  مورد نیاز برای افزایش بهره وری نیروی انسانی موثر واقع شود .

بدست آمده از آزمون تی برابر  به آن دلیل تائید شد چرا که قیمت ، فیصد 95در سطح اطمینان  1H فرعی فرضیه

است  58654.0بدست آمده نیز  Mean Deferenceو از طرفی دیگر قیمت  می باشد که کمتر از  می باشد 0.000

میان پیش بینی  معنی داریفیصد، رابطه  95که عددی مثبت است، بنابراین می توان نتیجه گرفت که با سطح اطمینان 

بنابراین هر اندازه که یک سازمان اطلاعات قبل از قبل در مورد ضروریات ضروریات منابع انسانی و اهداف سازمانی وجود دارد. 

 منابع انسانی را استفاده نماید، به همان اندازه می توان به اهداف سازمانی والاتر دسترسی پیدا نماید.  

بدست آمده از آزمون تی برابر  به آن دلیل تائید شد چرا که قیمت فیصد،  95در سطح اطمینان  2Hفرضیه فرعی 

است  58654.0بدست آمده نیز  Mean Deferenceو از طرفی دیگر قیمت  می باشد که کمتر از  می باشد 0.000

فیصد، رابطه معنی داری میان پیش بینی  95که عددی مثبت است، بنابراین می توان نتیجه گرفت که با سطح اطمینان 

بنابراین هر اندازه که یک سازمان بتواند ظرفیت های منابع انسانی را منابع انسانی و اهداف سازمانی وجود دارد.  ظرفیت

 ه اهداف سازمانی والاتر دسترسی پیدا نماید.  تشخیص نماید، به همان اندازه می توان ب
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Abstract 

Human resource planning is one of the remarkable aspects in human resource management. 

The main aim of this study is to investigate how organizations make all their efforts focused 

on the activities in the framework of human resource planning to achieve their goals and 

sustain the path taken. This paper is applied form objective point of view and Taj Institute of 

Higher Education chosen as case study. The essence of the current research is descriptive and 

for deriving the results SPSS version 25 used to do the analysis. For comparing means derived 

from independent variables with test value, t-test calculated at 95 percent confidence level. 

The population is including all employees of Taj institute of higher education and minimum 

number of sample size has been calculated based on Morgan table at 0.05 level, accordingly. 

The indicators which define the Human Resource Planning are Anticipation of the needs of 

Human Resources and Anticipation of the Capacity of Human Resources. The results and 

findings show that there is positive and significant relation between the anticipation of the 

needs of human resource and organizational goals. Similarly, there is positive and significant 

relation between the anticipation of the capacity of human resource and organizational goals. 

Key words: Organizational goals, Human resource Planning, Anticipation of the Needs of 

Human Resources, Anticipation of the Capacity of Human Resources 

 


