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 چکیده

نیروی انسانی در سازمانهای مختلف به دلیل اختلاف در  وری هرهبنه و هدف: از آنجایی که تعدد و ترکیب عوامل مؤثر بر یزم

نیروی  وری بهرههای محیط داخلی  و خارجی متفاوت می باشد. لذا این تحقیق با هدف اولویت بندی عوامل مؤثر بر ویژگی

 انسانی از دیدگاه کارکنان دانشگاه های خصوصی ولایت بلخ اجرا گردیده است. 

انجام گرفت. جامعه آماری این تحقیق را کارمندان ارشد  1401لعه توصیفی حاضر به صورت مقطعی در سال مواد و روشها: مطا

دانشگاه های خصوصی ولایت بلخ را تشکیل میدهد. روش جمع آوری داده ها، پرسشنامه ای بودکه روایی آن به صورت 

گردید؛ در تحلیل داده ها بیشترین و کمترین امتیاز به  تحلیل 0.935محتوایی تأیید و پایایی نیز با محاسبه آلفای کرونباخ 

 بود.  1و  5ترتیب 

مهمترین دسته از عوامل مؤثر بر   4.41ها: رعایت عوامل مربوط به شیوه و سبک مدیریتی سازمان با میانگین امتیاز یافته

، ساختار 4.1فرهنگ با میانگین امتیاز  .4.3نیروی انسانی شناخته شد. عوامل مرتبط با فرد با میانگین امتیاز  وری بهره

و عوامل  3.85، دوره های آموزشی با میانگین متیاز 4، سیستم های پاداش با میانگین امتیاز 4.06سازمانی با میانگین امیتاز 

 در رده های بعدی اهمیت قرار داشتند.  3.8مرتبط به فضای فیزیکی سازمان با میانگین امتیاز 

نظام های استخدامی و ساختارهای تشکیلاتی، غنی سازی شغلی، برنامه ریزی آموزشی طبق نیاز، تفویض نتیجه گیری: اصلاح 

اختیار به مدیران سطوح میانی و سرپرستی جهت تصمیم گیری، اجرای برنامه های تشویقی می تواند در جهت افزایش 

 نیروی انسانی و در نتیجه ارتقا نظام سلامت مؤثر باشد.  وری بهره

 

 ، منابع انسانی، کارکنان ارشد، پوهنتونهای خصوصیوری بهرههای کلیدی: اژهو
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 مقدمه -1

را  یهدف هر سازمان نیبهبود، مهمتر یبر استراتژ یمبتن دگاهیفلسفه و د کیبه عنوان  وری بهره ،یپر رقابت کنون یایدر دن

که رسالت  ی(. به طور1) ردیجامعه را در بر گ یبخش ها هیلک یها تیفعال یا رهیتواند همچون زنج یدهد و م یم لیتشک

مواد،  ه،یکار، سرما یرویاز منابع و امکانات گوناگون چون ن نهیموثر و به فادههر سازمان است رانیمد یو هدف اصل تیریمد

و هر چه بهتر و  حیو استفاده صح وری بهرهکشورها  هیامر سبب شده است که در کل نی(. ا2باشد) یو اطلاعات م یانرژ

م وباور برسند که تدا نیشود و همه جوامع به ا لیتبد یمل یتی)اعم از کالا و خدمات( به اولو دیمناسبتر از مجموع عوامل تول

و توجه به مقوله  ستین یقاعده مستثن نیا از  زی(. کشور ما ن3) ستیممکن ن وری بهرههر جامعه بدون توجه به موضوع  اتیح

فیص  3/5 دکار در برنامه چهارم توسعه در حدو یروین وری بهرهراستا رشد  نیبسزا در توسعه آن دارد. در ا ینقش وری بهره

 (.4و  2شود) ییلازم شناسا یبه آن، لازم است تا راهکارها دنیتحقق بخش یشده است، که برا نییتع

 ریشعور و هماهنگ کننده سا یبه عنوان ذ یع سازمانمناب ریبر خلاف سا یانسان یرویعامل ن د،یعوامل تول انیآنجا که در م از

 ژهیو گاهیلذا از جا ؛باشد یسازمان م یورو کاهش بهره شیدر افزا یاهرم اصل نیمهمتر نی( و همچن5شود) یعوامل شناخته م

چرا که  ابدی یم یشتریب تیاهم یخدمات ینقش در سازمانها نی( ا6به آن مبذول داشت ) یتوجه خاص دیبرخوردار بوده و با یا

 تواندیو توانمند و بهره ور باشد م زهیانسان با انگ نی(. حال اگر ا۷گردد) یتاز صحنه کار و عرصه خدمات مربوطه م کهیانسان 

سازمان را بهره ور کند و گرنه رکود  تایرا محقق سازد و نها وری بهرهو انواع  ردیمنابع را به نحو احسن و مطلوب به کار گ ریسا

و ارتقا آن در بخش بهداشت و  وری بهرهمقوله  نیباشد. همچن یم زهیانگ یمنفعل و ب یانسان یرویارمغان ن یاندگو عقب م

به خدمات  افراد هیکل ازیمنابع، ن دیشد تیچون محدود یمنحصر به فرد آن که شامل موارد یها یژگیو لیدرمان به دل

موضوع را  نیا تیو اهم زاتیدر ارائه خدمات گران بودن تجه یانسانو ضوررت تفکر  ینداشتن تفکر اقتصاد ،یدرمان یبهداشت

است که  یسوال ابد؟ی یم شیافزا یو وری بهره ایشود و  یبهره ور م یانسان یرویچگونه ن نکهی(. اما ا8)دینما یدوچندان م

 نیست. اگرچه ممکن است اکارکنان گوناگون ا یازهایمختلف به تناسب رسالت آنها و ن یسازمانهاپاسخ آن در موسسات و 

 (9) .ستین کسانیکارکنان  وری بهرهآنها بر  ریتاث تیاما مطمئنا شدت و اولو ،بهم باشند هیو عوامل، شب ازهاین

 نیا یاز عوامل قرار دارد که شناخت و بررس یمجموعه ا ریتحت تاث یهر سازمان یها تیاذعان نمود که فعال دیمجموع با در

است از  یتابع وری بهره نکهینظر به ا یکند. از طرف یها و تحقق اهداف سازمان تیبر بهبود فعال یموثرتواند کمک  یعوامل م

 گریبه سازمان د یاز سازمان لیقب نیاز ا یو عوامل اتیعمل ت،یرسالت، فعال ریعوامل تحت تاث نیمختلف، که ا اریعوامل بس

 یبرا نیبنابرا ست،ین کسانیمختلف  یسازمان ها وری بهرهبر عوامل  نیا ریتاث و تیاهم زانیم نیمتفاوت است و همچن

 نیبه به بالاتر دنیرس یگذار وارد شوند، ضرورتا برا ریتاث یها و جنبه ها نهیزم یکه در تمام ستین ریسازمان ها امکان پذ

 تیو اولو ییسازمان شناسا یبرا تیعوامل از لحاظ اهم نیا یو ضوابط علم ارهایدر ابتدا لازم است طبق مع وری بهره زانیم

 (.10شوند) نیلازم تدو یو طرح ها ییاجرا یبرنامه ها ،وری بهرهبهبود  یشوند، آنگاه برا یبند

انجام گرفته که هدف واحد همه  یادیو جهان تاکنون مطالعات ز افغانستان  در یمنابع انسان وری بهرهعوامل موثر بر  نهیزم در

 باشد. یم وری بهرهارتقا هر چه بهتر  یمشخص متناسب با هر سازمان برا یها تیبه اولو دنیرس قاتیتحق نیا

 یمنتخب دانشگاه علوم پزشک یها مارستانیدر ب وری بهره( در شناخت عوامل مرتبط با ۷و همکارانش ) یملک مطالعه

بر  یپزشک زاتیو تجه یگ سازمانفرهن یرهاییمتغ یبالا ریاز تاث یحاک مارستان،یسطوح مختلف ب رانیمد دگاهیمازندران از د

 یراهها سهیشناخت و مقا رامونیپ یو همکاران در مطالعه ا یعلاءالملک نیباشد. همچن یمورد م یها مارستانیب وری بهره

 یفیمطالعه توص کیسمنان ضمن انجام  یدرمان یو خدمات بهداشت یدر دانشگاه علوم پزشک یانسان یروین وری بهره شیافزا

را جهت  یو ساختار سازمان وزشآم زش،یانگ یعوامل ماد یدرمان یو بهداشت یمال ینفر از کارکنان ادار 200 یر روب یاستنباط

 وری بهره زانیعوامل مؤثر بر م یدر پژوهش خود ضمن بررس زین انیو باغبان یبی( طب11نمودند) ییشناسا وری بهره شیافزا

بلکه  ست،ین یفرد یهایژگیصرفا تابع و وری بهرهاذعان داشتند  رازیش یپزشکدانشگاه علوم  یها مارستانیدر ب یانسان یروین

موثر  یابیاز آن است که ارزش یحاک زی( ن14و  13) یو حجاز یریمطالعات ن جی(. نتا12وابسته است ) زین طیو مح انبه سازم
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و به  یانسان یروین تیفید باشد، بهبود در کبهره من شتریکار از آموزش ب یرویدهد و هر چقدر ن شیرا افزا وری بهرهتواند  یم

 جهینت نیخود به ا قاتی( در تحق15) کیالیس و د زین یمطالعات خارج در داشت دخواه یشتریب دیمقدار تول شیتبع آن افزا

 میک قاتیشود. البته در تحق یم وری بهرهسبب بهبود  یگروه یکارها یبرا یمشارکت یسبک رهبر یریکه بکار گ دندیرس

 زی( ن1۷و همکارانش ) تی. راستشده ا یابیکار مثبت و معنادار ارز یروین وری بهرهاطلاعات و ارتباطات بر  یفناور ری( تاث16)

موثر  وری بهرهبهبود  نیکارکنان و همچن زشیانگ شیبر افزا یعنصر فرهنگ سازمان نقش ن،یدر مطالعه خود در کشور چ

 نمودند. یابیارز

 

 روش تحقیق -2

تمام کارمندان ارشد پوهنتونها و انجام گرفت.   1401سال در  یبود که به صورت مقطع یفیتوص یه حاضر مطالعه امطالع

 10۷ نمونه آماری این تحقیق .دهدمی لیمطالعه را تشک نیا یجامعه آمار مؤسسات تحصیلات عالی خصوصی و دولتی شامل

 لیارشد و مسئول تبد رانیو مد یاتینوان حلقه واصل بین مدیران عملمهم آنان، بع شنق یانیم رانینفر بود. علت انتخـاب مد

منابع بود. به دلیـل مطالعـه کـل جامعه، از روش نمونه  وری بهره یدر ارتقا ات،یارشد به جزئ ریشـده توسط مد نییاهـداف تع

شـد؛  میتنظ یکه در دو بخش کل است یداده ها، پرسشنامه محقق ساخته ا ی. ابزار گرد آوردیاستفاده گرد یسرشمار یریگ

 یطراح یسؤال(. برا 45) یمنابع انسان وری بهرهارتقا  یعوامل مؤثر ، موانع و راهکار ها ییسؤال( و شناسا 6) یمشخصات فرد

متون موجـود و مصاحبه با  یو بررس یعلم معتبری ها گاهیجستجو در پا ،یمطالعات کتابخانه ا قیابتدا از طردوم  بخـش 

. در مرحلـه بعـد، دیاستخراج گرد یمنابع انسان وری بهرهارتقا  یعوامل مؤثر، موانع و راهکارها نیاسان مربوطه مهمترکارشن

 لیاز فرد تکم ه. در هر گرودیگرد یگروه طبقه بند کیدر  زیگروه و راهکارها ن کیگروه، موانع در  ۷در  یعوامل اصل نیمهمتر

و  5 بیبه ترت ازیامت نیانگیم نیوکمتر نیشتری) ب تیاهم زانیـل مـذکور را بر اساس مکننـده پرسشنامه درخواست شـد عوام

 و سبک وهیش ،یساختار سازمان ،یفرهنگ سازمان ،یگروه عوامل مؤثر عبارتند از : عوامـل فرد ۷. دینما یشماره گذار 1

مراجعـه بـه  قیپرسشنامه از طر ییمحتوا ییروا ،یکیزیف یفضا و طیپاداش و مح ستمیس ،یآموزش یسازمان، دوره ها تیریمد

دانشگاه اصفهان و مصاحبه با  تیریو دانشکده مد یپزشک یواطلاع رسان تیریاصفهان، دانشکده مد یدانشگاه علوم پزشک

 داده شد. محاسبه( 0/935کرونباخ ) یبا محاسبه آلفا زین ییایشـده اسـت پا ـدییو کارشناسان مربوطه تا یعلم ئتیه یاعضا

داده ها  لی. در تحلدندیگرد لیبا توجه به اهداف پژوهش تحل SPSS یشده با استفاده از نرم افزار آمار یجمع آور یاه

 بود. 1و  5 بیبه ترت ازیامت نیانگیم نیوکمتر نیشتریب

 

 های تحقیقیافته -3

که سن خود را در پرسشنامه مشخص  ینفر 99از  ،یسن عیزن بودند. از نظـر توز هیمرد و بق یفیصدی از افراد تحت بررس 83

فیصدی را به خود اختصاص داده بودند.  نیشتریسال قرار داشتند که ب 50تا  41 ریز یآنها در گروه سن  %53.5کرده بودند، 

از  یتیریکه قسمت سابقه مد ینفر 92از  نیساله داشته اند.همچن 20-25 رسابقه کا یفیصدی از افراد تحت بررس 21

فیصدی را بـه خـود  نیشتریسال قرار داشتند که ب 10 ریز یفیصدی آنها در گروه سن  %۷6.1کرده بودند،  لیکمپرسشنامه را ت

( ۷3) یرسم یاستخدام تی( و وضع38) سانسیل لاتیتحص زانیافراد پاسخ دهنده از نظر م نیشتریاختصاص داده بودند. ب

اطلاعات نشان داد  لیموردمطالعه، تحل رانیمد دگاهیاز د یمنابع انسان وری بهرهعوامل مؤثر بر  یبند تیو اولو نییبودند. در تع

سازمان با کسب  تیریو مد یو سبک رهبر وهیعوامـل مربوط به ش یمنابع انسان وری بهرهعوامل هفتگانه مؤثر بر  انیدر م

 ،یعوامل فرد بیبه ترت تیاهم یبعد یداشت. در رده ها وری بهرهرا در بهبود  تیاهم نیشتریب 5از  4/4 ازیامت نیانگیم

پاداش، عوامل مربوط به  یها ستمیعوامل مربوط به س ،یعوامل مربوط به ساختار سازمان ،یعوامل مربوط به فرهنگ سازمان

 5از  3/8 ازیامت نیانگیبا کسب م یکیزیف یو فضا طیمربوط به مح عوامل ت،یقرار داشتند. در رده آخر اولو یآموزش یدوره ها

 (1ت )جدول گرف یجا
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4.18 

تلاش برای ایجاد نگرش 

 کارکنان وری بهرهتوجه به 

فراهم کردن امکانات مناسب  4.22

 رفاهی

4.01 

ی
مان

ساز
ار 

خت
سا

 

تفویض اختیار بیشتر برای 

 انجام برخی از کارها

3.99 

4.06 

 چهارم

ی
یک

یز
ی ف

ضای
ف

 

فراهم آوردن حداقل 

 لازماستندردهای فیزیکی 

4.05 

4 

 پنجم

تعریف و تعیین شرح 

 وظایف دقیق شغلی

دقت در نحوه استقرار و  4.1

 چیدمان وسایل و تجهیزات

3.۷5 

هماهنگی و تناسب رشته 

 تحصیلی کارمندان با شغل

بهره گیری از تکنولوژی های  4.12

 مناسب و امکانات لازم

4.01 

شفاف سازی و مستند 

 ارنمودن روشهای انجام ک

 3.84 دقت در ترتیب و توالی بخش ها 4.31

رعایت اصول ایمینی و بهداشت  4.31 اصلاح فرایندهای انجام کار

 در محیط کار

4.15 

 

اطلاعات نشان داد  لیمورد مطالعه، تحل رانیمد دگاهیاز د یمنابع انسان وری بهرهمؤثر بر  یعوامل فرد یبند تیو اولو نییدر تع

کار و تلاش در جهت بهبود روند انجام کار با  یکارکنان برا زهیانگ یمنابع انسان وری بهرهمؤثر بر  یعامل فرد چهار انیدر م

 نیکمتر 5از  4 ازیامت نیانگیتجربه کارکنان از شغل مربوطه با کسها م زانیو م نیشتربی 5 از  4.6 ازیامت نیانگیکسب م

 تیانجام شغل مربوطه اهم یو دانش کارکنان برا یعلم، آگاه یرده بند نیدر اکارکنان داشت.  وری بهرهرا در ارتقا  تیاهم

 سوم را به دست آورد. تیدوم و نگرش فرد در مورد انجام بهتر کارها اهم



 حسابداری و مدیریت مطالعات فصلنامه
 48-41، صفحات 1401 پائیز، 3، شماره 8 دوره

45 

 

مورد مطالعه،  رانیمد دگاهیاز د یمنابع انسان وری بهرهمؤثر بر  یعوامل مربوط به فرهنگ سازمان یبند تیو اولو نییتع در

نگرش  جادیدر جهت ا یزیتلاش و برنامه ر یمنابع انسان وری بهرهمؤثر بر  یسه عامل فرهنگ انیطلاعات نشان داد در ما لیتحل

و  یمیت و فراهم آوردن امکان انجام کارها به صورت نیشتریب 5 از 4.2 ازیامت نیانگیم کسبدر کارکنان با  وری بهرهمثبت به 

 کارکنان نشان داد. وری بهرهرا در ارتقا  تیاهم نیکمتر 5از  4 ازیامت نیانگیبا کسب م یگروه

 رانیمد دگاهیاز د یمنابع انسان وری بهرهمؤثر بر  یسازمانده وهیو ش یعوامل مربوط به ساختار سازمان یبند تیو اولو نییتع در

منابع  وری بهرهمؤثر بر  یارشش عامل ساخت انیاطلاعات نشان داد در م لیو تحل هیاصفهان، تجز یدانشگاه علوم پزشک یانیم

 اریاخت ضیو تفو نیشتریب 5از  4/4 ازیامت نیانگیمختلف با کسب م یدر بخشها یمنابع انسان یمناسب و منطق عیتوز یانسان

منابع  وری بهرهرا در بهبود  تیاهم نیکمتر 5از  4 ازیامت نیانگیبا کسب م ندیکارها به صاحبان فرا یانجام برخ یبرا شتریب

انجام  یو مستند نمودن روشها یدوم، شفاف ساز تیانجام کار اولو یو روشها ندهایاصلاح فرا یرده بند نیداشت. در ا یانسان

 فیشرح وظا نییو تع فیچهارم و تعر تیکارکنان با شغل مربوطه اولو یلیو تناسب رشته تحص یسوم، هماهنگ تیکار اولو

 . پنجم را داشت تیاولو یشغل

مورد  رانیمد دگاهیاز د یمنابع انسان وری بهرهسازمان مؤثر بر  تیریو سبک مد وهیعوامل مربوط به ش یبند تیو اولو نییدر تع

و اقدام بمنظور توجه  یزیبرنامه ر یمنابع انسان وری بهرهمؤثر بر  یتیریسه عامل مد انیاطلاعات نشان داد در م لیمطالعه، تحل

 یبرقرار نهیفراهم آوردن زم ضیو تفو نیشتریب 5 از 4/4 ازیامت نیانگیبا کسب م رانیمد یسو ازکارکنان بهره ور  قیو تشو

 یمنابع انسان وری بهرهنقش را در بهبود  نیکمتر 5از  4/2 ازیامت نیانگیو کارکنان با کسب م رانیمد انیارتباط باز و شفاف م

 داشت.

مورد مطالعه،  رانیمد دگاهیاز د یمنابع انسان وری بهرهاداش مؤثر بر پ یها ستمیعوامل مربوط به س یبند تیو اولو نییتع در

 قیمناسب تشو یزمهایمکان یو اجرا یطراح یمنابع انسان وری بهرهسه عامل پاداش مؤثر بر  انیاطلاعات نشان داد در م لیتحل

و فراهم آوردن امکانات  نیشتریب 5از   4.3 ازیامت نیانگیبا کسب م وری بهره نهیدر زم ادو تنبیه براساس نحوه عملکرد افر

 نیکمتر 5از  4 ازیامت نیانگیمشارکت داشته اند با کسب م یوربهرهبهبود  یکه در برنامه ها یکارکنان یبرا یمناسب رفاه

 داشت. یمنابع انسان یوربهرهرا در بهبود  ریتأث

مورد  رانیمد دگاهیاز د یمنابع انسان یوربهرهن مؤثر بر سازما یکیزیف یو فضا طیعوامل مربوط به مح یبند تیو اولو نییتع در

و بهداشت  یمنیاصول ا تیرعا یمنابع انسان یوربهره مؤثر بر ب یطیعامل مح پنج انیاطلاعات نشان داد در م لیمطالعه، تحل

 نیانگیبا کسب م زاتیو تجه لیوسا دمانیو دقت در نحوه استقرار و چ نیشتریب 5 از 4.2 ازیامت نیانگیکار با کسب م طیمح

لازم در  یکیزیف یداشت. فراهم آوردن حداقل استاندارها یمنابع انسان یوربهرهرا در بهبود  ریتأث نیکمتر 5 زا 3.9 ازیامت

انجام بهتر کارها و دقت و تلاش در  یمناسب و امکانات لازم برا یاز تکنولوژ یریمختلف، بهره گ یو بخشها طیمح یطراح

را به خود اختصاص  تیدوم تا پنجم اهم یرده ها بیارتباط دارند، به ترت گریکدیبا  یکه از نظر کار ییبخشها یو توال بیترت

 .دادند

 انیاطلاعات نشان داد در م لیمورد مطالعه، تحل رانیمد دگاهیاز د یمنابع انسان یوربهره یموانع ارتقا یبند تیو اولو نییتع در

 یو فضا طیو نامناسب بودن مح نیتر تیبا اهم یابینامناسب و ناعادلانه ارز یها ستمیس یسانمنابع ان یوربهرهموانع هفتگانه 

نگرش مناسب افراد  و نگرش نامناسب مسئولان دانشگاه، فقدان تیریموانع بود. نوع مد نیتر تیاهم کمکار در دانشگاه  یکیزیف

و مناسب جهت  یکاربرد یعدم ارائه آموزشها ،وریبهره توجه به موضوع ینامطلوب برا یفرهنگ سازمان ،یوربه موضوع بهره

دوم تا ششم را به خود اختصاص دادند.  یبودند که رده ها یموانعو اندازه بزرگ دانشگاه  ادیز یو بوروکراس یوربهرهارتقا 

 (2)جدول 
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 سوالات گروه
میانگین 

 امتیاز
 سوالات گروه اولویت

میانگین 

 امیتاز
 اولویت

تقا
 ار

نع
موا

ی 
ره

به
ی 

ور
 

ی
سان

ع ان
ناب

م
 

فقدان نگرش مناسب 

افراد به موضوع 

 وری بهره
 سوم 4.2

ی 
تقا

 ار
 بر

ثر
مؤ

ی 
ها

کار
راه

ره
به

ی 
ور

 

برنامه ریزی جهت تغییر نگرش 

و ایجاد نگرش مثبت در مقوله 

منابع انسانی و  وری بهره

 ارتقای آن در کارکنان

 دوم 4.2۷

فرهنگ سازمانی 

نامطلوب برای توجه به 

 وری بهرهموضوع 

 چهارم 4.1

طراحی مدل های عادلانه 

ارزیابی عملکرد و پاداش در 

 دانشگاه

 سوم 4.26

بروکراسی بالا و بزرگ 

 ششم 3.9 بودن اندازه دانشگاه

برنامه ریزی جهت ایجاد انگیزه 

های مثبت در کارکنان به 

 وری بهرهمنظور ارتقای 

 اول 4.8

نوع مدیریت و نگرش 

هت ارتقای نامناسب ج

 در دانشگاه وری بهره

 دوم 4.3

ارایه دوره های آموزشی مرتبط 

 پنجم 4 در دانشگاه وری بهرهبا مقوله 

عدم ارائه آموزشهای 

کاربردی و مناسب 

 وری بهرهجهت ارتقای 

 در دانشگاه

 پنجم 4

ترویج فرهنگ مشارکت و 

 مدیریت مشارکتی در دانشگاه
 چهارم 4.1

سب سیستم های نامنا

و ناعادلانه ارزیابی و 

 پاداش در دانشگاه

 اول 4.3

توجه به مباحث ارگونومی در 

 ششم 3.65 دانشگاه

نامناسب بودن محیط  

و فضای فیزیکی کار 

 در دانشگاه

 هفتم 3.۷

 کوچک کردن اندازه دانشگاه 

 هفتم 3.6

 

نی از دیدگاه مدیران مورد مطالعه، تحلیل اطلاعات منابع انسا وری بهرهدر تعیین اولویت بندی راهکار های موثر در ارتقای 

منابع انسانی برنامه ریزی برای ایجاد انگیزه های بیشتر  وری بهرهنشان داد در میان راهکارهای هفت گانه مؤثر بر بهبود 

یط و فضای کارکنان بیشترین و تلاش در راستای کوچک سازی اندازه دانشگاه کمترین اولویت را داشت. نامناسب بودن مح

 فیزیکی کار در دانشگاه کم اهمیت ترین موانع بود. 

 

 گیریبحث و نتیجه -4

شد. نقش و  یمربوط م یو رهبر تیریو سبک مد وهیبه عامل ش یمنابع انسان وری بهرهعامل مؤثر در  نیمهمتر یبررس نیر اد

به عنوان نبض تپنده سازمان  یتیریماهر مد یروی. نستین دهیپوش یچه در جامعه و چه در سازمانها بر کس تیریمد تیاهم

برنامه بهبود  کیموفق  یدر اجرا نی(، بنابرا18گردد ) یم یک سازمان تلقی یبرنامه ها یروزیبوده و عامل شکست و با پ
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 نیا جهیگرفت، مشابه نت دهیو سبک آن را در اداره امور ناد تیرینقش مد دینبا زیدر بخش سلامت ن یمنابع انسان وری بهره

 یانسان یروین وری بهرهبر  یرگذاریثاول تأ تیدر اولو یتیریو همکارانش در پژوهش خود نشان دادند عوامل مد یطوار ،یبررس

 یرهبر وهینمودند ش یطراح یو احمد یکه الوان یانسان یروین وری بهرهعوامل مؤثر بر  تیریجامع مد ی(، در الگو10بود )

در مطالعه خود عوامل مربوط  زین یلی(، اب19داشت ) یمنابع انسان وری بهرهدر بهبود  یساسبود که نقش ا یاز هشت عامل یکی

 (.20کرد ) ییشناسا یانیم رانیمد وری بهرهمرتبط با  یرا از عوامل سازمان تیریو نگرش گروه مد ینوع رهبر هب

 کی ییدارا نیمعتقد است مهمتر نیشد. گودو ییشناسا یمنابع انسان وری بهرهبر  رگذاریگروه تأث نیدوم یعوامل فرد ریتأث

 ریسازمان است. تأث تیموفق یبرا یآنها عامل عمده ا یزشیانگ یروهایرو تلقیها و ن نیآن است، از ا یانسان یرویشرکت ن

و  یمشابه طوار یا جهیبه دست آمده است، در نت زین یدر مطالعات قبل یسانان یروین وری بهرهدر بهبود  یعوامل فرد

 . کرد یمعرف یانسان یروین وری بهرهدسته از عوامل مؤثر بر  نیرا دوم یهمکارانش عوامل فرد

کار و تلاش در جهت بهبود روند انجـام کار  یکارمندان برا زهیمطالعه انگ نیدر ا یمربوط به عوامل فرد یها نهیگز انیم در   

تا  20از کارکنان تنها  یاریدهد بس ینشان م قاتیاست که تحق یالدر ح نیرا نشان داد. ا وری بهرهبر بهبود  ریتأث نیشتریب

و  ییشوند، کارا ختهیبرانگ یا ستهیاندازند و چنانچه آنان کارکنان به نحو شا یم ارخود را به ک یکار تیدرصد ظرف 30

را  یانسان یروین وری بهرهر از عوامل هشتگانه مؤثر ب یکیخـود  یدر بررس یدرصد خواهد رسـید الـوان 90تا  80به  وری بهره

ا، پرداخت متناسب با مدرک و تجربه، قرار دادن یتصور عادلانـه بـودن حقوق و مزا نیهمچن یداند. و یم یزشیعوامل انگ

و تشکر از کارکنان در جمع همکاران، ارائه اطلاعات به افراد و مطلع ساختن کارکنان،  ریکارکنان، تقد اریدر اخت یامکانات رفاه

 یدر زندگ نکارکنان به سازما یاتکا زانیم ،یشغل ریدر مس شرفتیدر سازمان، فرصت پ تیکارکنان از عضو تیساس رضااح

و مشارکت دادن اعضا  یتوسعه شغل ای یکارکنان از طرف سازمان، استفاده از فنون چرخش شغل یتوجه به خانواده ها ،یفرد

 وری بهره نیرابطه مثبت ب زیو همکارانش ن ی(. هنر19نمود ) یان معرفدر کارکن زهیانگ جادیا قیرا مصاد یریگ میدر تصم

و عوامل مربوط به آن را در رده سوم  یحاضر نوع فرهنگ سازمان یبررس جهی( نت21کرده اند ) دییرا تأ زهیو انگ یانسان یروین

 تیبخشد و رضا یم یرا تعـال زهیانگو  هیروح ف،یضع یبا فرهنگ سازمان سهیمقا یقو یقرار داد. فرهنگ سازمان یرگذاریتأث

دهد. منظور از فرهنگ  یارتقاء م ییدر حد بالا یمنابع انسان یعنیسازمانها  هیسرما نیو کارآمدتر نیتر یرا در اصل یشغل

انتقال داده  کارکنان و بطور کامل به ختهیآن، محکم و منسجم و به هم آم یاست که الگوها و ارزشها یفرهنگ ،یقو یسازمان

و تعهد  رندیتر درک کرده و بپذ قیو عم شتریرا ب یاصل یسازمان ارزشها کیهر قدر اعضاء »معتقد است:  نزیباشد. راب یده مش

 یعدم وجود فرهنگ سازمان ایتوان وجود  یم(« 22تر خواهد بود ) یفرهنگ قو یبه آنهاداشته باشند آن سازمان دارا یادتریز

 یشاخص مناسب برا کیبعنوان  یکارکنان به مشترکات عموم یبندیپا زانیم گریبارت دبع یعنیسازمان،  کی ونرا در در یقو

را  یوامل فرد ریو همکارانش تأث یطوار یبررس نیمشابه با ا یا جهیبه حساب آورد. در نت یمنابع انسان تیریملکرد مد یابیارز

 یشغل یمناسب جهت شد و ارتقا طیوجود شرا ،یارچون داشتن وجدان ک یدسوم نشان داد. آنان وار ستیدر اولو وری بهرهبر 

 (.9دانستند ) یم وری بهرهفرهنگ مناسب  یهایو مقررات را جـز برگ نیبه قوان یبندیو پا
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