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 چکیده

ستان ا شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن خدمت و نشاط سازمانآموزش نیبپژوهش حاضر به منظور بررسی رابطه 

پژوهش حاضر با توجه به هدف که به دنبال بررسی رابطه میان متغیرهاست، پژوهشی  انجام شده است. هرمزگان

نفر  210را کارکنان شعب بانک ملی استان هرمزگان به تعداد  تحقیق اين آماری توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه

نفر برآورد شد.  136ده و با استفاده از فرمول کوکران تعیین گیری تصادفی ساتشکیل داد. نمونه آماری به شیوه نمونه

و  77/0( با روايی و پايايی 1391ها از پرسشنامه آموزش ضمن خدمت برگرفته از مطالعه شمس )آوری دادهجهت جمع

 از طريق آزمونها استفاده شد، در نهايت داده 75/0( با روايی و پايايی 2007استاندارد نشاط سازمانی کرولف ) پرسشنامه

مورد  23نسخه  SPSSکلموگروف اسمیرنوف، ضريب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیری با استفاده از نرم افزار 

کارکنان  ینشاط سازمانهای آن با مؤلفههای ضمن خدمت و آموزش نیبداد که  نشان وتحلیل قرار گرفت. نتايجتجزيه

 69 حدودداری وجود دارد. همچنین متغیر آموزش ضمن خدمت ت و معنیرابطه مثب استان هرمزگان شعب بانک ملی

 از درصد 72 حدود جمعاًهای آموزش ضمن خدمت نیز و مؤلفه. کنندیم بینیپیش راتغییرات نشاط سازمانی  از درصد

و کنجکاوی ريزی های آموزش ضمن خدمت مولفه برنامهاز بین مولفه .کنندیم بینیپیش را تغییرات نشاط سازمانی

 کنندگی را دارا بودند. يلبايبابینیکنندگی و روحیه احترام گذاشتن کمترين نقش پیشبینیبیشترين نقش پیش

 آموزش ضمن خدمت، نشاط سازمانی، بانک ملی، استان هرمزگانهای كلیدی: واژه
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 مقدمه -1

گون نمودن آدمی و تحول حیاتی او جایگاهی خاص و تردید در رشد و تعالی زندگی فردی و اجتماع انسان و دگرآموزش بی

تواند نیروی محرکه سراسر زندگی انسان باشد. تمامی اقشار جامعه در دستیابی به رشد و تعالی نیازمند نظیر دارد و میبی

و تحولات مداوم  ها در جهت تطبیق با تغییراتآموزش هستند و در این راستا کارکنان نیز به عنوان کارگزاران اصلی در سازمان

نیازهای روزافزون جامعه، نیازمند آموزش مستمر و مداوم هستند. از این رو آموزش نیروی انسانی نه تنها مطلوب است، بلکه 

فعالیتی است که هر سازمان باید منابعی را برای آن در نظر گیرد، تا همواره منابع انسانی کارآمد و به روزی را در اختیار داشته 

های مهارتی، دانشی ن آموزش زمانی مقرون به صرفه است که ما را به سوی اهداف از پیش تعیین شده ببرد و نارساییباشد. ای

های زیادی از بودجه وری گردد. از آنجایی که هزینهو نگرشی را اصلاح و منجر به بهبود کمی و کیفی سطح عملکرد و بهره

های آموزشی است )دولان و شولر، د دلیلی بر لزوم ارزشیابی اثربخشی دورهگردد، خوهای آموزشی میسازمان صرف این دوره

1390.) 

های خود و رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده خود، نیازمند نیروی انسانی متبحر و کاردان هر سازمانی برای انجام فعالیت

ای باشد که آنان را آماده ورود و ی به گونهاست؛ که پس از تعیین آن از سوی سازمان بایستی آموزش و پرورش نیروی انسان

برداری در سلسله مراتب سازمانی نماید. هر سازمانی اعم از دولتی یا خصوصی، با توجه به تغییراتی که در اهداف، فرایندها بهره

گیرد که در صورت می گیرد، نیاز به تغییر و تحول دارد. البته تحول نیازمند ابزار است و هنگامی این تحولو الگوها صورت می

ابعاد ساختاری و نیز ابعاد رفتاری، تغییراتی مثبت ایجاد شود. آموزش کارکنان راهی مطمئن برای استقرار و پیاده کردن اهداف 

ها کند که سازمانپایان ایجاب میکلی و راهبردهای سازمان است. تغییرات سریع فناوری و بهبود مداوم محصولات و رقابت بی

 (.1389های منابع انسانی خود را ارتقا بخشند )صباغیان و اکبری، ی سطح تواناییپی در پ

-شوند و سطوح بالاتری از دانش و مهارت را نشان میبینند، به احتمال بیشتری به سازمان متعهد میکارکنانی که آموزش می

کند )استوارت وری بیشتر کمک میه سازمان در بهرهدهند و این امر بشان را بهتر انجام میها وظایف فردیدهند. در نتیجه، آن

 (.2009و براون، 

های آموزشی را مورد توجه قرار داد که از طریق ارزشیابی توان اهمیت و لزوم برگزاری هر چه بیشتر و بهتر این دورهزمانی می

 هاییکوشش کلیه کارکنان اد. آموزشهای آموزشی، این مهم را از طریق نتایج بدست آمده مورد تأکید قرار داثربخشی دوره

 کارکنان در مطلوب رفتار ایجاد همچنین و شغلی و ایحرفه فنی، هایمهارت آگاهی، دانش، سطح ارتقای جهت در که است

 به اثربخش و مفید آموزش نماید.می خود شغلی هایمسئولیت و انجام وظایف آماده را آنان و آیدمی عمل به سازمان یک

 بپردازند. فعالیت به بیشتری کارآیی با و یابند دست خود شغل در توانایی کافی و رشد به بتوانند تا کندمی مکک کارکنان

 به و داشته بهتری یادگیری فرآیند باشند، مندبهره خود کار زمینه در آموزش بهتر و دانش از هرچقدر افراد که است بدیهی

 (.1388پردازند )توکلی، می خود ود حرفهبهب برای مفیدتری نظریات و هااندیشه ارائه

 هایبرنامه اجرای به اقدام خود منابع انسانی بهسازی و تحولات برابر در خود نوآفرینی و حیات تجدید برای هاسازمان لذا

 مؤثرترین از و شده محسوب برای توسعه کلیدی عامل یک و مفید گذاریسرمایه نوعی که کنندمی خدمت ضمن آموزش

 چنانچه و است خدماتی هایدر سازمان بخصوص خدمات مناسب ارائه ضامن و بوده محیطی تغییرات با مقابله برای هاابزار

 برد،می بالا را سازمان و تنها عملکرد کارکنان نه شود، اجرا و تدوین کارکنان واقعی نیازهای راستای در و هدفمند و منظم

 تقویت جدید، هایو توانایی مهارت دانش، کسب و شایستگی تقویت ارکنان،ک نشاط و شادمانی، رضایت افزایش موجب بلکه

 (.1392نیا و همکاران، شود )معتمدیمی کارکنان سازی توانمن و انگیزه

 یعنی منظور این برای اند.شده جامعه، ایجاد عمومی نیازهای تأمین جمله از خاصی هایهدف به نیل برای هااز طرفی سازمان

 از گیرد. صورت کافی توجه هاسازمان بخشی اثر و کارایی به باید تر،و مطلوب بهتر هرچه صورتی به عمومی، اینیازه تأمین

 اندیشی، سالم گسترش فرهنگ شودمی محسوب سازمان آن سرمایه ارزشمندترین سازمان، یک انسانی که نیروی آنجایی

 و عملکرد که آنجایی از گیرد. قرار نظر در هاسازمان ی آموزشیریزبرنامه در که است لازم متقابل روحیه تقویت و قدردانی
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 از که قرار دهد تأثیر تحت را کارکنان عملکرد تواندمی متعددی عوامل هاست،سازمان حرکت عامل اصلی کارکنان وریبهره

 احساس از شاخصی کار در دیشا برد. نام را در کار بودن شاد مقوله و روانی عوامل از توانمی مهم، بسیار عوامل این جمله

 در با و کاری تعهد و مثبت احساس با ارتباط در کار در شادی آن بر است. علاوه به آن مربوط آثار و کاری تعهدات و مثبت

 (.2015، 1شود )کارل و پلوچتمی بررسی شناختی و احساسی عوامل نظر گرفتن

 مانند: انگیزش؛ بر مؤثر عوامل زمینه در ویژه به صنعتی، ناسیشروان زمینه در ایگسترده تحقیقات بیستم قرن اواخر در

 ترینمهم جمله از که گرفته کاری صورت زندگی کیفیت و سازمانی جو شرایط شغل، ترك غیبت، کار، ساعت توجه به

 (.1388است )بختیارنصرآبادی و همکاران،  نشاط مقوله کاری، کیفیت فاکتورهای

 خود، روانی و روحی خواسته مانند: های غیرمادی؛پاداش یا پول ازای به مردم و است افراد گیزند مهم هایجنبه از یکی کار

 این تصور و است نشاط با تضاد در و جدی محیطی کار، محیط که بودند باور این بر گذشته بسیاری در دهند.می انجام را کار

 به هاشرکت از بسیاری تلاش، هاسال از امروزه، پس اما شد؛با شاد هم و کند کار تواندمی هم کند فکر فرد که است نادرستی

توجه  کار محل در نشاط ایجاد به آنان، کاری زندگی کیفیت افزایش و منافع کارکنان و سود بهبود برای راهی یافتن منظور

 (.2015، 2کارانآورند )دن دالک و همشمار می به اساسی هایاولویت از یکی را سازمان در نشاط افزایش و اندکرده

نان فرماندهی وری کارکای با عنوان نقش نشاط سازمانی در بهبود سطح بهره( مطالعه1398احمدی بالادهی و همکاران )

 بیانگر اسپیرمن تگیهمبس از ضریب استفاده با آماری تحلیل انتظامی استان گلستان انجام دادند. نتایج نشان داد که نتایج

 باشد.سازمانی می نشاط و کارکنان وریبهره بین معنادار رابطه

 سازمان ارکنانک کارآیی بهبود بر خدمت ضمن آموزش هایدوره ای تحت عنوان تأثیر( مطالعه1397بیگی )پورجاوید و علی

-هدور متغیر داد ه نشانکرمانشاه انجام دادند. نتایج نشان داد ک استان آبادغرب اسلام مطالعه شهرستان مورد کشاورزی: جهاد

 در مطالعه میزان نچو متغیرهایی نیز آن از پس داراست. کارکنان کارآیی بر بهبود را تأثیر خدمت بیشترین ضمن آموزش های

 باشند.می کنانکار کارآیی بهبود بر گذاری تأثیر بیشترین دارای ترتیب نفس به به تخصصی رضایت شغلی و اعتماد زمینه

 حاضر تحقیق در .پرداخت هاسازمان وریبهبود بهره در کارکنان نشاط و شادابی شنق به خود تحقیق ( در1396زارع زیدی )

 کار شاداب، محیط دایجا در مدیران نقش سازمانی، نشاط مهم هایمؤلفه سپس و شودارائه می نشاط و شادی از تعریفی ابتدا

 افزایش رد کارکنان شادی نقش نینهمچ شود ومی مطرح کارکنان رضایتمندی و شغلی موفقیت در کارکنان شادی تأثیر

 گیرد.می قرار بررسی مورد وریبهره

 و رابطه مثبت وری کارکنان بهره و کار محل در نشاط بین گرفتند ( در پژوهش خود نتیجه2018) 3زلنسکی و همکاران

 دارد. وجود معناداری

های سلامت روان در رضایت از زندگی، شاخص( در بیش از صد مطالعه، رابطه بین اعمال دینی و 2012) 4آلمیدا -موریرا 

دار بین اعمال دینی و متغیرهای رضایت مطالعه حداقل یک رابطه مثبت و معنی  80نشاط و عاطفه مثبت را بررسی نمود، که 

رای های مختلف از کشورهای مختلف که داکنند که این رابطه مثبت در نمونهاز زندگی و نشاط را نشان داد. ایشان بیان می

 (.1388تنوع نژادی و مذهبی می باشند، وجود دارد )به نقل از فتاحی، 

میزان  (، در نتایج یافته های خود ابراز داشت در واقع هر چه افراد امیدوارتر و خوش بین تر به آینده بنگرند،2011)5کارور

 .نشاط و سلامت روانی بیشتری را تجربه می کنند رضایت خاطر،

                                                           
1 Karl & Peluchette 
2 DenDulk & et al 
3 Zelenski et al 
5-Mreira – Almeida 
5 -Carver  
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که  یافت دست نتیجه این به کارکنان توانمندسازی بر رویکرد مبتنی بهداشت و ایمنی هایآموزش ررسیب ( با2011) 6لیپین

 ارتقاء توانمندی باعث و گرددمی کاری فضای و کارکنان بهداشت ایمنی و حفظ در تغییراتی موجب خدمت ضمن هایآموزش

 گردد.می شانشغلی وظایف انجام در کارکنان

 انگیزۀ با افراد و شودمی نگرانی و رفتن اضطراب بین از موجب کار محیط در شادابی رفتاری، مسائل اننظر صاحب اعتقاد به

 به بیشتر اخیر هایسال در که چیزی اما کنند،می فعالیت خود معنوی و روانی، عاطفی جسمی، نیازهای تأمین برای بالا

 و است کار ضروریات از کار یکی محیط در نشاط حساسا است. کار محیط در زیستن شاد هنر شدن فراموش آیدچشم می

 است. اهمیت با کار بسیار محیط برای شاد فضای ایجاد در همکاران و رؤسا نقش

استان های ضمن خدمت و نشاط سازمانی شعب بانک ملیبنابراین سوال اساسی این پژوهش این است که آیا بین آموزش

 داری وجود دارد؟رابطه معنی هرمزگان

 های تحقیقضیهفر

 فرضیه اصلی

 داری وجود داردرابطه معنی هرمزگان استان شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن خدمت و نشاط سازمانآموزش نیب. 

 های فرعی فرضیه

اری دبطه معنیرا استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یو نشاط سازمانمولفه نوآوری و تبدیل تئوری به عمل  نیب .1

 وجود دارد.

 داریابطه معنیر استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یو نشاط سازمانها مولفه مشارکت و یادگیری مهارت نیب .2

 وجود دارد.

 د.ری وجود داردارابطه معنی استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یو نشاط سازمانمولفه سرعت و دقت و نظم  نیب .3

 دارد. داری وجودرابطه معنی استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یزمانو نشاط سامولفه روحیه احترام گذاشتن  نیب .4

 د دارد.داری وجورابطه معنی رمزگاناستان ه شعب بانک ملیکارکنان  یو نشاط سازمانریزی و کنجکاوی مولفه برنامه نیب .5

اری دابطه معنیر ن هرمزگاناستا شعب بانک ملیکارکنان  یو نشاط سازمانپذیری مولفه قدرت ارائه نظر و اطاعت نیب .6

 وجود دارد.

د داری وجورابطه معنی رمزگانهاستان  شعب بانک ملیکارکنان  یو نشاط سازمانپذیری و انگیزه مولفه مسئولیت نیب .7

 دارد.

 روش تحقیق

جامعه  .گی استپژوهش حاضر با توجه به هدف که به دنبال بررسی رابطه میان متغیرهاست، پژوهشی توصیفی از نوع همبست

گیری یوه نمونهشنمونه آماری به  نفر تشکیل داد. 210آماری را کارکنان شعب بانک ملی منطقهاستان هرمزگان به تعداد 

در تعیین شد.  136بر با ای و با استفاده از فرمول کوکران تعیین شد. بدین ترتیب، حجم نمونه در این تحقیق براتصادفی طبقه

 ی اطلاعات از دو پرسشنامه به شرح زیر استفاده شده است:این پژوهش به منظور جمع آور

هوای بوه   سووال اسوت. پاسو     24(: این پرسشنامه حاوی 1391رسشنامه آموزش ضمن خدمت برگرفته از مطالعه شمس )پ -1

دیل تئوری ی و تبمولفه )نوآور 7ای لیکرت )از بسیار کم تا بسیار زیاد( طراحی شده است. و دارای گزینه 5صورت طیف لیکرت 

ریزی و کنجکاوی، قدرت ارائه نظور  ها، سرعت و دقت و نظم، روحیه احترام گذاشتن، برنامهبه عمل، مشارکت و یادگیری مهارت

ده ( به اثبات رسوی 1391پژوهش شمس ) باشد. روایی و پایایی پرسشنامه نیز درپذیری و انگیزه( میپذیری، مسئولیتو اطلاعت

ین پژوهش ابرآورد شد. در  7/0( ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده برای این پرسشنامه بالای 1391است. در پژوهش شمس )

 به دست آمد. 77/0نیز ضریب آلفاب کرونباخ حدود 

                                                           
6 Lippin 
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بوا هودف بررسوی    ( 2007استاندارد نشاط سازمانی کرولف ) (: پرسشنامه2007استاندارد نشاط سازمانی کرولف ) پرسشنامه -2

 23طراحی شوده اسوت. ایون پرسشونامه متشوکل از       2007راد از کار در سازمان توسط کروف در سال میزان احساس نشاط اف

باشد که به صورت طیف مولفه )یادگیری، خود گشودگی، مشارکت، مثبت اندیشی، معناداربودن کار، علاقه به کار( می 6سوال و 

روایی و پایایی پرسشونامه نیوز بوه     .استفاده قرار گرفته است ای لیکرت طراحی )از کاملا مخالف تا کاملا موافق( و موردگزینه 5

 به دست آمد. 7/0اثبات رسیده است. در این پژوهش نیز ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده برای این پرسشنامه بالای 

-گروفهای تحقیق نرمال بوودن متغیرهوای تحقیوق توسوط آزموون کولموو      قبل از بررسی فرضیههای آماری در بخش استنباط

 ازهوا  اسمیرنوف و نرمال بودن داده -ای بررسی شد. و با توجه به نتایج به دست آمده از آزمون کولموگروفاسمیرنوف تک نمونه

هوای  . لازم به ذکر است که در تجزیه و تحلیول شداستفاده پیرسون و رگرسیون برای بررسی فرضیات تحقیق  همبستگی آزمون

 شد.استفاده  23نسخه  SPSSماری افزار قدرتمند آآماری از نرم

 هایافته

ای اسمیرنوف تک نمونه-های تحقیق باید نرمال بودن متغیرهای تحقیق توسط آزمون کولموگروفدر ابتدا قبل از بررسی فرضیه

 های این آزمون به صورت زیر می باشند:بررسی شود. فرضیه

 متغیر مورد بررسی توزیع نرمال دارد.: 

 متغیر مورد بررسی توزیع نرمال ندارد.: 

 ای برای متغیرهای تحقیقاسمیرنوف یک نمونه -آزمون كولموگوروف -1جدول 

  -كولموگرف  متغیرها

 Zاسمیرنف

sig نوع آزمون های مورد  وضعیت نرمال بودن

 استفاده

 پارامتریک نرمال  070/0 166/0 آموزش ضمن خدمت

 پارامتریک نرمال  138/0 180/0 ری به عملنوآوری و تبدیل تئو

 پارامتریک نرمال  226/0 236/0 هامشارکت و یادگیری مهارت

 پارامتریک نرمال  408/0 115/0 سرعت، دقت، نظم

 پارامتریک نرمال  179/0 182/0 روحیه احترام گذاشتن

 پارامتریک نرمال  069/0 240/0 ریزی و کنجکاویبرنامه

 پارامتریک نرمال  058/0 195/0 پذیریر و اطاعتقدرت ارائه نظ

 پارامتریک نرمال  09/0 157/0 پذیری و انگیزهمسئولیت

 پارامتریک نرمال  07/0 155/0 نشاط سازمانی

 

ای، که مقدار سطح معنی داری برای متغیرهای تحقیق و اسمیرنوف تک نمونه -، آزمون کولموگوروف1بر اساس نتایج جدول 

درصد  95/0شود. یعنی با بیشتر شده است لذا فرض نرمال بودن برای متغیرهای ذکر شده پذیرفته می 05/0ی آن از هامؤلفه

شود، به علت اینکه فرض نرمال بودن برای ( فرضیه نرمال بودن برای متغیرها پذیرفته می05/0اطمینان )در سطح معنی داری 

های اصلی و فرعی تحقیق از آزمون همبستگی ست، لذا برای بررسی فرضیههای آن پذیرفته شده امتغیرهای تحقیق و مؤلفه

 شود.پیرسون استفاده می

داری رابطه معنی استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن خدمت و نشاط سازمانآموزش نیب فرضیه اصلی اول:

 وجود دارد.

 ستند.به صورت زیر ه  1Hو  0Hهای برای انجام این آزمون فرضیه

0H :داری وجود ندارد.رابطه معنی استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن خدمت و نشاط سازمانآموزش نیب 

1H:  داری وجود دارد.رابطه معنی استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن خدمت و نشاط سازمانآموزش نیب 
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 از ضریب استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یو نشاط سازمانهای ضمن خدمت آموزش بین رابطه بررسی برای

 ، آمده است.2آزمون در جدول  این از حاصل نتایج کمی و پارامتری( )متغیرها شد استفاده پیرسون همبستگی

 

شعب بانک ملیاستان كاركنان  یهای ضمن خدمت و نشاط سازمانآموزشآزمون همبستگی بین  -2جدول 

 هرمزگان

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد سطح معنی داری مقدار ضریب همبستگی مبستگیآماره ه

 مستقیم رابطه دارد 136 000/0 **835/0 پیرسون

 

داری آزمون ، و سطح معنی 835/0برابر با  پیرسون همبستگی ضریب ،2همبستگی در جدول  آزمون از حاصل نتایج اساس بر

شعب کارکنان  یهای ضمن خدمت و نشاط سازمانآموزشکمتر است، بنابراین بین  05/0، بدست آمده که از 000/0برابر با 

 مستقیم متغیر دو این بین رابطه شود ورد می صفر فرضیه (. بنابراینp<01/0رابطه وجود دارد ) استان هرمزگان بانک ملی

 گیرد.می قرار تایید مورد تحقیق فرضیه اصلی اول است. لذا

 شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشلفه نوآوری و تبدیل تئوری به عمل مو نیب فرضیه فرعی اول:

 داری وجود دارد.رابطه معنی استان هرمزگان

 به صورت زیر هستند.  1Hو  0Hهای برای انجام این آزمون فرضیه

0H :استان هرمزگان شعب بانک ملیکنان کار یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشمولفه نوآوری و تبدیل تئوری به عمل  نیب 

 داری وجود ندارد.رابطه معنی

1H:  استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشمولفه نوآوری و تبدیل تئوری به عمل  نیب 

 داری وجود دارد.رابطه معنی

 شعب بانک ملیکارکنان  یای ضمن و نشاط سازمانهآموزشمولفه نوآوری و تبدیل تئوری به عمل  بین رابطه بررسی برای

، 3آزمون در جدول  این از حاصل نتایج کمی و پارامتری( )متغیرها شد استفاده پیرسون همبستگی از ضریب استان هرمزگان

 آمده است.

 یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشآزمون همبستگی بین مولفه نوآوری و تبدیل تئوری به عمل  -3جدول 

 استان هرمزگان شعب بانک ملین كاركنا

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد سطح معنی داری مقدار ضریب همبستگی آماره همبستگی

 مستقیم رابطه دارد 136 000/0 **527/0 پیرسون

 

داری آزمون ، و سطح معنی 527/0برابر با  پیرسون همبستگی ضریب ،3همبستگی در جدول  آزمون از حاصل نتایج اساس بر

های ضمن و آموزشمولفه نوآوری و تبدیل تئوری به عمل کمتر است، بنابراین بین  05/0، بدست آمده که از 000/0برابر با 

 رابطه شود ورد می صفر فرضیه (. بنابراینp<01/0رابطه وجود دارد ) شعب بانک ملیاستان هرمزگانکارکنان  ینشاط سازمان

 گیرد.می قرار تایید مورد تحقیق فرضیه فرعی اول ست. لذاا مستقیم متغیر دو این بین

 شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشها مولفه مشارکت و یادگیری مهارت نیب فرضیه فرعی دوم:

 داری وجود دارد.رابطه معنی استان هرمزگان

 به صورت زیر هستند.  1Hو  0Hهای برای انجام این آزمون فرضیه

0H :استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشها مولفه مشارکت و یادگیری مهارت نیب 

 داری وجود ندارد.رابطه معنی
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1H:  استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشها مولفه مشارکت و یادگیری مهارت نیب 

 د دارد.داری وجورابطه معنی

استان  شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشها مولفه مشارکت و یادگیری مهارت بین رابطه بررسی برای

 این از حاصل نتایج کمی و پارامتری( )متغیرها شد استفاده پیرسون همبستگی از ضریب داری وجود دارد.رابطه معنی هرمزگان

 ، آمده است.4آزمون در جدول 

 

كاركنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشها آزمون همبستگی بین مولفه مشاركت و یادگیری مهارت -4جدول 

 شعب بانک ملیاستان هرمزگان

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد سطح معنی داری مقدار ضریب همبستگی آماره همبستگی

 مستقیم رابطه دارد 136 000/0 **583/0 پیرسون

 

داری آزمون ، و سطح معنی 583/0برابر با  پیرسون همبستگی ضریب ،4همبستگی در جدول  آزمون از حاصل نتایج اساس بر

های ضمن و آموزشها مولفه مشارکت و یادگیری مهارتکمتر است، بنابراین بین  05/0، بدست آمده که از 000/0برابر با 

 رابطه شود ورد می صفر فرضیه (. بنابراینp<01/0ود دارد )رابطه وج استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  ینشاط سازمان

 گیرد.می قرار تایید مورد تحقیق فرضیه فرعی دوم است. لذا مستقیم متغیر دو این بین

استان  شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشمولفه سرعت و دقت و نظم  نیب فرضیه فرعی سوم:

 وجود دارد. داریرابطه معنی هرمزگان

 به صورت زیر هستند.  1Hو  0Hهای برای انجام این آزمون فرضیه

0H :رابطه  استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشمولفه سرعت و دقت و نظم  نیب

 داری وجود ندارد.معنی

1H:  رابطه  استان هرمزگان شعب بانک ملیارکنان ک یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشمولفه سرعت و دقت و نظم  نیب

 داری وجود دارد.معنی

استان  شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشمولفه سرعت و دقت و نظم  نیب رابطه بررسی برای

 این از حاصل تایجن کمی و پارامتری( )متغیرها شد استفاده پیرسون همبستگی از ضریب داری وجود دارد.رابطه معنی هرمزگان

 ، آمده است.5آزمون در جدول 

شعب كاركنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشآزمون همبستگی بین مولفه سرعت و دقت و نظم   -5جدول 

 استان هرمزگان بانک ملی

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد سطح معنی داری مقدار ضریب همبستگی آماره همبستگی

 مستقیم رابطه دارد 136 000/0 595/0** پیرسون

 

داری آزمون ، و سطح معنی 595/0برابر با  پیرسون همبستگی ضریب ،5همبستگی در جدول  آزمون از حاصل نتایج اساس بر

های ضمن و نشاط آموزشمولفه سرعت و دقت و نظم کمتر است، بنابراین بین  05/0، بدست آمده که از 000/0برابر با 

 این بین رابطه شود ورد می صفر فرضیه (. بنابراینp<01/0رابطه وجود دارد ) ملیاستان هرمزگان شعب بانککارکنان  یسازمان

 گیرد.می قرار تایید مورد تحقیق فرضیه فرعی سوم است. لذا مستقیم متغیر دو

استان  یشعب بانک ملکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشمولفه روحیه احترام گذاشتن  نیب فرضیه فرعی چهارم:

 داری وجود دارد.رابطه معنی هرمزگان
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 به صورت زیر هستند.  1Hو  0Hهای برای انجام این آزمون فرضیه

0H :رابطه  استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشمولفه روحیه احترام گذاشتن  نیب

 داری وجود ندارد.معنی

1H:  رابطه  استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشگذاشتن مولفه روحیه احترام  نیب

 داری وجود دارد.معنی

استان  شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشمولفه روحیه احترام گذاشتن  نیب رابطه بررسی برای

 این از حاصل نتایج کمی و پارامتری( )متغیرها شد استفاده ونپیرس همبستگی از ضریب داری وجود دارد.رابطه معنی هرمزگان

 ، آمده است.6آزمون در جدول 

شعب كاركنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشآزمون همبستگی بین مولفه روحیه احترام گذاشتن  -6جدول 

 استان هرمزگان بانک ملی

 نوع رابطه د رابطهوجو تعداد سطح معنی داری مقدار ضریب همبستگی آماره همبستگی

 مستقیم رابطه دارد 136 000/0 328/0** پیرسون

 

داری آزمون ، و سطح معنی 328/0برابر با  پیرسون همبستگی ضریب ،6همبستگی در جدول  آزمون از حاصل نتایج اساس بر

های ضمن و نشاط آموزشمولفه روحیه احترام گذاشتن کمتر است، بنابراین بین  05/0، بدست آمده که از 000/0برابر با 

 بین رابطه شود ورد می صفر فرضیه (. بنابراینp<01/0رابطه وجود دارد ) استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یسازمان

 گیرد.می قرار تایید مورد تحقیق فرضیه فرعی چهارم است. لذا مستقیم متغیر دو این

استان  شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزش ریزی و کنجکاویمولفه برنامه نیب فرضیه فرعی پنجم:

 داری وجود دارد.رابطه معنی هرمزگان

 به صورت زیر هستند.  1Hو  0Hهای برای انجام این آزمون فرضیه

0H :رابطه استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشریزی و کنجکاوی مولفه برنامه نیب 

 داری وجود ندارد.معنی

1H:  رابطه  استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشریزی و کنجکاوی مولفه برنامه نیب

 داری وجود دارد.معنی

استان  شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشریزی و کنجکاوی مولفه برنامه نیب رابطه بررسی برای

 این از حاصل نتایج کمی و پارامتری( )متغیرها شد استفاده پیرسون همبستگی از ضریب داری وجود دارد.رابطه معنی هرمزگان

 ، آمده است.7آزمون در جدول 

شعب كاركنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشریزی و كنجکاوی آزمون همبستگی بین مولفه برنامه  -7جدول 

 ناستان هرمزگا بانک ملی

آماره 

 همبستگی

مقدار ضریب 

 همبستگی

سطح معنی 

 داری

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد

 مستقیم رابطه دارد 136 000/0 705/0** پیرسون

داری آزمون ، و سطح معنی 705/0برابر با  پیرسون همبستگی ضریب ،7همبستگی در جدول  آزمون از حاصل نتایج اساس بر

های ضمن و نشاط آموزشریزی و کنجکاوی مولفه برنامهکمتر است، بنابراین بین  05/0از ، بدست آمده که 000/0برابر با 

 این بین رابطه شود ورد می صفر فرضیه (. بنابراینp<01/0رابطه وجود دارد ) شعب بانک ملیاستان هرمزگانکارکنان  یسازمان

 گیرد.می قرار تایید مورد تحقیق فرضیه فرعی پنجم است. لذا مستقیم متغیر دو
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 شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشپذیری مولفه قدرت ارائه نظر و اطلاعت نیب فرضیه فرعی ششم:

 داری وجود دارد.رابطه معنی استان هرمزگان

 به صورت زیر هستند.  1Hو  0Hهای برای انجام این آزمون فرضیه

0H :استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشری پذیمولفه قدرت ارائه نظر و اطلاعت نیب 

 داری وجود ندارد.رابطه معنی

1H:  استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشپذیری مولفه قدرت ارائه نظر و اطلاعت نیب 

 داری وجود دارد.رابطه معنی

 شعب بانک ملیکارکنان  یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشپذیری ه قدرت ارائه نظر و اطلاعتمولف نیب رابطه بررسی برای

، 8آزمون در جدول  این از حاصل نتایج کمی و پارامتری( )متغیرها شد استفاده پیرسون همبستگی از ضریب، استان هرمزگان

 آمده است.

 یهای ضمن و نشاط سازمانآموزشپذیری آزمون همبستگی بین مولفه قدرت ارائه نظر و اطلاعت -8جدول 

 استان هرمزگان شعب بانک ملیكاركنان 

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد سطح معنی داری مقدار ضریب همبستگی آماره همبستگی

 مستقیم رابطه دارد 136 000/0 442/0** پیرسون

 

داری آزمون ، و سطح معنی 442/0برابر با  نپیرسو همبستگی ضریب ،8همبستگی در جدول  آزمون از حاصل نتایج اساس بر

های ضمن و آموزشپذیری مولفه قدرت ارائه نظر و اطلاعتکمتر است، بنابراین بین  05/0، بدست آمده که از 000/0برابر با 

 رابطه شود ورد می صفر فرضیه (. بنابراینp<01/0رابطه وجود دارد ) شعب بانک ملیاستان هرمزگانکارکنان  ینشاط سازمان

 گیرد.می قرار تایید مورد تحقیق فرضیه فرعی ششم است. لذا مستقیم متغیر دو این بین

استان  شعب بانک ملیکارکنان  یو نشاط سازمانو انگیزه های ضمن آموزشپذیری مولفه مسئولیت نیب فرضیه فرعی هفتم:

 داری وجود دارد.رابطه معنی هرمزگان

 به صورت زیر هستند.  1Hو  0Hی هابرای انجام این آزمون فرضیه

0H :رابطه  استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یو نشاط سازمانو انگیزه های ضمن آموزشپذیری مولفه مسئولیت نیب

 داری وجود ندارد.معنی

1H:  رابطه  زگاناستان هرم شعب بانک ملیکارکنان  یو نشاط سازمانو انگیزه های ضمن آموزشپذیری مولفه مسئولیت نیب

 داری وجود دارد.معنی

استان  شعب بانک ملیکارکنان  یو نشاط سازمانو انگیزه های ضمن آموزشپذیری مولفه مسئولیت نیب رابطه بررسی برای

، آمده 9آزمون در جدول  این از حاصل نتایج کمی و پارامتری( )متغیرها شد استفاده پیرسون همبستگی از ضریب، هرمزگان

 است.

كاركنان  یو نشاط سازمانو انگیزه های ضمن آموزشپذیری آزمون همبستگی بین مولفه مسئولیت  -9جدول 

 استان هرمزگان شعب بانک ملی

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد سطح معنی داری مقدار ضریب همبستگی آماره همبستگی

 مستقیم رابطه دارد 136 000/0 541/0** پیرسون

 

داری آزمون ، و سطح معنی 541/0برابر با  پیرسون همبستگی ضریب ،9همبستگی در جدول  آزمون از حاصل نتایج اساس بر

و نشاط و انگیزه های ضمن آموزشپذیری مولفه مسئولیتکمتر است، بنابراین بین  05/0، بدست آمده که از 000/0برابر با 
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 بین رابطه شود ورد می صفر فرضیه (. بنابراینp<01/0رابطه وجود دارد ) استان هرمزگان شعب بانک ملیکارکنان  یسازمان

 گیرد.می قرار تایید مورد تحقیق فرضیه فرعی هفتم است. لذا مستقیم متغیر دو این

ر یج آن دبینی کنندگی آموزش ضمن خدمت از رگرسیون چند متغیره استفاده شده است که نتابرای بررسی نقش پیش  

 ، آمده است:10جدول 

 دمتبینی كنندگی آموزش ضمن خایج تحلیل رگرسیون جهت بررسی نقش پیشنت -10جدول 

 شاخص آماری

 متغیر پیش بین

R 2R F B Beta t Sig 

 000/0 571/17 835/0 762/0 744/308 69/0 83/0 آموزش ضمن خدمت

 

 برابر آمده ستد به نییتع بیضر و  R= 83/0 با برابر چندگانه یهمبستگ بیضر شود یم مشاهده ،10 جدول در که طورهمان

 رااط سازمانی تغییرات نش از درصد 69 حدودمتغیر آموزش ضمن خدمت  که است نیا انگریب امر نیا. باشدیم  2R=69/0 با

 .کنندی م بینیپیش

ایم که بینی کنندگی ابعاد آموزش ضمن خدمت نیز از رگرسیون چند متغیره استفاده نمودههمچنین برای بررسی نقش پیش

 ، آمده است:11ایج آن در جدول نت

 های آموزش ضمن خدمتبینی كنندگی مؤلفهنتایج تحلیل رگرسیون جهت بررسی نقش پیش -11جدول 

 شاخص آماری

 بینمتغیر پیش

R 2R F B Beta t Sig 

 252/0 151/1 071/0 269/0 54/47 72/0 85/0 نوآوری و تبدیل تئوری به عمل

 001/0 531/3 208/0 021/1 هامشارکت و یادگیری مهارت

 000/0 110/4 254/0 797/0 سرعت، دقت، نظم

 037/0 110/2 131/0 280/1 روحیه احترام گذاشتن

 000/0 074/4 270/0 867/0 ویریزی و کنجکابرنامه

 000/0 406/4 264/0 266/1 پذیریقدرت ارائه نظر و اطاعت

 080/0 763/1 114/0 506/0 پذیری و انگیزهمسئولیت

 

 برابر آمده ستد به نییتع بیضر و  R= 85/0 با برابر چندگانه یهمبستگ بیضر شود یم مشاهده ،11 جدول در که طورهمان

 رات نشاط سازمانیتغیی از درصد 72 حدود جمعاًابعاد آموزش ضمن خدمت  که است نیا انگریب امر نیا. باشدیم  2R=72/0 با

ها، های مشارکت و یادگیری مهارتتوان پی برد که مؤلفهسطح معناداری، می به توجه با ن،یهمچن. ندکنیم بینیپیش را

بینی نشاط پذیری قادر به پیشریزی و کنجکاوی، قدردت ارائه نظر و اطاعتحترام گذاشتن، برنامهانظم، روحیه  -دقت -سرعت

های نوآوری و تبدیل تئوری به باشند. و مؤلفهمی 000/0، 000/0، 037/0، 000/0،  001/0سازمانی در سطح قابل پذیرش 

 تند.بینی متغیر نشاط سازمانی نیسه پیشبپذیری و انگیزه قادر عمل و مسئولیت

 گیری و بحثنتیجه

استان شعب بانک ملی کارکنان  ینشاط سازمانو ابعاد آن با  های ضمن خدمتآموزش نیبطور کلی نتایج نشان داد که به

(، پورجاوید و 1398داری وجود دارد. این نتیجه با نتایج مطالعه احمدی بالادهی و همکاران )ان رابطه مثبت و معنیهرمزگ
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، احمدی و همکاران (1391تقی پوریان و حسینیان )، (1392پارسا و همکاران )(، 1396(، زارع زیدی )1397بیگی )علی

 نی دارد.( به نوعی همخوا2018) 7(، زلنسکی و همکاران1389)

 و اصلی وظایف از یکی دولتی خصوصی و از اعم مختلف هایسازمان در خدمت ضمن توان گفت آموزشدر تبیین این نتایج می

 دارای که دارندر میب گام پیشرفت و توسعه مسیر در زمانی رقابتی و موفق هایرود. سازمانمی شمار به مدیران انکارناپذیر

بهبود  و مهارت سطح تقایار ها،سازمان در کار نیروی به دادن نگر باشند. بها آینده و لایق یرانمد و ماهر و کارآمد نیروهای

 و کرده فراهم را خویش نانکارک دانش توسعه و زمینه رشد بایستی سازمانی هر رواین داشت. از خواهد دنبال به را هاآن رفتار

 کاری فرایندهای با اییآشن جلسات توجیهی و هاکلاس برگزاری با ابتدا کار کند. این ایجاد زمینه این در مناسبی را بسترهای

 هایکلاس وزی وبازآم هایدوره منظم برگزاری با نیز خدمت طول در و شودمی استخدام آغاز تازه کارکنان برای سازمان

 هایتوانمندی و دانش کاری اتتجربی و اطلاعات کسب با ها بتوانندآن تا شودمی روزآمد کارکنان اطلاعات و دانش آموزشی

 گردد:دهند. در این راستا پیشنهاد می را ارتقاء خود

 ها؛دوره برگزاری برای مناسب زمان انتخاب  

 ها؛دوره طراحی در آن هایمدل و آموزش گوناگون هایاستفاده از شیوه 

 روز؛ دو یکی طول در و فشرده صورت به دوره عدم برگزاری 

 ها.آن کاربست و از کارکنان نظرسنجی 

 منابع

 ( نقش نشاط سازمانی1398احمدی بالادهی، سیدمهدی؛ بابایی کچبی، عزت الله و طاهری، نعمت الله .)  در بهبود سطح

 .1ه ، شمار10وری کارکنان فرماندهی انتظامی استان گلستان. فصلنامه دانش انتظامی گلستان، سال بهره

 کارکنان ادیش سطح (. بررسی1388مهرداد ) کلانتری، محمود؛ آرا، کیوان سوسن؛ بهرامی، حسنعلی؛ نصرآبادی، بختیار 

 .5-11، ص 3، شماره 6دوره  ایران، سلامت کار نامه اصفهان. فصل پزشکی علوم دانشگاه های دانشکده

  چندگانه معنویت محیط کار، نشاط سازمانی و سبک های . بررسی رابطه 1392، م. صفایی مقدم، ن و  دهقانپارسا، ع. و

مجله پژوهش علوم انسانی، سال پانزدهم،  مدیریت تعارض در کارکنان ستادی اداره کل آموزش و پرورش استان خوزستان.

 . 35شماره 

 سازمان ارکنانک کارآیی بهبود بر خدمت ضمن آموزش هایدوره (. تأثیر1397بیگی، امیرحسین )جاوید، سهیلا و علیپور 

دهای پژوهشی تخصصی رویکر -کرمانشاه. فصلنامه علمی استان آبادغرب اسلام مطالعه شهرستان مورد کشاورزی: جهاد

 .4کارآفرینانه در کشاورزی، شماره 

 مانی. مجموعه . توسعه سرمایه های مدیریتی هزاره سوم در بستر نشاط ساز1391سینیان، س ر. تقی پوریان، م ج و ح

 مقالات اولین کنفرانس ملی آموزش مدیریت و رهبری.

 ( 1388توکلی، ثامنه .)خش در مدیریتضرورت ارزشیابی دوره های آموزشی ضمن خدمت در کتابخانه ها: رویکردی اثرب 

، صص 4ماره ، ش1وره ها و مراکز اسناد آستان قدس رضوی، دها موزهرونیکی سازمان کتابخانه. نشریه الکتمنابع انسانی

20-1. 

 ( مدیریت امور کارکنان و منابع انسانی. ترجمه محمدعلی طوسی1390دولان، شیمون و شولر، رندال .) ،و محمد صائبی 

 ناشر: مرکز آموزش مدیریت دولتی ریاست جمهوری.

 المللیبین رانسهشتمین کنف ها،سازمان وریبهره بهبود در کارکنان نشاط و شادابی نقش (.1396)علیرضا  زیدی، زارع 

 اجتماعی. علوم و شناسیروان

 ( .تهران1389صباغیان، زهرا و اکبری، سهیلا ،)؛ انتشارات سمت.(. آموزش جامع سازمانی)بارویکرد آموزش بزرگسالان 

                                                           
7 Zelenski et al 

http://www.magiran.com/spbody.asp?field=all&t=m&s=%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%87+%D8%AF%D9%87%D9%82%D8%A7%D9%86
http://www.magiran.com/spbody.asp?field=all&t=m&s=%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%87+%D8%AF%D9%87%D9%82%D8%A7%D9%86
http://www.magiran.com/spbody.asp?field=all&t=m&s=%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF+%D8%B5%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%8A+%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85
http://www.magiran.com/spbody.asp?field=all&t=m&s=%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF+%D8%B5%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%8A+%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=2582&Number=35&Appendix=0&lanf=Fa
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=2582&Number=35&Appendix=0&lanf=Fa
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=2582&Number=35&Appendix=0&lanf=Fa
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