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 چکیده

بنابراین هدف از پژوهش از آنجای که  شغل آتش نشانی از مشاغل با خطرات بالا می باشد مقدمه وهدف: 

روش  می باشد. کهگیلویه نشانی آتش کارکنان بهزیستی و اضطراب براساس رفتگی تحلیل بینی پیش حاضر

بود. جامعه پژوهش  مقطعی صورت به که است همبستگی – توصیفی نوع از حاضرروش پژوهش، شناسی: 

 گیری نمونه روش. را داشته اند که سابقه ی کاردر آتشنشانی  بودندکهگیلویه شامل کلیه آتشنشانان شهرستان 

در این پژوهش از  .شد انتخاب نفر 52 به تعداد  نمونه حجم. بود  ساده تصادفی گیری نمونه صورت به

 یرفتگ لیپرسشنامه تحل و (BAIپرسشنامه اضطراب بک )(؛ 9191)فیر یروانشناخت یستیبهز اسیمقابزارهای 

اسمیرنوف، ضریب  -از آزمون کلوموگروفاستفاده شده است. برای تجزیه وتحلیل داده ها  (9199مسلش)

اضطراب در مدل  یا توجه به نتایج مدل:  یافته ها:استفاده شد. همبستگی پیرسون و رگرسیون گام به گام  

 بینی کند.( توانست به طور معناداری تغییرات تحلیل رفتگی  را پیشβ=-911/7و  7t=70/1با مقدار ) نهایی

( توانست به طور معناداری تغییرات β=-/579و  7t=-98/3با مقدار ) همچنین،   بهزیستی روانی  در مدل نهایی

 91/7 با اضطراب یرفتگ لیتحلضریب همبستگی پیرسون بین همچنین  بینی کند.تحیلیل رفتگی شغلی  را پیش

اضطراب و  نتیجه گیری: بوده. 58/7بهزیستی روانی با  یرفتگ لیتحلضریب همبستگی پیرسون بین و  بوده

رابطه  منفی و بینی کردند و همچنین به طور معناداری تغییرات تحیلیل رفتگی شغلی  را پیشبهزیستی روانی 

  با اضطراب یرفتگ لیتحلرابطه  مثبت و معناداری بین و  بهزیستی روانیبا  یرفتگ لیتحلمعناداری بین 

 .وجود داردآتشنشانی  کارکنان 

 تحلیل رفتگی، اضطراب، بهزیستی روانی های کلیدی:واژه
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   مقدمه
آتشنشان جزء مشاغل پراسترس است و فشارهای جسمی و روحی ناشی از آن میتواند بر سلامت روان کارکنان آتشنشانی تاثیر 

دارد، تاثیر داشته باشد . گذارد. مشاغل پراسترس میتواند بر بهزیستی روانی افراد که نقش مهمی در سلامت روان شناختیشان 

بهزیستی روانی جزء روانشناختی کیفیت زندگی است که به عنوان درک افراد از زندگی در حیطه های رفتاری، هیجانی، 

از جمله  یزندگی ها عرصه یدر تمام یروان هزیستیتوجه به ب .(1)عملکردهای روانی و ابعاد سلامت روانی تعریف شده است

نفر از  کیهر سه نفر مستخدم  ازکار  یالملل نیتأمل دارد. به گزارش سازمان ب یبوده و جا تیحائز اهم یشغل یزندگ

به  کار طیمح یبهداشت روان یارتقا(. 2می کند) ادی یمشکل زندگ نیخانواده به عنوان بزرگتر طیمح کار و نیکشمکش ب

سالم؛  یروهاین به توجه سازمان ها ریبوده و در چند دهه اخ یانسان منابعی ابعاد توسعه و بهساز نیاز مهمتر یکیعنوان 

 یدارد. فشارها ییبه سزا ریتأث یور بهره سطح در بالا بردن یو صنعت یآموزش ،یخدمات ،یاقتصاد در موسسات یو فکر یجسم

 بهزیستیشده،  فرد یبرا یو رفتار یروان ،یجسم سبب عوارض تواندی م اضطراب و فرسودگیاز شغل از جمله  یناشی روان

 از یمتعدد فیتاکنون تعار(. 3)عملکرد فرد منجر شود کاهش و به دیرا تهد یبه مخاطره انداخته؛ اهداف سازمان رای روان

اطراف  طیاز خود و مح یشناخت منطق ،یاجتماع سازش ،یداشتن تعادل عاطف ،یماریفقدان ب است؛ ارائه شده یروان بهزیستی

 یماریبا فقدان ب یرا در واقع مساو یروان بهزیستی یگروه مقابل، است. در یروان بهزیستیمربوط به  یها دگاهید جمله از

های اضطراب (. حدادی کوهسار؛ سلامت روان را حالت ذهنی، همراه با سلامت هیجانی نسبتاً رهاشده از نشانه4)دانندی م یروان

(. بهداشت  روان وضعیتی از سلامت هر فردی است که باعث 5داند)میزای زندگی ای تنشها و محرکهو مقابله با خواسته

های معمول زندگی، انجام کار مفید و ثمربخش و توان مشارکت با اجتماع تحقق استعدادهای بالقوه، توانایی کنار آمدن با تنش

عنوان سپری زندگی به فشارزای هایی اسـت کـه در برابـر حـوادثای از ویژگی(. بهزیستی روانی، مجموعه6شود)در او می

بهتری داشته باشند؛. همچنین، حالتی از توانمندی و  ها کـارکردکند که افراد، در ایـن موقعیتکند و کمک میمحافظ عمل می

ی ادهمه افر یدر زندگ(. از سویی 0دهد )ی زندگی را میهای روزمرهتنش بهزیستی است که به فرد توانایی لازم برای مقابله بـا

مانند  یشغل تحولات.کندی وارد م یمختلف بر آنها فشار روان یها گونه وجود دارد و به اضطرابهستند  یشغل یدارا که

 یاجتماع یها یو دگرگون یانسانی روین شیافزا ایکاهش  ،یشغل عاتیترف دستمزد، حقوق و رییتغ ،یسازمان راتییتغ

کار در (. 8)دینمای و اضطراب م شیتشو ،ینگران ،یبر فرد فشار آورده و او را دچار آشفتگ یشکل به هستند که یموضوعات

 یازهایاز ن یادیتعداد ز تواندی م درآمد که صرف نظر از کسب دیآ یبه شمار م یو اتیاز ح یهر فرد، بخش مهم یزندگ

 فشار همه ممکن است کار، منبع عمده نیبا ا سازد. برآورده را یاجتماع یوندهایو پ یو جسم یروان یازهاین مانند افراد یاساس

 نیهای سنگ تیتقبل مسئول ایفشار کار  ادییاز ز یناش گرییاز هر عامل د شیب اضطرابامروز،  اییدر دن(. 9)باشد زین یروان

 به جیبتدرباشد که  یو روان یها و تنش های جسمان یاز آشفتگ ارییتواند صحنه بروز بس یخانه وهم محل کار م هم. است

واژه ی اضطراب هم به (. 17خواهند شد ) لیتبد یبه خطری جدی برای سلامت میو چنانچه از آن ها غفلت کن دیآ یم وجود

.  ابدیوحشت حاد ادامه  ای ترس کوچک به یاحساس ناراحت کیاشاره دارد که ممکن است از  یو عاطف یحالت روان کی

شود .  یم یجی، تهوع و احساس گ لرز ، قیمثل تعر یممکن است منجر به بروز نشانگان جسمان دیشد ای یاضطراب طولان

 از یکی(. 11شود ) یم دیو هراس آور تشد یمنف دهد و با افکار یترس آور رخ م طیاست که در شرا یاضطراب عموما واکنش

در شغل است که  ازپادرآمدنرا به خود معطوف ساخته،  یسازمان یصنعت توجه روانشناسان ریاخ یکه در سال ها یمیمفاه

سندرم  که معتقد است ،برگر، پدر مفهوم تحلیل رفتگی شغلی فرودن. شودی تحلیل رفتگی شغلی گفته م اصطلاحاً به آن

د تفاوت دار گریشخص د به شخص کیعلائم و شدت آنها از  نیدهد که ا یم نشان خود را به صورت علائم مختلف ،یفرسودگ

را  تحلیل رفتگی شغلیباهلرولند (. 12می شود) کند شروع یمدرسه کار م ایاداره  کیکه فرد در  نیا سال بعد از کی باً یو تقر

که  یعاطف یخستگ ایرفتن  لیتحل از شده که عبارتند لیاز سه مولفه مربوط به هم تشک که دانندی م یساختار چند بعد کی

 یفرد تیعدم موفق یو مولفه سوم فرسودگ تیشخص مسخ شخص مرتبط است. مولفه دوم یعاطف یهای انرژ به از دست دادن

 یخلق تیوضع کیاشاره به  تحلیل رفتگی شغلی(. 13)ستین تیهمراه با موفق عملکردش کندی است که در آن فرد احساس م
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و اندوه، شک  غم کیحالت، با  نیا. شودی م دهید گرانیکننده به د کمک که معمولاً در مشاغل یافت انرژ کی دارد،ی و عاطف

ی و تلاش ها تیخشم و عصبان ،یمنف یدادهایرو واسترس  ت؛یحساس.همراه است دیعقا آرمان ها و ،یکار ندهیبه آ دیو ترد

آن  جهیشود که نت یم محسوب یاز مراحل مهم فرسودگ یکی ،یطیمح ناهمگون طیغلبه بر مشکلات و شرا یبرا یافراط

بنابراین اشتغال نقش بسیار مهمی در زندگی فردی و اجتماعی انسان دارد و علاوه بر تامین نیازهای زندگی، (. 15)است یناکام

باعث احساس امنیت و هویت مثبت می شود. عواملی مانند تحلیل رفتگی و اضطراب می تواند محیط کار و ادامه اشتغال را 

شکل مواجه سازند و همچنین بهزیستی روانی فرد را نیز تحت تاثیر قرار فعالیتی نامطلوب و طاقت فرسا کنند و ادامه آن را با م

لذا در این  و با توجه به اضطراب و استرس با لا در شغل آتش نشانی و اینکه تحلیل رفتگی در این شغل بالا می باشد دهد.

آتش کارکنان ضطراب و بهزیستی پژوهش به دنبال پاسخگویی به این سوال هستیم که آیا تحلیل رفتگی را می توان براساس ا

 نشانی دهدشت  پیش بینی کرد؟

 روش پژوهش

بود. جامعه پژوهش شامل کلیه آتشنشانان  مقطعی صورت به که است همبستگی – توصیفی نوع از حاضرروش پژوهش، 

 تصادفی گیری نمونه صورت به گیری نمونه . روشرا داشته اند که سابقه ی کاردر آتشنشانی این  بودندکهگیلویه شهرستان 

 .شد انتخاب نفر 25 تعدادبه   نمونه حجم. بود  ساده

 ابزار پژوهش

بعد  6ماده برای سنجش  18مشتمل بر  مقیاس بهزیستی روانشناختی ریف (: 0191الف( مقیاس بهزیستی روانی ریف)

)کاملًا موافق(پاسخ داده می شود. ضریب درجه ای از )کاملًا مخالف( تا  0بهزیستی روان شناختی است که براساس مقیاسی 

 57/7همسانی درونی زیرمقیاس های فرم کوتاه مقیاس های روان شناختی و همچنین ضریب همسانی درونی کل آزمون حدود 

گزارش شده است. شواهد مربوط به اعتبار همگرای آزمون بهزیستی روان شناختی حاکی از آن است که شش عامل بهزیستی 

 .ع کنترل بیرونی رابطه منفی دارندایت از زندگی، عزت نفس و اخلاقیات رابطه مثبت و با افسردگی، شانس و منبروانی با رض

این پرسشنامه یک پرسشنامه خودگزارشی است که برای اندازه گیری شدت اضطراب   (:BAIب( مقیاس اضطراب بک )

در هر ماده یکی از چهار گزینه که نشان دهنده شدت  ماده ای است که آزمودنی 21بزرگسالان تهیه شده است. یک مقیاس 

اضطراب است را انتخاب می کند. هر سوال در یک طیف چهاربخشی از صفر تا سه نمره گذاری می شود. هریک از ماده های 

 آزمون یکی از علائم شایع اضطراب )علائم ذهنی، بدنی و هراس( را توصیف می کند.

از  یدی(ساخته شده است که برآورد جد1981توسط مسلش)پرسشنامه  نیا  (:0190ج( مقیاس تحلیل رفتگی مسلش)

 یها دهی،پد یعاطف یماده است که به سنجش خستگ22پرسشنامه شامل  نیاست. ا یمبتن ،یفرسودگ یعنی،یدگیتن دهیپد

از  یریشگیسنجش و پ یپرداخته است و بخصوص برا یحرفه ا تیچهار چوب فعال دری فرد تیو فقدان موفق ییزدا تیشخص

 شود. یبه کار برده م رهیمانند پرستاران و معلمان و غ یحرفه ا یها در گروه یفرسودگ

 یافته ها

 پژوهش یرهایمتغ توصیفی هایشاخص

 پژوهش یرهایمتغ توصیفی هایشاخص: 1جدول

 MD SD تغیرم

 45/6 87/42 تحلیل رفتگی     

 37/0 50/44 اضطراب         

 36/8 47/55 بهزیستی 

، میانگین و 45/6و 87/42برابر با  تحلیل رفتگی میانگین و انحراف استاندارد متغیر  شودیممشاهده  1همانگونه که در جدول 

 به دست آمده است. 36/8و  47/55، میانگین و انحراف استاندارد بهزیستی 37/0و  50/44انحراف استاندارد اضطراب  
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اسمیرنف -کولمونگروفآزمون : 2جدول  

 Z سطح معناداری متغیر

 79/7 تحلیل رفتگی         

 

23/1 

 

 10/7 اضطراب      

 

54/1 

 15/7 بهزیستی

 

12/1 

 

آن اسـت کـه تمـام  اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن هر یک از متغیرهای گروه بیانگر -داری آزمون کولمونگروف سطح معنی

 .(2)جدول باشدیممعنادار   متغیرهای مورد مطالعه

 ی هم خطی چندگانههاشاخص : 3جدول 

ی پیش بین رهایمتغ  VIF تلوارنس 

 777/1 777/1 تحلیل رفتگی         

 715/1 /986 اضطراب      

 715/1 /986 بهزیستی

تمامی اعداد نشان از عدم وجود اثر هم خطی شدید بین متغیرهای پیش بین  شودیممشاهده  3در جدول همانطور که 

 .باشدیم

 براساس اضطراب و بهزیستی روانی  مدل رگرسیون گام به گام تحلیل رفتگی شغلی   : 4جدول 
 خلاصه مدل

  مدل
  

T Sig. R2 F Beta 

0  249/7  29/82    771/7  

2  292/7  97/57    771/7  

55/17     (مقدار ثابت) 1  771/7  

/499    اضطراب  70/9  771/7  

92/9     (مقدار ثابت) 2  771/7  

-/404    اضطراب  09/8  771/7  

-/278    بهزیستی  86/3-  771/7  
 

 

به ترتیب توانستند وارد مدل شود. به نحوی که  یستیاضطراب و بهزی رهایمتغ  شودیممشاهده  4همانگونه که در جدول 

 بینی کند.معناداری تغییرات تحلیل رفتگی  را پیش( توانست به طور β=-499/7و  7t=70/9با مقدار ) اضطراب در مدل نهایی

( توانست به طور معناداری تغییرات تحیلیل رفتگی β=-/278و  7t=-86/3با مقدار ) همچنین،   بهزیستی روانی  در مدل نهایی

 بینی کند.شغلی  را پیش
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 با اضطراب یرفتگ لیتحل نتایج آزمون پیرسون بین: 5جدول 
 

در سطح سنجش فاصله ای هستند پس از ضریب همبستگی پیرسون  با اضطراب یرفتگ لیتحلچون متغیر  5با توجه به جدول 

و مقـدار عـدد بـوده  49/7، ضـریب همبسـتگی پیرسـون بـرای ایـن دو متغیـر spssاستفاده شده است  با توجه بـه خروجـی 

( کمتـر اسـت α=%5باشد که ازسطح معناداری استاندارد)( میsig>0/05تر از )کوچک  771/7( مشاهده شدهsigمعناداری)

  بـا اضـطراب یرفتگـ لیـتحلشود. بنابراین رابطه  مثبت و معناداری بین پذیرفته می 95/7ذا فرض پژوهشی در سطح اطمینانل

 .دارد  وجودآتشنشانی شهر دهدشت کارکنان 

 بهزیستی  با یرفتگ لیتحل نتایج آزمون پیرسون بین: 6جدول 
 

بهزیستی در سطح سنجش فاصله ای هستند پس از ضریب همبستگی پیرسون با  یرفتگ لیتحلچون متغیر  6با توجه به جدول

بـوده و مقـدار عـدد  26/7، ضـریب همبسـتگی پیرسـون بـرای ایـن دو متغیـر spssاستفاده شده است  با توجه بـه خروجـی 

کمتـر اسـت ( α=%5باشد که ازسطح معناداری استاندارد)( میsig>0/05تر از )کوچک  771/7( مشاهده شدهsigمعناداری)

بهزیسـتی بـا  یرفتگـ لیتحلشود. بنابراین رابطه  منفی و معناداری بین پذیرفته می 95/7لذا فرض پژوهشی در سطح اطمینان

 .وجود دارد آتشنشانی شهر دهدشت کارکنان روانی 

 بحث و نتیجه گیری

وارد مدل شود. به نحوی که اضطراب در  به ترتیب توانستند یستیاضطراب و بهزی رهایمتغنتایج تحلیل یافته های نشان داد   

همچنین،    بینی کند.( توانست به طور معناداری تغییرات تحلیل رفتگی  را پیشβ= -499/7و  7t= 70/9با مقدار ) مدل نهایی

ی  را ( توانست به طور معناداری تغییرات تحیلیل رفتگی شغلβ=-/278و  7t=-86/3با مقدار ) بهزیستی روانی  در مدل نهایی

گفت کـه  تحلیل رفتگی شغلی از  توانیدر تبیین این یافته پژوهشی مبینی کند بنابراین این فرضیه تایید می شود. پیش

آسـیب رسـان بـر سـلامت روانـی ، عمومی، روان شناختی و جسمانی است که منجـر بـه رفتـار و نگرش  یهاجمله مؤلفه

 و اضطراب م بـازده، غیبـت از کـار، اخـلاق کـاری پـایین و عـدم خشــنودی شــغلیمنفی نسبت به خود، کار و سبب کـار کـ

فرد دانند. یم و اضطراب عامل تحلیل رفتگی شـغلی را علـل بیرونـی و محیطـی ینتربســیاری از پژوهشــگران مهمشود. یم

شخصیتی  هاییژگیبـه عنـوان وستی روانشناختی بهزی، بـر همین اساس  شودینیز به عنوان یک عامل بسیار مهـم قلمـداد م

اند که منجر به دارای سه ویژگی مهم دارای بهزیستی بالا افراد  .و درونی مثبـت در جهـت حـل مسـائل پـیش آمـده هستند

تعهـد و جویی،  حفظ و تداوم روحیه در شرایط سخت شغلی و اعمال برنامه مورد نظـر آنان خواهد شد که شامل روحیه مبارزه

جویی باور دارند کـه تغییـر ، امری طبیعی و بهنجار در زندگی است که این تغییر  . این افراد با روحیه مبارزهباشدیکنتـرل م

در  (3)(1390آشناگر و همکاران )به همـراه توانایی خود فرد منجر به رشـد و یـادگیری بیشـتر و حفـظ و ارتقای امنیت است. 

ی به این نتیجه در افراد نظام نیرکادیس تمیبا ر استرس اضطراب و ،یافسردگ ،یشغل یرابطه فرسودگپژوهشی تحت عنوان 

 دارد. ریو استرس افراد نوبتکار تاث اضطراب ،یافسردگ اسیو مق یشغل یافراد بر فرسودگ نیرکادیس تمینوع ررسیدند که 

تگی و سلامت روان در بین حسابرسان و وکلای در پژوهش خود تحت عنوان بررسی رابطه تحلیل رف (9)(1390محمودی)

 شاخص آماری همبستگیضریب  سطح معناداری

 متغیر

 تحلیل رفتگی با اضطراب 49/7** 771/7

 شاخص آماری ضریب همبستگی سطح معناداری

 متغیر

 تحلیل رفتگی با  بهزیستی روانی -26/7** 771/7
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دادگستری به این نتیجه دست یافت که تحلیل رفتگی )فرسودگی شغلی( سلامت روان را تحت تاثیر قرار می دهد و باعث 

بررسی نقش در پژوهش خود تحت عنوان  (15)(1394علائم جسمی و روانی می شود. مرویان حسینی و لاری دشت بیاض)

نتایج حاکی از تأیید ارتباطی به این نتیجه دست یافتند که  در رابطه بین استرس و عملکرد شغلی حسابرسان فرسودگی شغلی

عملکرد شغلی  معنادار میان فرسودگی شغلی با مثبت و معنادار میان استرس شغلی با فرسودگی شغلی و تأیید رابطه منفی و

از طریق متغیر میانجی فرسودگی شغلی مورد تأیید  ملکرد شغلیحسابرسان است. هم چنین، رابطه منفی استرس شغلی با ع

 یشغل یبا فرسودگ یاضطراب، خشم و خودکارآمد نیرابطه بدر پژوهش خود با عنوان  (16)(1396) یجعفر قرار گرفت..

کننده مثبت و  ینیبشیپ یوخودکارآمد به این نتایج دست یافت که اضطراب معلمان متوسطه دوره دوم شهر رفسنجان

 اضطراب نیبود. همچن تیمؤلفه مسخ شخص داریکننده مثبت ومعن ینیبشیپ یوخودکارآمد یعاطف یمؤلفه خستگ داریمعن

 یو خودکارآمداضطراب گرفت که  جهیتوان نت یم نیبود. بنابرا یفرد تیمؤلفه موفق داریکننده مثبت ومعن ینیبشیپ

در پژوهشی تحت عنوان بهزیستی،  (10)(2715پیلای، گدارد و ویلز ) معلمان بودند. یشغل یرسودگکننده ف ینیبشیپ

فرسودگی شغلی با شایستگی: پیامدهای معلمان به این نتایج دست یافتند که فرسودگی شغلی بر شایستگی و آموزش معلمان 

ان تاثیر دارد و میان این دو رابطه مثبت موثر است و رابطه منفی میان آنها وجود دارد و همچنین بهزیستی بر شایستگی معلم

 در پرستاران یشغل یفرسودگ ینیب شیاضطراب به عنوان پدر پژوهشی تحت عنوان  (13)(2716وجود دارد. بورگز و همکاران )

به آماده  ازیدهد که ن یدارد و نشان م یشغل یفرسودگ یریپذ بیدر آس یاضطراب نقش مهمبه این نتیجه دست یافتند که  

 است.ضروری مقابله با حوادث استرس زا در محل کار  یخود برا یفرد یبهتر از صفات و واکنش ها یپرستاران با آگاه یزسا

ان به این نتیجه دست یافت ورزشکار یاضطراب و فرسودگ نیرابطه ب یبررسدر پژوهش خود تحت عنوان  (14)(2718بوران )

ممکن است در کاهش اضطراب  یورزش یهدف ، تجسم( در روانشناس نیی)به عنوان مثال ، تع یسنت یاستفاده از روش هاکه 

و  یکاهش اضطراب رقابت یبرا یشتریب یتجرب یها روش یرفتار یشناخت یها و روش یوجود، ذهن آگاه نیموفق باشد. با ا

بوده و  49/7پیرسون برای این دو متغیر با توجه به تحلیل یافته ها  ضریب همبستگی دهند. یورزشکاران ارائه م یفرسودگ

( α=%5باشد که ازسطح معناداری استاندارد)( میsig>0/05تر از )کوچک 771/7( مشاهده شدهsigمقدار عدد معناداری)

با  یرفتگ لیتحلشود. بنابراین رابطه  مثبت و معناداری بین پذیرفته می 95/7کمتر است لذا فرض پژوهشی در سطح اطمینان

 یفشارها برابر واکنش در کیتوان به عنوان  یرا م یرفتگ لیتحلکارکنان آتش نشانی شهر دهدشت وجود دارد   باضطرا

که زمان و  یاجتماع نمود. مشاهده شده است که کارکنان مراکز خدمات یمعرفی سازمان ای یکار یمزمن و پاسخ به فشارها

 یفرسودگ ب،یترت نیبه ا شوندی م یرفتگ لیکنند، به سهولت دچار تحل یم نیریسا به را صرف کمک یقابل ملاحظه ا یروین

دچار  زیرا ن انیاندازد بلکه مددجو یم را به مخاطره یخدمات اجتماع ینفر از کارکنان بخش ها ونهایلینه تنها سلامت م یشغل

مردم را در  یشئون زندگ یکرده و تمام دایپی ادیز وعیش یشغل تحلیل رفتگی،  ی. در جوامع امروزدینمای اضطراب و تنش م

 گر،یشده و از طرف د یو روان تن یجسمان یهای ماریطلاق، ترک شغل و ب شیطرف موجب افزا کی از بر گرفته است.

 جامعه را در همه ابعاد با ده،یپد نیفراهم آورده است. ا را کشور دیو ضربه به اقتصاد و تول یمولد کار یرویکاهش ن موجبات

 شوند،ی م یشغل تحلیل رفتگییدچار  یکارکنان خدمات اجتماع ازی به عنوان بخش کارکنان  . وقتیکند  یمواجهه م خطر

تحلیل یافته ها نشان داد ضریب همبستگی  سازمان خواهد شد انیز موجب تیدهند که در نها یارائه م یتر فیمراقبت ضع

تر از کوچک  771/7( مشاهده شدهsigقدار عدد معناداری)بوده و م -26/7پیرسون برای تحلیل رفتگی و بهزیستی  

(sig>0/05می )(باشد که ازسطح معناداری استانداردα=%5کمتر است لذا فرض پژوهشی در سطح اطمینان )پذیرفته 95 /

بنابراین این  بهزیستی روانی کارکنان آتش نشانی  وجود دارد.با  یرفتگ لیتحلشود. بنابراین رابطه  منفی و معناداری بین می

اختی، بازگشت به تعادل اولیه با رسیدن به تعادل سطح ن( باور داشت که بهزیستی روانش1999کامپفر ) فرضیه تایید می شود.

. داشتن یک الگوی فکری، رفتاری و کندیبالاتر در شرایط تهدید کننده است و از این رو، سازگاری موفق در زندگی را فراهم م

ر است و در چنین حالتی داشتن ثبات نسبی نیاز به کسب مهارتی ورای شناسایی افکار منفی و به چالش احساسی مناسب دشوا

اختی اغلب به عنوان یک ویژگی مرتبط با منش، شخصیت و توانایی نها دارد. در زمینه رفتار انسانی، بهزیستی روانشکشیدن آن



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 77-71، صفحات 0411 زمستان ،4، شماره 7دوره 

06 

 

ری، توانایی تسلط یا برگشت به حالت عادی پس از مواجهه با استرس و و بر توانمندی، انعطاف پذی شودیمقابله در نظر گرفته م

اختی بالاتر اعتماد به نفس بالاتری نچالش شدید، دلالت دارد. در نتیجه این انعطاف پذیری انطباقی، افراد دارای بهزیستی روانش

در مقایسه با افرادی با سطح پایین  . همچنیننمایندیدارند و با احتمال بیشتری در زندگی خود عواطف مثبت را تجربه م

فرایند بهزیستی روانشاختی از طریق اصلاح یا تعدیل و  ییجهبهزیستی روانشاختی سازگاری روانشناختی بهتری دارند و در نت

به  بهزیستی  بنابراین .(18)(1393)حسنی،  شودییا حتی ناپدید شدن، اثرات ناگوار فشارهای روانی سلامت روان حفظ م

حرفه ای  و شغلی مسائل با مواجه قدرت و افزایش افراد کاهش ناتوانی سبب تعدیل کننده شخصیتی متغیرهای از یکی انعنو

نتایج این  .داد افزایش و کاهش را شغلی تحلیل رفتگی سطح از علل درونی یکی عنوان به آن از استفاده با توانیم و گرددیم

 یو فرسودگ ینقش استرس شغلدر پژوهش خود با عنوان  (19)(1393بیانی و سمیعی )پژوهش با نتایج زیر همسو می باشد. 

 یشغل یو فرسودگ یاسترس شغلی به این نتایج دست یافتند که مدل فرض کی آزمون:ییمعلمان ابتدا یمت روانلابر س یشغل

معلمان  یمت روانلاس نییرا جهت تب یمناسب یدست آمده، الگو هب اندازد. مدل یآن ها را به خطر م یدر معلمان، سامت روان

 نیدر ارتباط ب یشغل زشیانگ ینقش واسطه ادر پژوهش خود تحت عنوان  (27)(1392. ملایی)دهدی قرار م اریدر اخت

ابعاد بهداشت روان با  نیکه ببه این نتیجه دست یافت  رفتیکارکنان دانشگاه آزاد ج یشغل یو فرسودگ یبهداشت روان

رابطه معکوس و معناداروجود دارد، و ابعاد بهداشت  یشغل یو ابعاد فرسودگ یشغل زشیانگ نیه معنادار، برابط یشغل یفرسودگ

باشد،  یکارکنان م یشغل زشیانگ ینیب شیقادر به پ یابعاد بهداشت روان نیو همچن یشغل یفرسودگ ینیب شیقادر به پ یروان

 (12)(2710. کریدی و همکاران )کند یم فایا یشغل یو فرسودگ یبهداشت روان نیدر رابطه ب ینقش واسطه ا یزش شغلیو انگ

ی به مقطع یبررس کی: ایاسترال ی، اضطراب و استرس در ماماها ی، افسردگ یشغل یفرسودگ وعیش در پژوهشی تحت عنوان

از انواع  یناش یو روان یجسم یبود. خستگ ادیز ایاسترال یدر ماماها یشغل یفرسودگ وعیشاین نتیجه دست یافتند که 

ماماها و به حداقل  یستیتوسعه بهز ی، اضطراب و علائم استرس منعکس شده است. برا یدر علائم افسردگ یشغل یفرسودگ

بنابراین با توجه به نتایج   لازم است. یشتریب قاتیمدت و بلند مدت تحق کوتاه یمحل کار با توسعه استراتژ یرساندن فرسودگ

گیری نمونه های بیشتر این موضوع در زمینه های دیگر انجام گیرد تا در بالا بردن هرچه بیشتر  می طلبد که در آینده با بکار

 کارایی آتش نشانان موثر واقع شود و بتوان گام بزرگی در این زمینه برداشته شود.

 ی:تشکر و قدردان

را با پژوهشگرداشتند کمال  یهمکار تیپژوهش نها نیدهدشت و آتشنشانان شهر دهدشت که در ا یاز مجموعه شهردار 

 را دارم. یتشکر وقدر دان
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