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 چکیده

از سوی  مدل ارتباطی است که با تاثیر بر ضمیر ناخودآگاه، باعث جهت گیری ذهن می شود. ، (NLP)برنامه ریزی عصبی کلامی

شده به عنوان یک آنکور ذهنی ، باعث شکل گیری انتظارات تورمی در عمل و بیان مقام سیاست پولی اقتصادی جهت گیریدیگر، 

انتظارات تورمی به عنوان  که به نرخ تورم جدیدی می انجامد. و در نهایت موجب شکل گیری یک جریان اقتصادی خواهد شد

د. تصمیم سازی و تصمیم گیری در نداریکی از عوامل موثر بر شکل گیری تورم نقش تعیین کننده ای در سیاست گذاری اقتصادی 

ارتباط با موضوعاتی همچون مصرف، پس انداز، تولید، سرمایه گذاری، انتخاب بهینه سبد دارایی، دستمزدها، نرخ ارز و سود، همگی 

در قام پولی از سوی مکه کلامی  _ به چگونگی تاثیر برنامه ریزی عصبیتحت تاثیر انتظارات تورمی شکل می گیرند. در این مطالعه 

شده است. بدین ترتیب کاریرد در ذهن مصرف کننده آنکوسازی می شود پرداخته نحوه شکل گیری انتظارات تورمی در ایران 

 کلامی در سیاست گذاری مقام پولی در اقتصاد ایران قابل بررسی خواهد بود._بی صبرنامه ریزی ع

 ، سیاست گذاری پولیبرنامه ریزی عصبی و کلامیان ال پی، انتظارات تورمی، آنکور،  های کلیدی:واژه
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 مقدمه -0

درباره رفتار آتی متغیرهای اقتصادی، نقش موثری بر عملکرد آن متغیرها می تواند به عنوان یک آنکور ذهنی،  انتظارات افراد

شکل گیری  ،ور کاملتجربی، هیچ یک از الگوهای انتظارات تطبیقی و عقلایی نمی توانند به طت اداشته باشد. بر اساس مطالع

انتظارات را توضیح دهند، چراکه این مدل ها انتظارات تورمی افراد را به صورت یکسان در نظر می گیرند، در حالی که در دنیای 

افراد جامعه می توانند با توجه به روند حرکتی  واقعی انتظارات افراد جامعه متفاوت از یکدیگر شکل می گیرد؛ بدین معنا که

همچنین  (.1551در دوره اخیر و یا تمرکز به روند بلند مدت نرخ های تورم، انتظارات متفاوتی داشته باشند )ولتر، قیمت ها 

 نوع انتظارات تورمی و شکل گیری آن ها در اقتصاد می تواند مقامات پولی را در سیاستگذاری یاری نماید.

پژوهش های مختلف نشان می دهند مصرف کنندگان در  ده است.تورم انتظاری نتیجه انتظار مردم از افزایش قیمت ها در آین

ر فعالان گد. اننقش مهمی ایفا می کن ،پیش بینی قیمت ها روند های گذشته را مد نظر قرار می دهند. انتظارات در تعیین تورم

نه زنی های دستمزد خود ن ها این انتظارات را در مذاکرات و چاآاقتصادی پیش بینی کنند که قیمت ها افزایش خواهد یافت، 

و تعدیل قیمت قراردادهای کاری و اجاره مسکن و از این قبیل وارد می کنند. این رفتار تا حدودی تورم دوره بعدی را تعیین 

 د. نمی کن

 این پژوهش به دنبال پاسخ به سوالاتی به شرح زیر است:

همانند آنکوری  ،تواند جهت تصمیم گیری های اقتصادیاول آن که؛ آیا سیاست گذاری های مقامات پولی در یک اقتصاد می  

دوم آن که؛ در صورت آنکور سازی مقامات پولی در ذهن مردم، عملکرد این آنکور در ایران  تلقی شود؟ در ذهن آحاد جامعه

 چگونه عمل کرده است؟ 

های مقامات پولی در یک اقتصاد می فرضیه های تحقیق نیز پاسخ مثبتی برای سوال اول دارد. به عبارت دیگر، سیاست گذاری 

فرضیه ؛ تواند همانند آنکوری در ذهن آحاد جامعه جهت تصمیم گیری های اقتصادی آن ها تلقی شود و در پاسخ به سوال دوم

انتظارات مردم  آنکورسازی از سوی مقامات پولی در ذهن آحاد جامعه به شکلی بوده است کهبرای اقتصاد ایران، آن است که 

 تورم دارند و با چنین نگرشی اقدام به تصمیم گیری اقتصادی می کنند.در مورد  تطبیقی و آینده نگر

این نوشتار پس از تعریف مفاهیم به همچنین  .استو گرد اوری سایر پژوهش های دیگر  روش پژوهش از طریق کتابخانه ای

نتایج پژوهش ارایه می ، یحاتی ارایه می شود و در پایانادبیات و پیشینه تحقیق می پردازد و سپس در مورد مدل بررسی توض

 گردد.

 تعریف مفاهیم: -2

 ((NLPبرنامه ریزی عصبی و کلامی  -2-0

این قسمت با مغز و سایر عملکردهای آن مرتبط است، که ، N)از سه عامل تشکیل شده است که عبارتند از عصب ) NLP 1واژه 

چیزهایی که در اطراف شما قرار دارند و همچنین شامل فرآیند عصب شناسی که بر  شامل استفاده از حواس و تعبیر و تفسیر

ه شامل چگونگی کن مرتبط ست، آگی استفاده از نچگو و (L) انببخش به ز ، اینافکار، احساسات و رفتار شما تاثیر می گذارند

، که به الگوها و رفتاری (P)استفاده از زبان در حین برقراری ارتباط با دیگران و نحوه تاثیرگذاری بر آن هاست و برنامه ریزی 

 (.4، 1131)برن،  رار می کنیم، مرتبط استککه یاد می گیریم و ت

فردى است. این عبارت به این معناست که همه علم موفقیت و تغییرات سریع  (NLP)کلامی  _برنامه ریزی عصبی  در واقع

 .(1154) عمرایی،  ریزی کنندتأثیر بگذارند و ذهن خود یا دیگرى را برنامه می توانند بواسطه قدرت کلام بر سیستم عصبی

 ضمیر ناخودآگاه -2-2

دانشمندان در تحقیقات خود به این نتیجه رسیده اند که بیش از نود درصد اعمال و رفتار ما از ذهن ناخودآگاه تبعیت می 

کنند. شما می توانید آگاهانه تصمیم بگیرید که به هدفی که دوست دارید برسید، اما اگر ذهن ناخودآگاه تان شما را همراهی 

                                                           
1 Neuro_linguistic programming 
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، 1151، ممکن است هرگز به هدفی که آگاهانه انتخاب کردید نرسید )ردی و برتون، نکند و به دنبال هدف های خودش باشد

19  .) 

  2آنکور-2-3

آنکور هر گونه محرکی است که موجبات پیدایش تغییر یا تغییراتی در حالت شما را فراهم می آورد. این محرک می تواند شامل 

بویایی و یا چشایی باشد. حالت شما تحت تجربیات حسی شما  هر یک از برانگیزاننده های حسی مانند بینایی، شنوایی،

فعال یا برانگیخته شود که بتواند روندهای فکری شما یا وضعیت فیزیولوژیک شما پدید می آید. بنابر این، اگر آنکوری طوری 

ور گاهی می تواند یک عمل ا آنکیروی هر یک از این موضوع ها تاثیر بگذارد. حالت شما هم تغییر خواهد کرد. بر انگیزاننده 

در حال رانندگی هستید و آهنگ یا ترانه ای از رادیوی اتومبیل شما پخش می شود، تصور کنید شما  خارجی باشد، مثلا

شنیدن این موسیقی شما را به یاد یک تابستان یا مهمانی می اندازد که در کنار برخی از افراد در موقعیتی شاد یا ناشاد این 

ه بودید، پس از مدتی کوتاهی درست همان احساس و روحیه ای که در آن زمان داشتید، دوباره در وجود شما اهنگ را شنید

 پدید می آید

آنکور ممکن است در ذهن ایجاد شود، مثلا؛ یک تصویر سازی ذهنی احتمال دارد که فردی را به زمان های گذشته ببرد و 

رد. در حالی که این تجسم احتمالا در افراد دیگر هیچ گونه احساسی را پدید احساس شادی بزرگ یا اندوه فراوان را بوجود آو

  (1139،31درموتو جاگو،نمی آورد )

 تورم -2-0

تورم وضعیتی است که در آن سطح عمومی قیمت ها، به طور مداوم طی زمان افزایش می یابد. اگر قیمت ها در یک دوره 

خاص افزایش یابند و سپس این روند صعودی قطع شود به این فرایند تورم اطلاق نمی شود؛ زیرا افزایش صعودی قیمت ها باید 

 (. 1119تداوم داشته باشد )تفضلی، 

 در ذهن 3ارات تورمی انتظ-2-5

به طور کلی انتظارات یا با استفاده از قیمت های جاری و گذشته شکل داده می شود که به آن انتظارات برونزا یا انتظارات 

و یا با استفاده از یک الگوی کلان و کلیه اطلاعات موجود و با نگاه به آینده شکل  گذشته نگر یا انتظارات تطبیقی گفته می شود

 (.1155) فتاحی، ی شود که به آن انتظارات درو نزا یا اینده نگر یا انتظارات عقلایی گفته می شودداده م

 مقام پولی -2-9

 منظور از مقام پولی، همان سیاستگذار پولی است که که معمولا بانک های مرکزی هر کشور چنین نقشی را ایفا می کنند.   

 ادبیات موضوع وپیشینه تحقیق-3

و پیشینیه تحقیقی در خصوص آنکور سازی بین سیاستگذار پولی و ذهن آحاد جامعه وجود هر چند به طور مستقیم ادبیات 

ندارد، اما به طور تلویحی واکنش های بین این دو در ادبیات اقتصادی جهان و ایران بررسی شده است که در زیر به آن ها 

 پرداخته می شود.  

بشرح زیر ارایه می  ات اقتصادیپیشینه تحقیق عنوان یک آنکور ذهنی برای افراد در ادبیات و شکل گیری الگوی تورمی به

 گردد:

به نظر می رسید که افراد جامعه ذهنیتی برای   IS/LM، بر اساس دیدگاه کینزینی، با استفاده از الگوهای1511تا قبل از دهه 

برای اقتصاد ایالات متحده آمریکا، چنین  1591درصد در دهه  11بالاتر از تورم نداشته باشند و اقتصاد در تعادل باشد. اما تورم 

بیان داشت که الگوهای کینزی ذهنیت و انتظاراتی که در ذهن افراد  1512بنابر این لوکاس در سال  واقعیتی را زیر سوال برد.

                                                           
2 Anchor 

3 Expectation Inflation 



 حسابداری و مدیریت طالعاتم صلنامهف
 010-95، صفحات 0011 تابستان ،2، شماره 7دوره 

53 

 

 .نتیجه درستی را ارایه نخواهد داد د، بنابر این تحت این شرایط، پیش بینی سیاست پولینشکل می گیرد را لحاظ نمی کن

 سپس میلتون فریدمن، فرضیه انتظارات تطبیقی را مطرح کرد. بدین ترتیب فرضیه انتظارات عقلایی را مطرح کرد.

تعیین تورم  در مورد بر اساس شواهد تجربی، مطالعات در حوزه انتظارات تورمی، علاوه بر روش های مستقیم مانند نظرسنجی

می توان از مدل های مبتنی بر عامل اقتصادی برای شبیه سازی نرخ تورم ، همچنین های مختلف افرادجامعه انتظاری گروه

در این روش قواعد رفتاری هر یک از عاملان اقتصادی در شکل دهی به انتظارات خود با استفاده از تورم  انتظاری استفاده کرد.

ری جامعه به شکلی شبیه سازی می شود که بالاترین دقت پیش بینی را مشاهده شده دوره قبل معرفی می گردد و تورم انتظا

 با توجه به تورم های مشاهده شده برای عاملان اقتصادی داشته باشد.    

دست  در ایالات متحده آمریکا، به انتظارات تورمی آینده نگر 1591-1551برای دوره  ،(، در مطالعه خود1555) 4گالی و گرتل

( در مقاله 2111در رومانی به سکون تورم پی بردند. واگنر ) 2111-2111( برای سال های 2112)9یافتند. اسپولبار و همکاران 

(، در میان دانشجویان 2114فار و زاکلج )جپفا خود بدین نتیجه رسید که انتظارات تورمی با رویکرد عقلایی ضعیف است.

درصد افراد شرکت  41لبرگ هلند و پومیه او فابرا اسپانیا، به این نتیجه دست یافتند که کارشناسی اقتصاد در دو دانشگاه تی

درصد افراد حاضر بر اساس رویکرد  21کننده در این آزمایش انتظارات خود را بر اساس رویکرد عقلایی شکل می دهند، 

 مدل ها برای تصمیم گیری استفاده می کنند.درصد دیگر به جای استفاده از یک مدل پیش بینی از تغییر بین  41تطبیقی و 

(، دریافتند که قاعده ای که در آن ضرایب پایین تری برای متغیر تورم در قاعده تیلور لحاظ شود، 2119 ) و زاکلج9فار جپفا

 تغییر پذیری بیشتری را در انتظارات تورمی می دهد.

تورم نه تنها  ،به این نتیجه رسیدند که در اقتصاد ایرانهنی، در خصوص عملکرد این آنکور ذ ( 1132) یاوری نصر اصفهانی و 

(، برای 1131) سامتی و همکارانپولی نبوده بلکه در میان مدت، متغیر تورم انتظاری بر پایداری تورم موثر است. متغیر  صرفا 

 انتظارات تورمی تطبیقی را با سه دوره وقفه برای ایران مناسب دانستند  1191-15دوره 

فرهمند  انتظارات تطبیقی را در مورد ایران تایید کردند.آنکور ذهنی  ، نظریه1113-31(، برای دوره 1139گرجی و اقبالی )

ایران نشان دادند که تورم انتظاری افراد سهم ناچیزی در در خصوص اقتصاد ، 1193-33(، برای دوره 1151گلیان و شاهنوشی )

( 1151سهیلی و الماسی ) کشور ناشی از ساختار اقتصاد کشور و سیاست های دولت است. افزایش دارد و بیشتر تورم در اقتصاد

، دریافتند 1199-31( ، برای دوره 1152حسینی و شکوهی )تورم انتظاری را بالاترین تاثیر در نرخ تورم بدست آوردند.  آنکور

 آنکور تعیین کننده ،در ایران نرخ ارز و رشد حجم پول انتظارات تورمی گذشته نگر، انتظارات تورمی آینده نگر، شکاف تولید، که

 آنکور( نتیجه گرفته اند که تغییر پارامترهای رفتاری عوامل اقتصادی،1159عیسی زاده و همکاران ) انتظارات تورمی هستند.

 انتظارات تورمی را تحت تاثیر قرار می دهد. 

 یکی از استان های کشور به شکل گیریبرای شکل از سهامداران بورس اوراق بهادار ت( در نمونه ای م1151)فتاحی و همکاران 

 3/11درصد و  9درصد از عاملان اقتصادی در سطح معناداری  2/11نتایح نشان می دهد که  انتظارات تورمی پرداختند. آنکور

دل انتظارات عقلایی بر پایه کارایی استفاده درصد کاهش می یابد از م 1درصد از عاملان نیز در زمانی که سطح معنا داری به 

درصد از  3/22درصد و  9درصد از افراد شرکت کننده در آزمایش در سطح معناداری  2/21می کنند. همچنین در این حالت 

ثبات  انتظارات تطبیقی پیروی می کنند. هنگامی که از آزمون عقلایی بر پایه آنکور درصد از الگوی 1افراد در سطح معناداری 

درصد از این الگو استفاده کرده اند.  1درصد از افراد در سطح معناداری  2/15در بررسی ها استفاده می شود نشان می دهد که 

 9درصد از شرکت کنندگان در سطح معناداری  3/11هنگامی که در آزمایش از مدل عقلایی بر پایه ثبات استفاده می گردد 

درصد از الگوی انتظارات پیروی می کنند. بنابر این همانگونه که  1تصادی در سطح معناداری درصد از عاملان اق 9/19درصد و 

                                                           
4 Gali , j., & Gertler 

5 Spulbar, C., Nitoi,m., & Stanciu, C. 

6 Pfajfar, D. 
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نین یافته ها چهم انتظارات در مورد نرخ تورم در میان فعالان بازار سرمایه یکسان نیست.آنکور ذهنی نتایج نشان می دهد 

 .ر ضرایب عکس العمل سیاست های پولی تغییر می کندنشان می دهد که پیش بینی تورم توسط فعالان بازار سرمایه با تغیی

 انتظارات در میان عاملان اقتصادی در حالت های مختلف بررسی شده است.  آنکور ذهنی نتایج حاصل از شکل گیری 1جدول 

 )درصد شرکت کنندگان با استفاده از الگوها( ات تورمیرانتظا آنکور ذهنی شکل گیری – 1جدول 

 
 (، نشریه علمی دانش مالی تحلیل اوراق بهادار، سال سیزدهم، شماره چهل و پنجم،  1155) و همکاران شهرامماخذ: فتاحی، 

 روش شناسی -0

خصوص تاثیرات قواعد سیاستگذار پولی بر رفتار اقتصادی مردم از طریق آنکورسازی انتظارات در  مطالعات انجام شده در ایران

، بیانگر می گیرد و در نهایت موجب شکل گیری نوسانات تورمی در سطح جامعه می شودتورمی که در ذهن آحاد جامعه شکل 

آن است که اعمال تکانه های سیاستی بر انتظارات تورمی مردم موثر است و اعمال این سیاست به صورت یک انکور در ذهن 

 مردم شکل می گیرد.

 را نشان می دهد.  انتظارات تورمی در اقتصاد دیاگرام نحوه آنکور سازی مقامات پولی در شکل گیری 1ار دنمو

آنکوری که در ذهن مردم ناشی از قواعد سیاستی مقام های پولی شکل می گیرد انجام شده بیانگر آن هستند که طالعات م

عمدتا آینده نگر و تطبیقی هستند. بدین معنا که نه تنها انتظارات مردم از مقادیر تورم در گذشته در ذهن شان شکل می گیرد، 

که این هر دو منجر به شکل گیری بخشی از بلکه نسبت به تغییرات تورمی در آینده نیز تصوراتی را در ذهنشان شکل می دهد 

 نرخ تورم در زمان حال می شود. 

 
 دیاگرام انکور سازی مقامات پولی در شکل گیری انتظارات تورمی در اقتصاد – 1نمودار 
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 نتیجه گیری  -5

و موضوع انتظارات را شکل می  سیاست های مقامات پولی هر اقتصاد باعث انکورسازی در ذهن آحاد جامعه می شود- 9-1

 دهد.

در ایران شکل گرفته است بیشتر بر اساس رفتار گذشته و پیش بینی تورم آنکوری که در ذهن مردم از انتظارات تورمی  -9-2

 در آینده است.

سیاست گذاران پولی می توانند، سیاست ، از تورم انتظارات افراد جامعه ،آنکور ذهنی از طریق بررسی نحوه شکل گیری -9-1

 مناسب پولی را اتخاذ کنند. 
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