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 چکیده

امروزه فرسودگی شغلی یکی از معضلات قابل توجه در سازمانها است. بخصوص در آتش نشانی به علت شرایط پیچیده 

رابطه انعطاف می تواند در بهره وری سازمان اثرگذار باشد. از این رو هدف از تحقیق حاضر  بررسی شغلی، این عامل 

بوده است. تحقیق به روش توصیفی پیمایشی  پذیری روانشناختی، تاب آوری و فرسودگی شغلی کارکنان آتش نشانی

بود که به علت  شهرستان اراکی در نفر از کارکنان شاغل در سازمان آتش نشان 67جامعه آماری شامل انجام شد. 

 ای انعطاف پذیری روانشناختی محدود بودن کل جامعه به عنوان نمونه در دسترس انتخاب شدند. از پرسشنامه استاندارد

تاب و پرسشنامه  (2892مسلش ) شغلی فرسودگی، پرسشنامه استاندارد  (1122) همکاران و بوند (AAQ-II) عمل رشیپذ

بدست آمده  68/1استفاده شده است. پایایی پرسشنامه ها با ضریب الفای کرونباخ ( 111۲یدسون )کونور و دیو آوری

 تاب و روانشناختی پذیری انعطاف، بین شغلی فرسودگی و روانشناختی پذیری انعطافنتایج نشان داد که بین است. 

 جود دارد.رابطه معناداری و نشانی آتش کارکنان و فرسودگی شغلی آوری تابو بین  آوری

 فرسودگی شغلی، انعطاف پذیری روانشناختی، تاب آوری  های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

شود. در های ارزشمند بودن تلقی میها، مدیران و کارمندان یکی از نشانهچندین دهه است که کارِ بیش از حد از سوی شرکت

ن از سوی دیگر ایجاد شده، مشکلات اجتماعی ناشی از سو و کارمنداها از یکعین حال، رقابتی که میان صنایع و شرکت

گیرد و در دنیای مدرن که کارِ بیشتر از سوی کارفرمایان مورد تشویق قرار می .استرس در محیط کار را افزایش داده است

شغلی در  دلیل مشکلات اقتصادی ناچارند ساعات بیشتری را در محیط کار باشند، خستگی مفرط و فرسودگیکارمندان هم به

، که یکی از معتبرترین مراکز علوم پزشکی در 0مِیو کلینیک .ویژه آنهایی که عملکرد بهتری دارند، طبیعی استمیان افراد، به

کند که با کاهش احساس موفقیت و از میان رفتن جهان است، فرسودگی شغلی را نوعی خستگی جسمی و روحی توصیف می

عنوان یک پدیده ، سازمان جهانی بهداشت، فرسودگی شغلی را به210۲در ماه می سال  .هویت شخصی افراد در ارتباط است

تواند شبیه به سایر بندی شد و اثرات آن میشغلی به رسمیت شناخت. این پدیده همچنین در میان مشکلات پزشکی طبقه

شغلی موجب تباهی در کیفیت  گیدهد فرسودتحقیقات نشان می. و افسردگی باشد استرس اختلالات سلامت روان، از جمله

 غیبت از کار، تضعیف روحیه و عدم مسئولیت تواند عاملی برایشود و میوسیله کارکنان ارائه می به گردد کهخدماتی می

و عملکرد  روانی-وضعیت جسمی، روحی ، ابعاد سلامت عمومی آوری بر روی فرسودگی شغلی عوارض زیان .دباش پذیری

گیرد و از فرسودگی شغلی در جوامع امروزی شیوع زیادی پیدا کرده و تمام ابعاد زندگی را در برمی .داردشغلی و اجتماعی فرد 

های جسمی و روانی و از طرف دیگر موجب کاهش نیروی مولد یک طرف موجب افزایش اعتیاد، طلاق، ترک شغل و بیماری

(. 03۲2کند )هنرپیشه و غروی، مه ابعاد با خطر مواجه میشود. این پدیده جامعه را در هکاری و ضربه به اقتصاد کشور می

اند بلکه برای دیگران نیز مشکل ایجاد کرده و سلامت روان و تنها خود دچار مشکلافرادی که دچار فرسودگی شغلی هستند نه

ت طولانی همراه با کار اندازد. عامل اصلی فرسودگی شغلی، تحمل فشار روانی ناشی از کار به مدها را به خطر میکارایی آن

ای که فرد در آن مشغول به فعالیت است، خارج از ظرفیت و زیاد است. علاقه نداشتن به کار، ناهماهنگی تخصص با حرفه

 کمبود منابع انسانی ای غیرحرفه مدیریت امروزه .دهداستعداد بودن مشاغل و غیره، افراد را به سوی فرسودگی شغلی سوق می

 این مدیریت پیامد مهمترین باشد.می ایران خدماتیسیستم  در اصلی مشکلات از آن یکی نامناسب وزیعت و متخصص نیروی

حرفه  این شاغلین ،آتش نشانان فعالیتی حیطه و گستردگی ماهیت واسطه . بهاست سازمان در آتش نشانان کار رفتن حجم بالا

های متعدد بعمل آمده مشخص شده است که در ارزیابی ی شوند.دچار استرس های فراوانی م و بوده مواجه فراوانی مشکلات با

های شغلی )استرس شغلی( قرار می گیرند، که خود باعث کاهش عملکرد بسیاری از کارکنان تحت تاثیر عوامل شغلی و تنش

 گردد.و بهره وری در سازمان می

ارتباطشان را ت. افراد دچار فرسودگی شغلی راه اسکفایتی، عدم التزام به کار هم فرسودگی شغلی با کاهش روحیه، احساس بی

خستگی هیجانی همچون از میزان بالایی از  .وبی ندارندرد خام وظایف خود عملکوعی از دست می دهند و در انجه نار ببا ک

 .برند افسردگی رنج می

 از ناشی از تجربیات که هدمی د تشکیل را شاغل افرادزندگی  ناپذیر اجتناب بخش شغلی فرسودگی پدیده شغلی حیطه در

 تحت دائما آنها و است شده زیاد اجتماعی بسیار سیستم بیرون و درون در کارکنان از انتظارات امروزه می گیرد. نشأت شغل

می اندازد،  خطر به را آنان روانی دهد، سلامت می قرار تاثیر پیش تحت از بیش را آنان احتمالا فشار هستند. این کاری فشار

 این انرژی اولیه و توان از مدتی از می شود، پس وارد آنان بر که فشارهایی اثر در و می کند روانی( دچار استرس )فشار ار آنان

پژوهشات  .(03۲۲)غلامی، شود نیز کاسته آنها اثربخشی و کارایی از است ممکن خاطر همین به و می شود کاسته مهم نیروی

اختی با سلامت روانی بهتر همراه است در حالی که به طور معکوس با اشکال نشان داده است که انعطاف پذیری روانشن

انعطاف پذیری شناختی به عنوان ویژگی عمده شناخت انسان توصیف شده است  مختلفی از آسیب شناسی روانی مرتبط است.

                                                           
1 Mayo Clinic 
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رفتن تمام راه حل ها اشاره دارد و به توانایی فرد برای درنظر گرفتن بازنمایی های متناقض از یک شیء یا رویداد و در نظر گ

 (.2121 2)داسون و گلیجانی

. مت روان نقش داردلاجمله س زدگی ابسیاری از حوزه های زن پذیری روانشناختی یک صفت چندوجهی است که در نعطافا

اساس  نبر ای. شود مت روان افراد میلاس شنشانگر آن بوده که فرسودگی شغلی منجر به کاه نهای پیشی شوهژپ جنتای

 (.2102، 3و همکاران شود )کاناستانتینو تی کارکنانخپذیری روانشناف انعطا شواند منجر به کاهت می فرسودگی شغلی

و بروز پدیده فرسودگی شغلی و  کارکنان زنی و شغلی ختهای روانشنا وجه به مولفهتوجه به پیامدهای نامطلوب عدم تبا 

انوادگی فرد را با خواند زندگی شغلی و ت که مینجتماعی و شغلی کارمندان و اییرات گسترده آن بر روند زندگی فردی، اثات

های  برای بهبود مولفه بررسی های بیشتریضروری است  (03۲۲)حاجی حسینی و علینقی لو،  آسیب جدی مواجه سازد

 .فرسودگی شغلی صورت گیرد شافراد و کاه نتی، هیجانی و شغلی ایخروانشنا

 برای احساسی و فیزیکی لحاظ به و رود می شمار به شاغل زنان روانی سلامت بر موثر های مولفه از یکی شغلی، فرسودگی

 مشکل دچار روان سلامت لحاظ به نباشد، فرد نیازهای یا منابع ها، توانایی مطابق کار الزامات که وقتی. است مضر آنان

 از ناشی های آسیب توان می روانشناختی پذیری انعطاف تتقوی با رو این از. شود بیماری به منجر است ممکن و شد خواهند

 (.03۲۲فر، بیان و زاده شریف) داد کاهش مدارس در شاغل زنان روان سلامت بر را کار

پژوهشها نشان می دهند که سطوح بالاتر انعطاف پذیری روانشناختی با پیامدهای کاری متعدد همچون سلامت روان بهتر، 

یش ظرفیت یادگیری مهارتها در محل کار، بهبود رضایت شغلی، کاهش استرس شغلی و خطاهای عملکرد شغلی بهتر، افزا

 . (2102،  4، لوید، گوئنولبینی می کند.)بوند شغلی همبسته بوده و به صورت طولی آنها را پیش

ه و فرسودگی آنان را تواند توانایی کارکنان در مدیریت فشار کاری را افزایش دادپذیری روانشناختی همچنین میانعطاف

)احمدی  بیشتر از دیگر مشاغل اجتماعی باشد آتش نشانانبه نظر می رسد فرسودگی شغلی به خصوص در قشر کاهش دهد. 

 (. 0411نیک، 

و توانایی فکر  فمختل عپذیری روانشناختی، به توانایی فرد برای ارتباط برقرار کردن بین دو موضو جنبه شناختی انعطاف

موقعیتهای قدیمی به  ازطور همزمان اشاره دارد. در این مفهوم توانایی تغییر تفکر فرد  د مفاهیم چندگانه بهکردن در مور

اهمیت  زگاری و انطباق یافتن با موقعیتهای جدید ازموقعیتهای جدید، غلبه بر پاسخها یا تفکراتی رایج و همچنین سا

 ز، به توانایی فرد برای انتخاب رفتارهایی اشاره دارد که برگرفته اپذیری روانشناختی رفتاری انعطافه جنب .برخوردار است

 .گاری و بهبود شرایط کمک کندزتواند به سا و متناسب با شرایط اکنون است و می (انسنه الزاما هم)تجارب مشابه گذشته 

ای جدید و مؤثرتری پیدا کنند ه ائل نیز راه حلستوانند برای حل م در برخورد با موقعیتهای جدید می فهمچنین افراد منعط

 .(03۲۲)پورفرج و محمودیان،

پذیری روانشناختی همراه با  است. انعطاف تاب آوریپذیری روانشناختی در آن اثرگذار است،  هایی که انعطاف حیطه زیکی ا

پذیری  د که انعطافان یادی نشان دادهزمطالعات . آوری است در حالی که فقدان آن با آسیبهای روانشناختی همراه است تاب

طریق  از .کند طریق پذیرش شرایط موجود و انجام دادن رفتارهایی که به بهبود شرایط کمک میز تواند ا روانشناختی می

تاب اعث افزایش ب طریق توانایی تغییر توجه و تمرکز متناسب با تغییر شرایط،ز و ا توانایی تشخیص و شناسایی هیجانها و افکار

نیز اشاره  شاغل افراددر  تاب آوریپذیری روانشناختی بر موفقیتها و پیشرفتهای شغلی و  ات به تأثیر انعطافشود. مطالع آوری

 (.03۲2، و همکاران یوسفیکرده اند)

همواره در حیطه شغلی خود با استرس های مختلفی مواجه  این افرادیکی از مشاغل پراسترس است و  آتش نشانیشغل 

ن استرسها، فرسودگی شغلی است که این امر خود می تواند سلامت روان آنان را تحت تاثیر قرار دهد. هستند. یکی از نتایج ای

بی تردید، نیروی انسانی کارآمد و خود انگیخته می تواند برای رشد خود و توسعه و دستیابی به هدفهای برنامه ریزی شده 

                                                           
2 Dawson, D. L., & Golijani 
3 Konstantinou 
4 Bond, Lloyd, Guenole 
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، برای دستیابی و اجرای موفقیت آمیز هر آتش نشانیسازمان  سازمان، بیشترین کارایی را داشته باشد. با توجه به حساسیت

 افزون بر منابع مالی، وسایل و فناوری، وجود نیروی انسانی سالم و متعهد، نقش اساسی را ایفا می کند.  خدماتیفعالیت 

به دلیل امدادرسانی  در سالهای اخیر، با توجه به آمارهای حریق و حوادث، تعداد مصدومین و فوت شدگان مأموران آتش نشان

سترس ها و فشارهای روحی در محیط های پر خطر افزایش یافته، لذا میزان آسیب پذیری آنان بسیار بالا است و این مسئله، ا

فراوانی را به آتش نشانان تحمیل می کند و در صورت برخوردار نبودن آنان از مهارت های روانشناختیِ مورد نیاز برای  و روانی

 گردند. میزان تاب آوریشغلی مزمن و در نتیجه کاهش  فرسودگیمکن است که دچار مقابله، م

های نشانی یا اطفا حریق مجموعه اقداماتی است که برای مقابله با آتش بوسیله خاموش کردن، کنترل و یا هدایت آتشآتش

یب به اموال و حفاظت از محیط زیست نشانی حفاظت از سلامت افراد، جلوگیری از آسگیرد. اهداف آتشناخواسته انجام می

 .است. در همه کشورها سازمان آتش نشانی وجود دارد که وظیفه مقابله با آتش، سوانح و حوادث مختلف را برعهده دارد

 اهداف تحقیق

 نشانی آتش کارکنان شغلی فرسودگی و روانشناختی پذیری انعطاف رابطهبررسی 

 نشانی آتش کارکنان آوری تاب و روانشناختی پذیری انعطاف بررسی رابطه

 نشانی آتش کارکنان و فرسودگی شغلی آوری تاب بررسی رابطه

 روش تحقیق

مقطعی بود که به منظور بررسی رابطه میان ویژگی شغلی، استرس شغلی و  -پیمایشی -مطالعه حاضر یک مطالعه توصیفی

نفر از کارکنان شاغل در  26 ر این مطالعه شاملکیفیت زندگی کاری کارکنان آتش نشانی صورت گرفت. جامعه پژوهش د

ابزار گردآوری داده ها یک پرسشنامه بود که بخش اول آن اطلاعاتی از قبیل سن،  بود. شهرستان اراکسازمان آتش نشانی در 

ی جنس، میزان تحصیلات، وضعیت تأهل، تعداد افراد تحت تکفل، واحد شغلی، سابقه کار و بخش دوم این پرسشنامه حاو

 بود.  انعطاف پذیری روانشناختی، تاب آوری و فرسودگی شغلیسؤالات اصلی در رابطه با 

،  (2100) همکاران و بوند (AAQ-II) عمل رشیپذ ای انعطاف پذیری روانشناختی از پرسشنامه استاندارددر این تحقیق 

شده است.  استفاده( 2113و دیویدسون )کونور  تاب آوریو پرسشنامه  (0۲20مسلش ) شغلی فرسودگیپرسشنامه استاندارد 

 بدست آمده است.  2۲/1پایایی پرسشنامه ها با ضریب الفای کرونباخ 

برای انجام این تحقیق ابتدا بعد از کسب رضایت از مسؤولان، به روش سرشماری تمامی کارکنان شاغل در این سازمان وارد 

بر طبق پرونده پزشکی افراد بود. افرادی که دارای سابقه مشکلات  مطالعه شدند. معیار ورود داشتن سلامت جسمانی و روانی

نفر وارد مطالعه شدند و سپس آموزشهای لازم در مورد هدف تحقیق و  26روانی بودند از مطالعه خارج شدند و در نهایت 

ته گردآوری شد. تجزیه و چگونگی پاسخ به پرسشنامه ها به افراد مورد مطالعه داده شد. اطلاعات افراد در مدت زمان یک هف

انجام شد. به منظور بررسی  10/1و در سطح معنیداری کمتر از  21نسخه  SPSSتحلیل اطلاعات با استفاده از نرم افزار

 وضعیت تأهل و رضایت از شغل از آزمون تی مستقل؛ و آزمون همبستگی پیرسون استفاده گردید.

 تجزیه و تحلیل یافته ها

 غیرهاجدول تست نرمالیته مت

نوع توزیع به کار  متغیر

 گرفته شده

 نتیجه تایید فرضیه مقدار خطا سطح معناداری

انعطاف پذیری 

 روانشناختی

 نرمال 0H 10/1 10۲/1 نرمال

 نرمال 0H 10/1 122/1 نرمال فرسودگی شغلی

 نرمال 0H 10/1 020/1 نرمال تاب آوری
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توان استنباط نمود که توزیع مورد انتظار با توزیع روف جدول، میکلموگ –توجه به مقادیر حاصل از آماره اسمیرنوف با 

 داری ندارد و بنابراین توزیع این متغیرها نرمال است. مشاهده شده برای تمام متغیرها تفاوت معنی

 رابطه معناداری وجود دارد. نشانی آتش کارکنان شغلی فرسودگیروانشناختی با بین انعطاف پذیری 

 شغلی فرسودگیین انعطاف پذیری روانشناختی با بجدول همبستگی 

 ضریب همبستگی سطح معناداری مجموع

26 111/1 306/1 

 بین دو متغیر و به عبارتی شدت همبستگی بین یهمبستگ اشاره دارد بهکه  306/1برابر است با   ضریب همبستگیمقدار

همبستگی پیرسون بین دو متغیر( )  Rر که از مقدارطودهد. هماننشان می شغلی فرسودگیانعطاف پذیری روانشناختی با 

 همبستگی وجود دارد.  شغلی فرسودگیانعطاف پذیری روانشناختی با بین یعنی نمایان است، بین دو متغیر 

 رابطه معناداری وجود دارد. نشانی آتش کارکنان تاب آوریبین انعطاف پذیری روانشناختی با 

 تاب آوریانشناختی با بین انعطاف پذیری روهمبستگی  جدول

 ضریب همبستگی سطح معناداری  مجموع

26 111/1 34۲/1 

 

 بین دو متغیر و به عبارتی شدت همبستگی بین یهمبستگ اشاره دارد بهکه  34۲/1برابر است با ضریب همبستگی مقدار

پیرسون بین دو متغیر( نمایان همبستگی )  Rطور که از مقداردهد. هماننشان می تاب آوریانعطاف پذیری روانشناختی با 

 وجود دارد. ، همبستگی تاب آوریانعطاف پذیری روانشناختی با بین یعنی است، بین دو متغیر 

 

 وجود دارد. رابطه معناداری نشانی آتش کارکنان شغلی فرسودگی تاب آوری وبین 

 شغلی فرسودگی تاب آوری و بینهمبستگی  جدول

 یضریب همبستگ سطح معناداری مجموع

26 112/1 2۲2/1 

 

تاب بین دو متغیر و به عبارتی شدت همبستگی بین  یهمبستگ اشاره دارد بهکه 2۲2/1برابر است با ضریب همبستگی مقدار

همبستگی پیرسون بین دو متغیر( نمایان است، بین دو )  Rطور که از مقداردهد. هماننشان می شغلی فرسودگی آوری و

 دارد.  همبستگی وجود شغلی ودگیفرس تاب آوری ویعنی متغیر 

 نتیجه گیری

 را وی سلامت شده، فرد برای رفتاری و روانی جسمی، عوارض سبب تواند می استرس، جمله از شغل از ناشی روانی فشارهای

 شغلی دارای که افرادی همه زندگی در. شود منجر فرد عملکرد کاهش به و کرده تهدید را سازمانی اهداف انداخته، مخاطره به

 سازمانی، تغییرات مانند شغلی تحولات. کند می وارد روانی فشار آنها بر مختلف های گونه به و دارد وجود استرس هستند

 به که هستند موضوعاتی اجتماعی های دگرگونی و انسانی نیروی افزایش یا کاهش شغلی، ترفیعات دستمزد، و حقوق تغییر

واند ت تی که میخروانشنا های مولفهاز  .نماید می اضطراب و تشویش نگرانی، آشفتگی، دچار را او و آورده فشار فرد بر شکلی

فرسودگی شغلی بر  یرثاتل لاید ترین از اصلی. تی استخپذیری روانشناف ار آسیب شود، انعطاچشغلی د با بروز فرسودگی

مت روان و هیجانی لار از سثتی متاخنشناپذیری رواف نکته اشاره کرد که انعطا نوان به ایت تی میخپذیری روانشناف انعطا

پذیری روانشناختی به توانایی افراد در تمرکز بر موقعیت فعلی و استفاده از فرصتهای آن موقعیت برای گام  انعطاف. افراد است

کار، همچون؛ اف)انگیز یا ناخواسته  رغم حضور رویدادهای روانشناختی چالش برداشتن در جهت اهداف و ارزشهای درونی به

( موفقیت فردی، ابعادی از 0۲22گاردن ) بنابر اعتقاد .احساسات، احساسات فیزیولوژیایی، تصاویر ذهنی و خاطرات( اشاره دارد
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خودکارآمدی را نیز نشان می دهد، یعنی فرد توانایی کنترل عمل و مهارت در عملکرد خود را حفظ کرده است. بنابراین، 

طه مثبت دارد و با درماندگی آموخته شده، رابطه منفی دارد. بر این اساس می توان گفت، موفقیت فردی با خودکارآمدی، راب

در نظریه ماسلاچ، فرسودگی شغلی مجموعه نشانگان روانشناختی سه متغیره می باشد و هنگامی فرسودگی شغلی را به کار 

از سوی دیگر  وفقیت فردی شده است.ت و کاهش احساس مصیمی گیریم که نشان دهیم فرد دچار خستگی عاطفی، زوال شخ

پذیری روانشناختی با پیامدهای کاری متعدد همچون سلامت روان بهتر،  دهند که سطوح بالاتر انعطاف پژوهشها نشان می

عملکرد شغلی بهتر، افزایش ظرفیت یادگیری مهارتها در محل کار، بهبود رضایت شغلی، کاهش استرس شغلی و خطاهای 

سطح بالاتری از انعطاف پذیری برخوردارند  کارکنانی که از. کند بینی می و به صورت طولی آنها را پیش شغلی همبسته بوده

مثبتی رفتار کار، عملکرد شغلی، و علائم  نیز تجربه می کنند که در نتیجه تاثیر را احساسات توانمندی روانی بیشتری

عطاف پذیری بتواند از طریق توانمندسازی روانی بر فرسودگی فرسودگی شغلی می گذارد. بنابراین تصور می شود که عامل ان

 انعطاف و تاب آوری ارتقاء بر یمبتن یآموزش و یشناخت روان مداخلاتاز این رو می توان دریافت که  .شغلی تاثیر بگذارد

تاثیرگذار  بوطهمر مراکز توسط در آتش نشانی شاغل افراد یشغل یفرسودگ کاهش منظور بهمی تواند  یشناخت روان یریپذ

 باشد.

با توجه به نظریه هایی که در این تحقیق به آن اشاره شده می توان دریافت که میان سه متغیر تعریف شده در این تحقیق که 

فرسودگی شغلی می باشد، رابطه وجود دارد. هر چه میزان انعطاف پذیری  تاب آوری و شامل انعطاف پذیری روانشناختی،

برخورداری از سطوح اشد، فرسودگی شغلی کاهش یافته و سلامت روان افزایش می یابد. بدین معنا که روانشناختی بیشتر ب

را از ابتلا به فرسودگی شغلی و آسیب های شغلی مصون داشته و  زنان شاغل در مدارسبالای انعطاف پذیری شناختی، 

 .سلامت روان آنان را تامین می نماید

 پیشنهادات

با شیوه  مراکز اتش نشانیان مدیرپیشنهاد می شود که است لذا فرسودگی شغلی عوامل موثر بر  مانی ازازآنجا که شرایط ساز

درست و کارآمد، بهبود روابط بین همکاران، متناسب کردن حجم کار و افزایش علاقه و ایجاد انگیزه درکارکنان و در  های

سودگی شغلی شده و وضعیت سلامت روان کارکنان را توانند موجب کاهش فربنهایت تعدیل تنش های شغلی و اضطراب، 

 د.نبهبود بخش

به منظور  و تاب آوری پیشنهاد می شود که مداخلات روان شناختی و آموزشی مبتنی بر ارتقاء انعطاف پذیری روان شناختی

 شود. برگزار مربوطه مراکز توسط آتش نشانانکاهش فرسودگی شغلی 
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