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 چکیده

پژوهش حاضر با هدف نقش اخلاق کاری اسلامی در انگیزش درونی، رضایت شغلی تعهد سازمانی و عملکرد شغلی کارکنان سازمان 

ی و پیمایشی است. صیفاست. این پژوهش یک مطالعه تو( انجام گرفته پالایشگاه نفت و گاز پارس جنوبیکارکنان )مطالعه موردی: 

نفر می باشد نمونه آماری  ۰۲۶تعداد کارکنانمی باشد که  پالایشگاه نفت و گاز پارس جنوبیکارکنان جامعه آماری شامل کلیه 

ها  ردآوری دادهکارکنان می باشد که به صورت طبقه بندی شده و تصادفی ساده انتخاب گردیدند، روش گ ازنفر  ۲۳۲متشکل از 

وائی، سازه و صوری در حد قابل قبول تائید گردیده است و محتمیدانی و ابزار اندازه گیری پرسشنامه می باشد. روایی آن با روش 

( تائید شده است. برای جمع آوری داده ها از پرسش نامه استاندارد 4۲8/۶پایایی اندازه گیری، از طریق فرمول آلفای کرونباخ )

ی مشخص شده است. نتایج تجزیه و تحلیل داده تیر و ضریب سریب مضاده شده است، تجزیه و تحلیل داده ها به کمک شده استف

نشان می دهد. اخلاق کاری اسلامی بر انگیزش درونی تأثیر مثبت دارد. اخلاق کاری اسلامی بر رضایت شغلی تأثیر مثبت دارد.  ها

 اخلاق کاری اسلامی بر عملکرد شغلی تأثیر مثبت دارد. ، مثبت دارد اخلاق کاری اسلامی بر تعهد سازمانی تأثیر

 .انگیزش درونی، رضایت شغلی، تعهد سازمانی، عملکرد شغلی کارکنان، اخلاق کاری اسلامی های کلیدی:واژه 
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 مقدمه -1

نگریسته و با توجه به تغییرات سریع محیطی سبب شده تا سازمانها با نگاهی متفاوت با قبل به محیط داخلی و خارجی خود 

ترویج فرهنگ رقابتی و رقابت پذیری در صدد استفاده از ابزارهای مختلف برای حفظ برتری و تعالی  فرهنگ سازمانی با حفظ 

اخلاق همواره دست مایه شگرف اندیشمندان بوده است. همه ادیان از  .(391:1191)صفرپور و همکاران،.اصول اخلاقی باشند

ا مشابهت هایی اخلاق را با  الهیات پیوند داده اند تا برای پیروان خود در تبعیت از آن الزام بیشتری ایجاد دیرباز تا کنون ب

 (. 11: 1131)آهنگری،.کنند

 تحقیقو اهمیت  مسأله بیان -1

رفتارهای غیرر . کند یم کمک سازمان کی تیموفق به شدت به کارکنان رفتار رایز است، مهم امروز کار و کسب در یکار اخلاق

: 1111و دجرافر، 1)کومراری .بررود نیب از سرعت به شرکت ریتصو که شود باعث است ممکن کارکنان توسط شده نجاماخلاقی ا

 رایرز اسرت  سراخته معطروف آن برر مرورر عوامل به را صاحبنظران و رانیمد توجه سازمان، در یاخلاق رفتار مهم نقش .(113

 وهمکاران، انیخوراک).گردد سازمان مختلف سطوح در آن بهبود ساز نهیزم تواند یم کارکنان یاخلاق بررفتار مورر عوامل لیتحل

، 1112 همکراران، و1خران).اسرت مهرمبسیار  حاضر حال در کار و کسب یبرا ،یاسلام منظر از تجارت اخلاق درک (.1 :1191

 .شرود یمر حاصرل کرار مرورد در ثیحد و قرآن از که است یاعتقاد نظام ای ها ارزش از یا مجموعه ،یاسلام کار اخلاق(. 111

 معنروی ارزش جامعره، در خرو  و مناسب کار انجام به که است فرهنگی هنجار یک کار اخلاق(. 1: 1113وهمکاران، 1)آمیلین

 به نیز اسلامی کار اخلاق(. 3 :1111، 4رخمان).است ذاتی ارزش یک دارای نفسهال فی کار که است باور این بر و دهد می مثبت

 مری متمرایز نادرسرت از را اسرت درسرت آنچره کره اسرت اسرلامی بافرت در معنروی و اخلاقری اصرول، از ای مجموعه عنوان

 (.194 :1113داجانی و محمد، ).سازد

صرنعتی توسرعه  و شررفتیپ عامرلنهاد دولتری و  یک عنوان به پالایشگاه نفت و گاز پارس جنوبی در ژهیو به مسأله نیا یبررس

سرط  رفراه  شیافرزا باعرث پالایشگاه نفت و گراز پرارس جنروبی در اخلاق اصول  تیرعا که چرا .ابدی یم یخاص تیاهم ایران

توانرد سرط   مری پالایشگاه نفت و گراز پرارس جنروبی در یاخلاق اصول تیرعا با سازمانی تیریمدهمچنین  شود. عمومی می

رعایرت  برا تروانیم ،یگرید سازمان هر مانند زین نفت و گاز پارس جنوبیپالایشگاه  در .رضاینمندی آحاد جامعه را ایجاد نماید

ی راسرتا نیرا در ناخودآگراه، طوربره نیز سبب شد. را سازمان عملکرد یارتقا ،افزایش تعهد شغلی کارکنان ضمن ،رفتار اخلاقی

. ابردییم یاژهیو تیاهم ،توسعه ریمس در الزام کی عنوانبه ،تعهد شغلی و افراد اسلامی اخلاق اصولرعایت  بعد ،تعالی سازمانی

 گرید سر و یادار سلامت آن سر کی که یخط فیط کی در سازمان کارمندان عنوان به افراد یاخلاق متفاوت یرفتارها نیبنابرا

 یاجرا ها، تیمامور انجام در سازمان تیموفق زانیم در یادار سلامت زانیم و باشد یم لیتحل قابل باشد یم یادار فساد فیط

 با توجه به مطالب بیان شرده ونماید.  یم فایا را ییسزا به نقش یسازمان یور بهره به یابیدست تینها در و ها برنامه و راهبردها

تعهرد  ،یشرغل یترضرا ی،درونر یرزشدر انگ یاسرلام یاخلاق کراراهمیت مسأله، محقق قصد دارد به سوال زیر پاسخ دهد که 

 دارد؟ یریچه تأر پالایشگاه نفت و گاز پارس جنوبیکارکنان  یو عملکرد شغل یسازمان

 اهداف تحقیق  -3 

 هدف اصلی 

پالایشرگاه نفرت کارکنان  یو عملکرد شغل یعهد سازمان ،تیشغل یترضا ی،درون یزشدر انگ یاسلام یاخلاق کار نقش  یبررس

 .و گاز پارس جنوبی

 فرعی)ویژه( اهداف 

 .پالایشگاه نفت و گاز پارس جنوبیکارکنان اخلاق  کاری اسلامی بر انگیزش درونی تأریر  زانیم یبررس -

                                                           
1 . Komari, & Djafar 

2 . Khan et al 

3 . Amilin et al 

4 . Rokhman, 
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 .پالایشگاه نفت و گاز پارس جنوبیکارکنان رضایت شغلی  اخلاق  کاری اسلامی بر یرتأر یزانم یبررس -

 .جنوبیپالایشگاه نفت و گاز پارس کارکنان اخلاق  کاری اسلامی بر تعهد سازمانی  یرتأر یزانم یبررس -

 .پالایشگاه نفت و گاز پارس جنوبیکارکنان  اخلاق  کاری اسلامی بر عملکرد شغلی یرتأر یزانم یبررس -

 های تحقیق  فرضیه -0

 .اخلاق  کاری اسلامی بر انگیزش درونی تأریر مثبت دارد -1

 .اخلاق  کاری اسلامی بررضایت شغلی تأریر مثبت دارد -2

 .سازمانی  تأریر مثبت دارداخلاق  کاری اسلامی بر تعهد  -3

 تأریر مثبت دارد. اخلاق  کاری اسلامی بر عملکرد شغلی -4

 مبانی نظری تحقیق -5

 عملکرد شغلی 

 محققان و شرکت های تجاری در حال حاضر به اتفاق نظر در مرورد تعراریف و مفهروم سرازی کرارایی کرار فرردی مری رسرند.

محصرول نهرایی تعریرف  / دهرد تحقیقات را در تعریف عملکرد شغلی ارائه مری(یکپارچه سازی و خلاصه ای از 1111)2روتاندو

دهد که اگرر چره محققران مفهروم سرازی  روتاندو توضی  می. عملکرد شغلی است که ایده های تحقیق قبلی را شامل می شود

ه نترایج ایرن اقردامات و خود را از عملکرد شغلی ارائه می دهند، یک تعریف معمول بر رفتار یرا اعمرال فررد متمرکرز اسرت، نر

 (.1133،نزیراب).رفتارها

( عملکرد را به عنوان اقدامات و رفتارهای زیر تعریف می کند که کنترل فردی که به اهداف سازمان کمرک مری 1991کمپبل )

در تعراریف عملکررد بررسری شرده . کند و می تواند براساس سط  مهارت فردی تعریف شود، تعریف که با دیگران سازگار است

این ویژگی ها شامل تمرکز بر رفتارهایی هستند که تحرت کنتررل فرردی نبروده و  .اینجا برخی از ویژگی های مشترک را دارد

عملکرد شغلی باید از سایر اقدامات عملکردی متفاوت باشرد کره  .شامل رفتارهایی هستند که به اهداف سازمان کمک می کنند

( 1991برخلاف عملکررد، کره برر رفتارهرا تمرکرز دارد، کمپبرل ) .ت استفاده می شودگاهی اوقات به طور متناو ، اغلب نادرس

کارآیی فردی را به عنوان ارزیابی نتایج یک عملکرد تعریف می کند. برای مثال، ارزیابی کل فروش یک خرده فروشری در پایران 

تعیین می شرود، نمونره ای از انردازه گیرری  روز یا ماه نسبت به استانداردهای عملکرد برای کارکنان فروش که توسط فروشگاه

گرچره  .ارربخشی است که در آن یک معیار که کارمند فروش رفتارهای مناسب کار را برای انردازه گیرری عملکررد شرغلی دارد

و  دیروی ).کارآیی گاهی بعنوان شاخص عملکرد شرغلی مرورد اسرتفاده قررار مری گیررد، امرا در واقرع چیرزی متفراوت اسرت

  (.1131،همکاران

 رضایت شغلی 

شغل و محریط کراری کره پراداش دهنرده، ترامین  های چرچیل و دیگران معتقدند که رضایت شغلی عبارت است: کلیه ویژگی

 (.123:1133همکاران، )عزیزی و.کننده است و ناراضیکننده رضایت خاطر و رضایت بخش، یا دلسرد کننده 

سازمانی دارد به شردت از سروی محققران علروم رفترار  ادراکات، رفتار و نتایج رضایت شغلی به دلیل تأریرات مهمی که بر سایر

 (.123:1133همکاران، )عزیزی وسازمانی مورد توجه قرار دارد.

بصورت مثبت مرتبط با رفتار شهروندی سازمانی است. کارکنانی که از شغلشان بصرورت کلری رضایت شغلی قابل ذکر است که 

فراکتوری هرزبرر ، محققران رضرایت شرغلی را  دودر پی نظریره ی . ت عک  العمل نشان می دهندرضایت دارند، با رفتار مثب

از رضرایت کره کارمنرد از خرود  یت شغلی درونی )درجره ایارویه از جمله رض دونی و بعنوان مفهومی با عیبعنوان یک مفهوم 

ط کاری، سیاسرت او پاداشری کره نرامرتبط برا شغل می گیرد( و رضایت شغلی خارجی )درجه ایی از رضایت که کارمند از شرای

 (.214: 1112چن، و 1)چیو.اند خود شغل هستند دارد( بررسی کرده

                                                           
5 . Rotundo 

6 . Chiu & Chen 
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 تعهد سازمانی 

. اسرت سازمان یک در فعالیت ادامه الزام جهت و نیاز تمایل، دهنده نشان که است روانی حالت یک و نگرش یک سازمانی تعهد

 بره فررد کره است معنی این به نیاز و است سازمان در خدمت ادامه برای قلبی فرد خواست و علاقه معنی به تمایل، بین این در

 دیرن، از عبرارت چنرین الرزام هرم. اسرت آن در خردمت ادامره بره ناچار داده، انجام سازمان در که هایی گذاری خاطر سرمایه

 سازمانی تعهد دیگر، دیدگاهی از. بیند می آن در ماندن ملزم به را خود و دارد سازمان برابر در فرد که است تکلیفی و مسئولیت

 (.34:1139)باقری وتولایی،.است سازمان به تعلق خاطر و وابستگی احساس نوعی

این یکی از رویکردهایی است که در متون تعهد سازمانی بصورت گسترده ایی شناخته شده اسرت.  :(1991) 3دیدگاه می یروآلن

 آنها استدلال می کننند که تعهد سازمانی مدل سه جزئی چند بعدی است که در آن: 

  .دستیابی مؤرر به سازمان بعنوان تعهد مؤرر تعریف می شود -1

 .تعهد پیوسته تعریف می شود هزینه ی درک شده مرتبط با ترک سازمان بعنوان  -1

   .(3،3291،111لیو و همکاران).الزام به ماندن با سازمان بعنوان تعهد هنجاری تعهد می شود -1

 ای در اسلاممبانی نظری اخلاق حرفه

 بخش جامعة دینی است. تعریف کلی الگوهای اخلاقری و رفترارهای اجتماعی، وحدتالگوهای رفتاری در سط  نهادها و سازمان

ها و نهادهای اجتمراعی در آن و نیرز از پذیری در برابر حقوق افراد است. جامعة دینی از حیث تعامل سازمانارتباطی، مسئولیت

آورند و با تعیین دینری نظر رفتار ارتباطی افراد، متضمن مسائل فراوانی است. این مسائل از تعیّن دینی چنین جوامعی سر برمی

دهندة رفتار ارتباطی در مقیاس فرد، سازمان، جامعه و روابرط جهرانی اسرت. رفترار ارتبراطی ق، ساماننیز باید پاسخ یابند. اخلا

یابرد. همچنرین رفترار شخصی فرد در زندگی شخصی و زندگی شغلی، از طریق اخلاق سامان و انسجام میشخصی و بروندرون

، در دو سرط  ملری و جهرانی، برر مبنرای اخرلاق قروام ارتباطی سازمان با محیط و نیز تعامرل نهادهرای اجتمراعی برا یکردیگر

ای توان از اصول راهبردی اخلاق حرفهای)اسلامی(، میهای کاربردی اخلاق حرفهبرای تعیین مؤلفه .(13: 1131)عاملی،.یابدمی

ها، رعایرت آزادی انسرانانرد از: احتررام اصریل و نامشررو  بره در اسلام استفاده کرد  اصول راهبردی اصلی )در اسرلام( عبارت

 (.13 :)همان.ورزی در رفتار و بینش شخصیها، امانتها، برقراری عدالت در مورد انسانانسان

 انگیزش شغلی و نقش آن بر عملکرد 

( انگیزه را به عنوان تمایل به انجام کاری مطابق با فعالیت یرا توانرایی بررای بررآوردن برخری نیازهرا 1991) رابینز و9دی سنزو 

مطالعات در مورد انگیزه کارکنان به طور گسترده ای در شرکت های امروزی در تمام بخش هرا صررف نظرر از  .تعریف می کنند

این شرکت ها متوجه شدند که اقدامات انگیزشی کارکنان خود برای دستیابی به اهداف سرازمان هرا  اندازه آنها انجام می شود. 

ضایت خود، فروش کامل و تعهد را ارائه می دهند که انتظار می رود که کیفیت بهتر کرار کارکنان انگیزه را برای ر .ضروری است

 .را تولید کنند و به سیاست های سازمان هایی که به طور گسترده ای مؤرر بر بهرره وری و مزیرت رقرابتی هسرتند، ملرزم کنرد

لرب ترر باشرد و همچنرین ایرن کره کارکنران انگیزش مشارکت شغلی را افزایش می دهد که باعث می شود کار کارآمردتر و جا

 (.1132سانتراک، ).کارآمدتر و کارایی شغلی خود را بهبود می بخشد نیز دیده می شود

( معتقد است که انگیزه برای کار، چه درونی و چه خارجی، در زندگی کارمندان بسیار ضرروری اسرت، زیررا آن 1111) 11اولو 

این نشان دهنده نیروها و نیازهای پیچیده است که انرژی را برای فرد فراهم مری  .دهددلیل اصلی کار در زندگی را تشکیل می 

کند تا کار خاصی را انجام دهد. علاوه بر این، انگیزه کارکنان به عنوان یک جزء ضروری از عملیات تجاری عمرل مری کنرد کره 

 زمان کره عملکررد و بهرره وری را افرزایش مری دهردانگیزه بالا با رضایت شغلی، ح  افتخار در کار، تعهد مادام العمر بره سرا

                                                           
7. Meyer    and   Allen 

8 . Lok, and Crawford 

9 . DeCenzo and Robbins 
10 . Ololube 



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 111-111، صفحات 1011 بهار ،1، شماره 7دوره 

111 

 

به همین ترتیب، برای سازمان های اسلامی، این عامل مفید برای بررسی عملکرد کارکنان مری باشرد، اگرر چره  هماهنگ است.

 (.111، 1119همکاران، ومیشل یافته ها ممکن است دوگانه باشند )

 روش تحقیق

برحسب هدف یک تحقیق کاربردی به شمار آورد. برحسب نوع پژوهش می توان این توان  می رفته را روش تحقیق به کار

جامعه آماری تحقیق . است علی نظر نوع روابط بین متغیرها به شمار آورد. از پیمایشی  -یک پژوهش توصیفی پژوهش را

که بر اساس  نفر می باشد 111کارکنان   کل تعدادکه می باشد  پالایشگاه نفت و گاز پارس جنوبیکارکنان کلیه  شامل حاضر

 .نفر به عنوان نمونه انتخا  شدند 113فرمول کوکران 
 هاابزار گردآوری داده

 روش های میدانی تقسیم نمود. در های کتابخانه ای و طبقه روش های گردآوری اطلاعات را می توان به دو کلی روش به طور

روش میدانی استفاده شده    به آزمون فرضیه های تحقیق به طورعمده ازخصوص جمع آوری اطلاعات مربو این تحقیق در

ها، مقالات موجود فارسی و انگلیسی و  کتا  بهره گیری از است و برای جمع آوری ادبیات تحقیق از روش کتابخانه ای و

برای  نیاز پرسشنامه می باشد. این تحقیق ابزار گردآوری اطلاعات و داده های مورد استفاده شده است. در سایت های اینترنتی

 .استفاده شد (1111)یاگوکان و یاتیح ( و1113 )و محمد یداجانت طراحی سوالات از مقالا

 بحث و نتیجه گیری

 تحلیل فرضیه اول  نتایج تجزیه و

 اخلاق  کاری اسلامی بر انگیزش درونی تأریر مثبت دارد 

 برر که باشد می1523 درونی انگیزش و اسلامی کاری  اخلاق انیم ریمس بیضر زانینمودارهای معادلات ساختاری،م به توجه با

 برا محقرق جرهینت در باشرد، یمر دار یرمعنریمتغ دو نیرا نیبر رابطره1512 یدار یمعنر درسرط 1591<1599 یت تست طبق

دلیل مثبرت برودن به  و ،دارد مثبت تأریر درونی انگیزش بر اسلامی کاری  اخلاق که ابدی یم دست جهینت نیا به %92نانیاطم

 ضرائب مسیرنوع رابطه مستقیم می باشد.

 همکراری، تعهرد فررد، تلاش شامل کهمی باشد  کار محل در فرد رفتار با رابطه در اسلام انتظارات منزله به اسلامی کار اخلاق

 درونری انگیرزش برا اسلامی کار اخلاق که توان بیان نمود بر این اساس می است. خلاقیت و اجتماعی روابط پذیری، مسئولیت

. است درونی منبع یک معین رفتاری قبال در فرد انتظار مورد پاداش که شود می اطلاق مواردی به درونی انگیزش .باشد مرتبط

 بیرونری عوامرل برا درونری عوامرل ایرن چنرد هر دهد، می انجام را ای ویژه عمل درونی های تقویت به رسیدن جهت فرد یعنی

 برر عمیقترریهای درونی عمدتا کارایی و تاریرات انگیزه .شوند فرد تنبیه موجب حتی و باشند نداشته یا باشند داشته همخوانی

های روند که پایرداری برالاتری داشرته و عملکررد فررد را در حیطرهبه عنوان ذخایری پر انرژی به شمار می دارند وزندگی فرد 

های مختلفری از زنردگی یک انگیزه درونی تاریرات خود را را در جنبره بر این اساس وجود. دهندای تحت تاریر قرار میگسترده

 اسرلامی تعرالیم در کره دهد می نشان نتایج بر تأملی. ای برخوردار استسازد، بنابراین از اهمیت و نقش فزایندهفرد نمایان می

 در اسلامی کار اخلاق استقرار توان می زمانی تنها ها، آموزه این از پیروی به است، شده توجه وجدان کاری و اخلاقی به همواره

 نظرر در نیرز را اجتمراعی محریط و سرازمان منافع نماید، می توجه خود منافع به اینکه عین در فرد که بود متصور را سازمان

های دولتی با رفتار کاری اسرلامی مری تواننرد  با توجه به مطالب بیان شده مدیران  سازمان .شود قائل اهمیت آن برای گرفته،

نتایج تحقیق برا  کارکنان را افزایش دهند و از این طریق کارکنان را نیز به رفتارهای اخلاقی نیکو ترغیب نمایند. یدرون زشیانگ

( 1113)و محمرد یداجران، (1111)وکانیراگو 1حیاتی، (1111) شیدرو وسف(، ی1113)نلیز یتیبن(، 1111) رخمنیافته های 

   همسو می باشد.
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 دومتحلیل فرضیه  نتایج تجزیه و

 .اخلاق  کاری اسلامی بر رضایت شغلی تأریر مثبت دارد

 بر که باشد می 1531 رضایت شغلی واخلاق  کاری اسلامی  انیم ریمس بیضر زانیم نمودارهای معادلات ساختاری، به توجه با

 برا محقرق جرهینت در باشرد، یدارمر یرمعنریمتغ دو نیرا نیبر رابطره 1512 یدار یمعنر درسط  1591<11511یت تست طبق

و بره دلیرل مثبرت برودن  دارد مثبرت تأریر شغلی رضایت بر اسلامی کاری اخلاق ابدکهی یم دست جهینت نیا به %92نانیاطم

 ضرائب مسیر نوع رابطه مستقیم می باشد.

 تیررعا بنرابراین. اسرت الزامرات از یکری ی اسرلامیاخلاق یها ارزش و اخلاق به پرداختن ها، سازمان رفتار لیتحل و هیتجز در

 یارهرایمع سرقو . است آورده وجود به یردولتیغ و یدولت یها بخش در را یادیز یها ینگران ،یاخلاق یارهایمع یبرخ نشدن

 مناسرب ریمسر بتواننرد ترا بروده رابطره نیا در ینظر یمبناها یجستجو در تا واداشته را پژوهشگران ،یدولت بخش در اخلاقی

 بره ژهیرو طرور به است لازم پالایشگاه نفت و گاز پارس جنوبیهای دولتی از جمله  بنابراین سازمان .سازند فراهم را آن ییاجرا

 درک با ،های دولتی سازمان کارکنان و تیریمد رسد یم نظر به راستا نیا در. دیننما توجه مناسب یاخلاق یفضا استقرار بحث

 نمروده اهتمرامی مطلروب نحرو به باشد، یاسلام یها آموزه با متناسب که گونه آن یا حرفه اخلاق تیرعا به موضوع نیا تیاهم

 هرا افترهی نیرا نیبنرابرا. می شرود کارکنان یشغل ی منجر به رضایتاسلام کار اخلاقدهد که  می نشان جینتا حال نیع در. اند

 یشرغل رضرایت شیافرزا سراز نرهیزم که یا گونه به را کارکنان روابط و طیشرا ق،یعلا ازها،ین به مسئولان شتریب توجه ضرورت

 ،(1111) شیردرو وسرفی ،(1113)نرلیز یتریبن ،(1111) رخمرن یهرا افتهی با قیتحق جینتا .سازد یم آشکار باشد، کارکنان 

 .باشد یم همسو( 1113)محمد و یداجان ،(1111)اگویوکان یاتیح

 سومنتایج تجزیه وتحلیل فرضیه 

 تأریر مثبت دارد. اخلاق  کاری اسلامی بر تعهد سازمانی

 برر کره باشد می1512 تعهد سازمانی واخلاق کاری اسلامی  انیم ریمس بیضر زانیم معادلات ساختاری، نمودارهای به توجه با

 برا محقرق جرهینت باشرد،در یمر دار یرمعنریمتغ دو نیرا نیبر رابطره1512 یدار یمعنر درسرط  1591<4531 یت تست طبق

 . دارد مثبت تأریر سازمانی تعهد بر اسلامی کاری  اخلاق ابدکهی یم دست جهینت نیا به %92نانیاطم

از آنجا که . های امروزی، تحت تأریر ارزش های اخلاقی آنهاست بسیاری از رفتارها و تصمیم های کارکنان و مدیران در سازمان

بره شرمار مری آیرد، سازمانی نیروی انسانی، چه به صورت فردی و چه به صورت گروهی و در تعامل با دیگران، مهمترین عامل 

از این رو توجه بره . بر کمیت و کیفیت عملکرد آنان و به تبع آن، عملکرد سازمان تأریر داردرفتار کاری آنها  درستی یا نادرستی

پالایشرگاه نفرت و کارکنران  نیبر در یسازمان التزام و تعهد. از طرفی ناپذیر استها ضرورتی اجتنا  زماناصول اخلاقی برای سا

 یترر قیردق یارربخشر و یریرگ جهرت از یکرار  یهرا تیفعال آن ملاحظه با که است اررگذار و مهم یعامل ،گاز پارس جنوبی

 یانسان یروین عملکرد بر مورر عوامل از یسازمان تعهد که داشت انیب توان یم گفته شیپ موارد به توجه با. بود خواهد برخوردار

 با قیتحق جینتات. برداش گام سازمان در آن نمودن ییاجرا جهت در سپ  ونمود  تیتقو را آن مرتبط عوامل ستیبا یم و بوده

( 1113)محمرد و یداجران ،(1111)اگویروکان یاتیرح ،(1111)شیردرو وسفی ،(1113)نلیز یتیبن ،(1111) رخمن یها افتهی

 .باشد یم همسو

 چهارمنتایج تجزیه وتحلیل فرضیه 

 اخلاق  کاری اسلامی بر عملکرد شغلی تأریر مثبت دارد.

 کره باشد می 1544  شغلی عملکرد  و اسلامی کاری  اخلاق انیم ریمس بیضر زانیم نمودارهای معادلات ساختاری، به توجه با

 برا محقرق جرهینت در باشرد، یدارمر یرمعنریمتغ دو نیرا نیبر رابطه1512 یدار یمعن سط  در 1591<9531 یت تست طبق بر

 .دارد مثبت تأریر شغلی عملکرد بر اسلامی کاری اخلاق که ابدی یم دست جهینت نیا به %92نانیاطم

 رفتارهرا نبودن ای بودن یاخلاق بسیاری است.تاریرات  و بردارنده پیامدها در اسلامی کاری  اخلاقتحقیقات نشان داده است که 

شرغل  بردارنده تاریرات مرتبط با در اسلامی کاری اخلاق. گردد سازمان سط  در یمنف ای مثبت یامدهایپ بروز موجب تواند یم
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 جرو شیافرزا و تعرار  و اخرتلاف کراهش روابط، بهتر میتنظ راه از تواند یم کار اخلاق ،شغلی استعملکرد  و همچون رضایت

ی اخلاقر عرلاوه بره. دهرد قرار ریتار فردی و سازمانی را تحت عملکرد کنترل، از یناش یها نهیهز کاهش زین و یهمکار و تفاهم

بنرابراین  .انجامرد یمر یگروهر و یفررد ییکارا بهبود به شده، کارکنان شتریب یریپذ تیمسئول و تعهد شیافزا موجب اسلامی

 در کارکنران یاخلاقر رفترار بر رگذاریتار عوامل ییشناسا و اخلاق مفهوم  یصح درک سازمانی اهدافبه  یابیدست در گام نیاول

 یهرا افترهی با قیتحق جینتا .بردارند را ییها گام سازمان یاخلاق یارتقا جهت در رانیمد است لازم رو نیا از .باشد یم سازمان

 یمر همسرو( 1113)محمرد و یداجران ،(1111)اگویوکان یاتیح ،(1111) شیدرو وسفی ،(1113)نلیز یتیبن ،(1111) رخمن

 .باشد

   تحقیقپیشنهاد های 

 پیشنهادهای فرضیه اول 

با اسرتفاده سرنجیده از از رویردادهای  مورد مطالعه پالایشگاه نفت و گاز پارس جنوبیشود  مدیران و مسئولان   پیشنهاد می -

تقویت کردن انگیزش درونی، با ارزش است زیررا منرافع زیرادی را بررای فررد بره  تأریر بگذارند.افراد  درونیبر انگیزش  ،بیرونی

این نتایج بدین معناست که هرچره  و .ارمغان می آورد که استقامت، خلاقیت، درک مفهوم، و سلامت ذهنی از آن جمله هستند

 .یابد کارکنان تقویت شود رضایت شغلی آنها افزایش می، انگیزش درونی

دادن  و نکارکنرا یاخلاق یت رفتارهایتقوبا  پالایشگاه نفت و گاز پارس جنوبیکارکنان  مسئولان و رانیمد شود یم شنهادیپ -

   .به کارکنان با اخلاق پاداش

 ها. های کلیدی سازمان دار در پست تیصلاح و تهسیران شایمدمنصو  نمودن  ی در کار واخلاق اصول یبند تیاولو -

 پیشنهادهای فرضیه دوم 

   کارکنانبرای  کار مناسب یفضا و زهیانگ شیافزا منظور به یرفاه یها برنامه یاجرا و نیتدو -

 و رانیمرد نیبنرابرا. نردیآیمر حسرا  بره یامروز یکارها و کسب ارزشمند یها داشته از یکی یانرژ پر و زهیانگ با کارکنان -

 .ندینما منتقل سازمان افراد به را یانرژ و زهیانگ دیبا پالایشگاه نفت و گاز پارس جنوبی مسئولان

 پیشنهادهای فرضیه سوم

تعهرد  تبعیضات را کاهش دهرد و وظایف انجام برایبه کارکنان  نسبی استقلالدادن  قرار اختیار دربا  ها باید مدیران سازمان -

 مری ایجراد کارکنران برین در را همکراری و رضایت شغل، ارتقاء شکوفایی، رشد، ی زمینه افزایش دهد. زیرا این کار کارکنان را

 .نماید

 پیشنهادهای فرضیه  چهارم 

 ورفتارکار اسرلامی  ومشارکت کارکنان  ،رفتارهای اخلاقی مطلو  لیقب از یاقدامات باعملکرد شغلی مدیران باید  بهبود جهت -

 .بخشند بهبود را کار در معنا احساس از کارکنان ادراک کار، کردن بخش لذت به توجه

 فارسی:نابع م

 .11-11فصلنامه اخلاق در علوم وفناوری.  «پیشینه و بنیادهای اخلاق در ایران و جهان »1131،آهنگری، فرشته  -1

 .91-31 « بررسی تاریر تعهد سازمانی بر عملکرد سازمان ها» 1139روح اله. ،مسلم5 تولایی ، باقری  -1

عوامل مرورر برر  یل، تحل1191 ی،شهرود یو حامد محمد یفرخان یکخواهزهرا ن یر جهانگ یمصطف یرضا 5 علیانخوراک -1

 .(1) 11 یکارکنان، فصلنامه اخلاق در علوم و فناّور یرفتار اخلاق

ترجمه محمردعلی طوسری، تهرران، چرال اول، انتشرارات « رفتار انسانی در کار» 1131دیوی ،کیت و نیواستورم،جان ، -4

 مرکز آموزش مدیریت دولتی.

 ،یفرهنگر یفتر پژوهش هاد ،یدمحمداعرابیس ان،یپارسائ یعلترجمه  «یرفتارسازمان یبانم »1133، .یپ فنیاست ،نزیراب -2

 .1133، 11چال 

 .چال اول زد،یدانشگاه  زد،ی ان،یدیام یترجمه مرتض «یتیترب یشناسروان »1132،سانتراک، جان -1
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