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 چکیده

عملکرد بازاریابی خود را ارتقاء بخشند.عوامل مختلفی بر   ی مختلفدر عصر حاضر سازمانها بیش از پیش در تلاشند تا از روشها

توان فرآیند  رهبـری کارآفرینانه را می اشاره کرد.رهبری کارآفرینانه عملکرد بازاریابی سازمان اثرگذارند که از جمله می توان به 

با فرصتها دانست که سبب استفاده بهینه از منـابع پویای ارائه چشم انداز ، ایجاد تعهد در پیروان و مخاطره پذیری در رویارویی 

مـوجود و کشف و بهره گیری از منابع جدید در زمینـه چشم انداز رهبر می شود که بر تمایل سازمان جهت ایجاد و استفاده از 

ینانه از طریق توسعه دانش تأثیر می گذارد.مدیران سازمانهای خدماتی موفق از جمله بانک سینا می توانند به کمک رهبری کارآفر

کارآفرینانه بر عملکرد بازاریابی ظرفیت نوآوری عملکرد بازاریابی خود را بهبود بخشند.هدف از پژوهش حاضر بررسی  تأثیر رهبری 

 از ماهیت نظر از و کاربردی هدف نظر از پژوهش این با توجه به نقش میانجی ظرفیت نوآوری در بانک سینا می باشد.روش تحقیق

این  پیمایشی است.جامعه آماری پژوهش حاضر شامل مدیران و کارکنان بانک سینا شعب تهران می باشد.در توصیفی حقیقاتت نوع

 نظر در نفر 222 استفاده از جدول کرجرسی مورگان با نمونه حجم و گردید استفاده ساده تصادفی نمونه گیری روش از تحقیق

 قرار تأیید مورد نهایی توزیع آن پیش از پایایی و روایی استفاده شدو استاندارد مهپرسشنا از ها داده گردآوری برای .شد گرفته

 آمده بدست نتایجاستفاده شد.   Smart PLS  افزار نرم از شده گردآوری های داده و تحلیل تجزیه برای تحقیق این گرفت. در

داری دارند و ظرفیت نوآوری بر عملکرد بازاریابی تأثیر که رهبری کارآفرینانه بر ظرفیت نوآوری تأثیر مثبت و معنا است آن مؤید

 مثبت و معناداری دارد.در نهایت نقش میانجی ظرفیت نوآوری در رابطه بین رهبری کارآفرینانه و عملکرد بازاریابی به اثبات رسید.

 ، ظرفیت نوآوری ، عملکرد بازاریابیرهبری کارآفرینانه  های کلیدی:واژه 
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 مقدمه

 و تولیدد سازی جهانی تغییر فناوری، مانند مهمی روندهای .است تحول و تغییر حال در زیادی بسیار سرعت با وکار کسب محیط

 دارندد. کنندده تعیدین نقد  محدیط شددن تدر و پیچیدده تغییدرات شدتا  در اطلاعات فناوری کاربردهای سریع توسعه و عرضه

 محیط به سازمانها رویکرد در اساسی تغییرات نیازمند آمادگی این .ندکن را آماده خود بایست می رشد و بقا برای آینده سازمانهای

 جهدت را در سدازمان کده دارندد نیداز رهبدری به آینده چالشهای با مواجه برای سازمانها اینرو از (.2002، )کوین و کوراتکو است

ایلسدو،  و )گاماسدلاگلو هدایت نماید مند وتوان ذینفعان، هدفهای تأمین و ارزش ایجاد به منظور فرصتها از بهره برداری و تشخیص

 سازمانی اهداف به که است به گونه ای خود پیروان رفتارهای رهبر بر تأثیرات آن در که است اجتماعی فرآیندی  (. رهبری2006

 کارآفرینانه هستیم،رهبری مواجه سازمانها رقابتی و سریع رشد با که امروزی محیط کسب وکار در و می کنند پیدا دست نظر مورد

 (.رهبددری کارآفریناندده را 2002، اسددت) گوپتددا و همکدداران  موردنیدداز مددی باشددد، رهبددری سددبکهای سددایر از کدده متمددای 

توان فرآیند پویای ارائه چشم انداز ، ایجاد تعهد در پیروان و مخاطره پذیری در رویارویی با فرصتها دانست که سدبب اسدتفاده می

هریسدون و چدشددم انددداز رهدبددر مددی شددود ) جدید در زمیندهگیدری از مندابع و کشدف و بدهره بددهینده از مدنابع مدوجدود

انعطاف  واقع در بنگاه، برای نوآوری (. رهبری کارآفرینانه می تواند به ارتقای ظرفیت نوآوری کمک نماید.ظرفیت2019همکاران ، 

 بدرای راهدی و آورد فدراهم مدی پایدار شکل به را مشتریان به وییپاسخگ برای متفاوت و متعدد های -گ ینه انتخا  برای پذیری

 ندوین بازارهدای و جدددید تولیدات روشهای جدید، چون مقولاتی با نوآوری ظرفیت گشاید، سدازمدان می آینده و کنونی موفقیت

گردد)فورمن  می مدطدرح ریندوآو هدای خروجی تدولید سیدستم بدرای کدل در ذاتدی دارایدی یک عندوان به و شود سنجیدده می

 (.  2002و همکاران ، 

 مبانی نظری تحقیق 

در فضای رقابتی و متغیر امروز، سازمانها در تلاش هستند تا از راههای مختلف عملکرد و به خصوص عملکرد بازاریابی خدود 

 کیفیدت و مطلوبیدت مید ان از هیآگا منظور به سازمان هر کنونی، عصر در .را بهبود بخشیده و م یت رقابتی پایدار ایجاد کنند

 به سیستم یک در کنترل و نظام ارزیابی دارد نبود ارزیابی نظام به مبرم نیاز پویا، و پیچیده محیطهای در ویژه خود به محصولات

 اسدت سازمان مرگ درنهایت و کهولت آن پیامد که می شود تلقدی بدرون سازمانی و درون محیط با ارتباط برقراری عدم معنای

 عملکدرد سدنج  برای سازمان است بازار عملکرد بخشی هر و اندازه هر در سازمانی هر مفاهیم مهمترین از یکی راستا این .در

 بازاریدابی سیسدتم عملکدرد که است شاخصهایی تمامی معنای به سنجه های بازاریابی .است نیاز سنجه هایی به بازاریابی نظام

 پژوهشدگران قرار می دهد. ارزیابی مورد را مشتریان با ارتباط و رفتار توزیع، های کانال تا هگرفت تبلیغاتی از برنامه های شرکتها

 بدا خدود تحقید  ( در1361) شافعی که کرده اند مطرح خود درتحقیقات بازاریابی عملکرد سنج  برای را مختلفی شاخصهای

 مشتری، مالی، با ارتباط رویکرد که رسید نتیجه این هب گذشته، مطالعات در شده ارائه عملکرد شاخصهای ارزیابی از جمع بندی

عوامل متعددی بدر عملکدرد بازاریدابی  .است بازاریابی عملکرد سنج  جهت بهتری سنجه های دارای فروش پیشبرد و نوآورانه

 گدران تسدهیل یدا ملانعا عنوان به کارآفرینان سازمان اثرگذارند که از جمدله می توان به رهبری کارآفرینانه اشاره کرد. امروزه

 شدددددددددددناخته  وکدددددددددددار کسدددددددددددب دنیدددددددددددای در تغییدددددددددددر

 وجدود ایدن بدا.دهنددمدی شناسند، تشدخیص می مشکل عنوان به یا و یابند نمی دیگران که را هایی فرصت که کسانی :اندشده

 کسب رشد نظورم به رهبری های شایستگی ی توسعه مسأله با انداز مشترك، چشم ایجادکنندگان نوآوران، عنوان به کارآفرینان

  ای حرفدددددده مدددددددیران بدددددده هددددددا شدددددددن آن تبدددددددیل و وکددددددار

 غیرقابل پدی  ، وکار کسب دنیای  امروزه که جا آن (. از2006اند )سولمون و همکاران ،  شده روبه رو کارآفرینانه( رهبری )در

 بدرای توانندد نمدی بردیراه و جدیدرهبری نسبت به حتی یا و سنتی رویکردهای کارگیری به است شده پیچیده بسیار و بینی

 مدک کده نیداز اسدت مورد وکار کسب هدایت برای جدیدی کاملا رهبری راهبرد شرایطی چنین در .باشند اثربخ  مدت، بلند

 جدید وکار کسب ایجاد و فرصت بر تمرک  کارآفرینانه رهبری ( آن را رهبری کارآفرینانه می نامند.در2002میلان ) مک و گریث

 را، کدارآفریناندده ( رهبددری2000و سدولمون ) فدرنالد بیشی، تارا (.اما2009است )ثورن بری ،  موجود روکا کسب ی یا توسعه
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 است، بررسی قابل مرسوم ساختاررهبری یک در کارآفرینانه رهبری پویدا می دانند. بدازار در سدودمندد هدای فدرصت شناسدایی

 بدودن، نوآورانه و خلاقیت ریسک پذیری، مثل خصوصیاتی با که است دیفر کارآفرینانه، رهبری درسبک رهبر که تفاوت این با

اسدت  مددنظر هدا فرصت این اقتصادی جنبه معمولاً دهدکه می اف ای  را بهره وری که است فرصتهایی تشخیص دنبال به مدام

 چشدددددم اندددددداز. 1ی کارآفرینانددددده شدددددامل چهدددددار بعدددددد در ایدددددن پدددددژوه  رهبدددددر (.2002)گوپتدددددا ، 

معتقدندد کده ظرفیدت ندوآوری،  ( 2009کداك و سدیلان ) شد. با. ریسک پذیری می2. بی  فعال بودن 3 فرصت.جستجوی 2

ظرفیت بالقوه بنگاه برای انجام  فعالیتهای نوآورانه است که از آن جمله می توان به معرفی و عرضه محصولات و خدمات جدیدد 

از مواقدع سدطن ندوآوری سدازمان بدر  در بسیاری  .سازمان اشاره کردیندهای نو و یا ایده های جدید در رابطه با آ، رویه ها و فر

اساس مجموعه ای از خروجیها مانند تعداد ثبت اختراع ، تعداد محصولات جدید عرضه شده به بازار و تعداد حوزه های جدیدی 

ی بدالقوه و داراییهدا ی ذاتدی این در حالی است که توجده بده ظرفیتهداشود. از بازار که بنگاه وارد آنها شده است، سنجیده می 

ه را شکل داده یدا تحدت تدأثیر سازمانها هم می تواند مهم باشد. چرا که عوامل فراوانی وجود دارند که فعالیتهای نوآورانه در بنگا

بده  دهند. به عبارت دیگر وجود خروجیهای فوق به معنی توان سازمان در نوآوری است ولی عدم وجود آنها ممکن اسدتمیقرار

عنی عدم وجود ظرفیت لازم برا ی نوآوری نباشد ؛ و عدم موفقیت بنگاه در نوآوری را باید در عواملی مانند در دسترس نبدودن م

(در تحقیقدات خدود 2009منابع مورد نیاز یا  آماده نبودن بستر لازم برای تجاری سازی نوآوری جستجو کرد.پراژگدو و احمدد )

ند که عوامل محرك و انگی ه های نوآورانه را به خروجی هایی مثل نوآوری در محصدول و ظرفیت نوآوری راعامل واسطی یافته ا

همچنین از طری  ارتقای  ومدیران سازمانهای تولیدی و خدماتی می توانند به کمک رهبری کارآفرینانه  .فرایند تبدیل می کند

 کشدورمان در هدا سدازمان از بسدیاری که است این اساسی مسئله ظرفیت نوآوری در جهت بهبود عملکرد خود گام بردارند. اما

 بعضدی گیرندد. البتده مدی نظددر در ضددروری غیدر ه ینده عندوان به را آن و ندارندد  توسعه ظرفیت نوآوری  درستی از  درك

 مدی ضدروری و لازم را آن و داده اهمیدت ندوآوری موضدوع ازسازمانهای خدماتی  نظیر  بانکها  وبده خصدوص باندک سدینا بده

ظرفیت نوآوری در موفقیت سازمانها ، پژوه  حاضر به دنبال پاسدخگویی  ورهبری کارآفرینانه  بنابراین با عطف به جایگاه.انندد

 به این سؤال است که تأثیر رهبری کارآفرینانه با توجه به نق  میانجی ظرفیت نوآوری چگونه است ؟ 
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  پیشینه تحقیق 

 هشی به بررسی تأثیر ظرفیت نوآوری و تجربه در پژو (1396امیری و حق شناس کاشانی )

المللی بر عملکرد صادراتی شرکتهای فعال در صنعت خوراك دام وطیور ایران روش تحقی  مورد استفاده از نوع توصیفی واز بین

نوع پیمایشی می باشد. همچنین جامعه آماری تحقی  حاضر شامل کلیه مدیران و کارکنان شرکتهای صادر کننده صنعت 

نفر تعیین گردید و روش نمونه گیری پژوه  حاضر  209خوراك دام وطیور می باشد .حجم نمونه بااستفاده از فرمول کوکران 

نددمونه گیری تصادفی ساده می باشد. داده های تحقی  با روش کتابخانه ای و میدانی گردآوری شده و اب ار مورد استفاده 

و روایی اب ار با روش محتوایی و سازه مورد 0. 652با استفاده از روش آلفای کرونباخ  پرسشنامه بوده است. پایایی پرسشنامه ها

تأیید قرار گرفته اند. اطلاعات تحقی  به کمک نرم اف ار اس پی اس اس و لی رل و با استفاده از آزمونهای آماری، توصیفی و 

آن است که متغیرظرفیت نوآوری بر عملکرد صادراتی با استنباطی مورد تج یه و تحلیل قرار گرفت.نتایج این تحقی  حاکی از 

تأثیر مثبت دارد و از آنجا که این ضریب مثبت است یک واحد بهبود سطن در ظرفیت نوآوری   560/0ضریب رگرسیونی 

ریب واحدی در عملکرد صادراتی می شودهمچنین تاثیرمتغیر تجربه بین المللی بر عملکرد صادراتی با ض 560/0موجب اف ای  

واحدی در  296/0مثبت ارزیابی شد بنابراین یک واحد بهبود سطن در تجربه بین المللی موجب اف ای   296/0رگرسیونی 

عملکرد صادراتی می شود.به علاوه آزمون رتبه بندی نشان می دهدکه متغیر نوآوری در بازاریابی در رتبه اول از لحاظ 

متغیرهای نوآوری در یادگیری؛ کارکنان مجر  ،نوآوری در استفاده از منابع،دان   تأثیرگذاری بر عملکرد صادراتی قرار دارد و

صادراتی،نوآوری در تحقی  و توسعه،نوآوری در تولید،نوآوری استراتژیک و نوآوری سازمانی به ترتیب رتبه های دوم تا نهم را 

 .دارا هستند

ظرفیت نوآوری در بهبود عملکرد تعاونی های زنان به پژوهشی تحت عنوان کاربرد  (1390زند و فرج الله حسینی )

روستایی پرداخت.این تحقی  به بررسی تأثیر سطوح ظرفیت نوآوری در بهبود عملکرد تعاونیهای زنان روستایی، ارزیابی و نق  

های زنان این سطوح پرداخته است. تحقی  حاضر از نوع تحقیقات کاربردی می باشد. جامعه آماری این تحقی  اعضاء تعاونی

نفر از طری  فرمول کوکران به عنوان حجم نمونه  220نفدر بودندد. از ایدن تعدداد  922روستایی استان تهران هستند که حدود 

ای با انتسا  متناسب می باشد. ابد ار اصدلی تحقی  پرسشنامه بوده است و انتخا  شده اند، روش نمونه گیری تصادفی طبقه

مورد بررسی قرار گرفته است. نتاین تحقی  در خصوص سطوح ظرفیت ندوآوری حاکی از آن است  25/0ضریب آلفای کرونباخ 

گذاری، می ان سرمایه گذاری در زمینه استخدام و آموزش متخصصان فنی در حد متوسط و که در خصوص سطن سرمایه

ته است. نتایج در خصوص می ان تأثیر سرمایه گدذاری در زمینده زیر ساختارهای نوآوری در حد کم در تعاونیها صورت گرف

سطوح ظرفیت نوآوری نشان داد که در سدطن سرمایه گذاری، می ان آن در خرید تکنولوژی و تجهی ات جدید، در سطن 

ساخت و تولید، می ان نوآوری و تغییرات ج ئی در فراینددهای قبلدی در تعداونی هدا، در سطن بازاریابی، می ان استفاده از 

ازاریابی جدید، در سطن مدیریت، می ان دسترسی مدیریت به اطلاعات لازم برای ایجاد نوآوری بدا کمتدرین ضریب روشهای ب

تغییرات در اولویت اول قرار دارد. نتایج تحلیل حاکی ازآن است که سه متغیر ساز و کار اقتصادی، سازو کار سیاستگذاری و 

 .از تغییرات متغیر وابسته تحقی  )ظرفیت نوآوری( را تبیین نموده اند درصد 93ترویجی در مجموع  – سازو کدار آموزشدی

در پژوهشی به ارائه چارچوبی جامع برای ارزیابی عملکرد بازاریابی، با استفاده از  (1393حاجی حیدری و همکاران )

ملکرد بازاریابی از روش رویکرد فراترکیب د مطالعه ای در صنعت بانکداری د پرداختند. برای شناسایی شاخصهای کلیدی ع

فراترکیب استفاده شده است. شاخصهای شناسایی شده با استفاده از روش فراترکیب در پنج بعد دسته بندی شده است: 

نتایج آزمون خبرگان نشان داد که دو بعد مشتری و مالی از سایر ابعاد اهمیت بیشتری  .مشتری، برند، بازار، نوآوری و مالی

 .دارد

های بین المللی ایران در پژوهشی به بررسی تأثیر رهبری کارافرینانه بر عملکرد فرودگاه (1391اران )باطبی و همک

پرداختند.مبنای اصلی مدل پژوه  نظریه رهبری وضعی کارآفرینانه است که در تحقیقات حوزه کارآفرینی یک نظریه جدید 

کارآفرین در سازمان و کانون تمرک  انرژی کارآفرینانه آنان، محسو  می شود. در این نظریه با توجه به دو بعد نق  رهبران 



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 111-96، صفحات 1011 بهار ،1، شماره 7دوره 

100 

 

چهار استراتژی شتابگری، کاوشگری، جستجوگری و تلفی  گری تعریف و تناسب بکارگیری آنها در سازمان با آمادگی 

ی به عنوان کارآفرینی سازمانی مرتبط دانسته می شود. نظر به نق  و اهمیت فرودگاه ها در کارایی صنعت حمل و نقل هوای

یکی از زیرساخت های اساسی توسعه کشور و همچنین ضعف اساسی فرودگاه های کشور در سودآوری و فعالیت های 

کارآفرینانه، پژوهشگر تصمیم گرفت تاثیر رهبری کارآفرینانه را بر عملکرد فرودگاه های بین المللی کشور بررسی نماید. بدین 

ری کارآفرینانه و عملکرد فرودگاه ها به عنوان متغیرهای مستقل و وابسته و گرای  منظور با تهیه و توزیع پرسشنامه رهب

کارآفرینانه به عنوان متغیر مستقل سنجیده شد و تأثیر رهبری کارآفرینانه بر عملکرد مورد تایید قرار گرفت. بر اساس نتایج 

 د فرودگاههای بین المللی ایران تأثیر دارد.  بر عملکر 55/0مدل یابی معادلات ساختاری، رهبری کارآفرینانه با ضریب 

رهبری وضعی "به تبیین نظریه ی"به سوی نظریه رهبری وضعی کارآفرینانه "درپژوهشی تحت عنوان  (1391زالی )

براسداس روش نظریده پدردازی )تحقی ( روایتی و فرا تحلیلی و ارائه ی چارچو  اقتدضایی بدرای بررسدی رابطده  "کارآفرینانده

ی بدین رهبدری کارآفرینانه و آمادگی سازمان برای کارآفرینی پرداخت.در این نظریه ی جدید بدا پیدروی از منطد  نظریه ی 

رهبدری وضدعی مدراوده ای و تحدول آفدرین، متناسدب بدا سدطوح چهارگانده ی آمدادگی کارآفرینی سازمانی چهار نوع 

دده از الگدوی توصدیفی ترنبری( با ماهیت وضعی مطرح می شود: هنگامی که سطن راهبدرد رهبدری کارآفرینانده )برگرفتده ش

( راهبرد رهبری شتابگری اثربخ  خواهد بود. اما زمدانی کده سدطن آمدادگی OER1آمادگی کارآفرینی سدازمانی پدایین )

ده ترتیدب به کارگیری راهبردهای ( اسددت، بOER3) ( و یدا بدالای متوسدطOER2) کارآفرینانده ی سدازمانی زیدر متوسدط

رهدبری کاوشگدری و جسدتجوگری اثربخدد  می باشد. اما در صدورتی که آمادگی کارآفرینی سازمانی در بدالاترین سدطن 

(OER4 قدرار دارد، بده کدارگیری راهبدرد رهبری تلفی  گری، اثربخ  است. بنابراین رهبران کارآفرین نه تنها )

ناسدایی فرصتهای بیرونی و یا م یتهای داخلی سازمان/ شرکت هستند، بلکه بده طدور مدستقیم نید  در این تسهیلگدرفرایندد ش

 .فرایند نق  فعالی ایفا می کنند

به پژوهشی تحت عنوان رهبری کارآفرینانه ، صفات و ویژگیها پرداخت.در این مقاله خصوصیات  (1339هاشمی نکو )

گرش آنها به کسب و کار، سرمایه گذاران، کارکنان و مشتریان بررسی شد و همچنین خلاقیت اصلی رهبران کارآفرین و نحوه ن

سازمانی به عنوان معلول سبک رهبری کارآفرینان مورد توجه قرار گرفت. بررسی ویژگی های اخلاقی مطلو  در رهبران 

یل می دهد. همچنین با توجه به مطالب کارآفرین و تفاوت های سبک های رهبری آن ها قسمت دیگری از این مقاله را تشک

جمع آوری شده در مورد رهبری کارآفرین سعی شده در قسمت پایانی عملکرد رهبران کارآفرین در ایران با توجه به شرایط 

 فرهنگی و اقتصادی ایران تحلیل و آسیب شناسی شود.

ظرفیت نوآوری بندگاه های اقتصدادی: به پژوهشی تحت عنوان شناسایی عوامل مؤثر بر  (1333آراستی و همکاران )

مطالعه مدوردی شرکت های اتوماسیون صنعتی ایران پرداختند.این پژوه  به موضوع ظرفیت نوآوری و نحدوه اندازه گیدری 

از آن در بندگاه های اقتصدادی می پردازد. ظرفیت نوآوری، توان بالقوه یک بنگاه / کشور در انجام فعالیت های نوآورانه است که 

آن جمله می توان به معرفی و عرضه محصولات و خدمات جدید، رویه ها و فرایندهای نو و یا ایده های جدید در رابطه با 

سازمان اشاره کرد. در این  پژوه  مفهوم ظرفیت نوآوری و دیگر مفاهیم مرتبط با آن تبیین شده و معیارها و مدل های 

رفته است. از میان مدل های موجود، مدل نظری ارایه شده توسط مورل و بولی ارزیابی ظرفیت نوآوری مورد بررسی قرار گ

)محققین فرانسوی(، انتخا  و توسعه داده شده است. همچنین اب اری )یک پرسشنامه( برای ارزیابی ظرفیت نوآوری در سطن 

شرکت اتوماسیون صنعتی ایران  102 بنگاه های اقتصادی، بر مبنای این مدل طراحی و به هدف اعتبارسنجی سازه ای، در میان

توزیع شده و مورد آزمای  قرار گرفته است. نتایج حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی، پایایی و روایی پرسشنامه را مورد تایید قرار 

ه بندی داده و به علاوه امکان بکارگیری آن را در شرایط کسب و کار ایران نشان می دهد. دستاورد دیگر تحقی ، ارائه یک دست

ایجاد فضای کاری مناسب از »اولیه از عوامل شکل دهنده ظرفیت نوآوری است که در قالب پنج شاخصه کلی تقسیم می شوند: 

مدیریت استراتژیک »، «رویه مند بودن فرایندها و ارتباطات درون و برون سازمانی»، «طری  رهبری فعالیت های نوآوری
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تأیید   پرسشنامه  این عوامل به همراه  «.مدیریت منابع انسانی بر محور نوآوری »و « وجمع آوری و تولید ایده های ن»، «دان 

  شده می تواند مبنای تحقیقات بعدی را تشکیل دهد.

در تحقیقی به بررسی تأثیر ظرفیت نوآوری بر عملکرد  شرکتهای کوچک و متوسط در مال ی  (2121سینق و حنفی )

شرکت کوچک و متوسط در مال ی نشان داد که ظرفیت نوآوری بر عملکرد این  150حقی  در پرداختند.نتایج بدست آمده از  ت

 شرکتها تأثیر مثبت و معناداری دارد.

در تحقیقی به بررسی تأثیر رهبری کارآفرینانه بر عملکرد سازمانی با توجه به نق  میانجی  (2119چاندرا و همکاران )

  آنها  نشان داد که رهبری کارآفرینانه بر نوآوری کارکنان و عملکرد سازمانی تأثیر نوآوری  کارکنان پرداختند. نتایج تحقی

مثبت و معناداری دارد و نوآوری کارکنان بر عملکرد سازمانی تأثیر گذار است و در نهایت نق  میانجی نوآوری  کارکنان در 

 رابطه بین رهبری کارآفرینانه و عملکرد سازمانی به اثبات رسید.

پژوهشی با عنوان یک مطالعه برای ارزیابی سیستم عملکرد بازاریابی در بین توزیع کنندگان  (2112و همکاران ) چانگ 

نوتبوك انجام دادند. هدف از این پژوه  ارائه الگوی ارزیابی عملکرد بازاریابی برای توزیع کنندگان تایوانی نوتبوك بود. در این 

ریابی رویکرد مالی شامل شاخصهای: فروش، رشد درآمد، نقدینگی، بازگشت سرمایه، پژوه ، معیارهای ارزیابی عملکرد بازا

رویکرد مشتری شامل شاخصهای: رضایت مشتریان، حفظ مشتری، سهم بازار، شهرت برند، تصویر برند، کیفیت خدمات، حسن 

به موقع، گردش موجودی، نیت و مدت زمان پاسخگویی به اعتراض مشتری، )فرایندهای داخلی( شامل شاخصهای: تحویل 

زمان راه اندازی و کیفیت کالا و خدمات جدید، رضایت کارکنان، و نوآوری و یادگیری شامل شاخصهای: ساعات آموزش 

 .کارکنان، فرصتهای رشد کارکنان، نرخ ترك شغل معرفی شده است

ی نوآوری محصول و عملکرد شرکت درتحقیقی به بررسی اثر ترکیبی بازارگرایی و نوآوری رو (2110ورهیز و میلنبرگ )

تولیدکننده گل رز مورد سؤال قرار گرفتند.  152ها برای کسب و کارهای کوچک ارائه  پرداختند  . برای آزمای  مدل داده

دهد و اثر مثبتی بر بازارگرایی و نتایج تحقی  نشان داد که نوآوری تولیدکننده همه متغیرها را درمدل تحت تأثیر قرار می

که نوآوری تولیدکننده درزمینه محصولات جدید  رد دارد. اطلاعات در مورد بازار و نوآوری در نوآوری محصول بسته به اینعملک

 قوی یا ضعیف باشد میتواند مثبت یا منفی گ ارش شود.

 اهداف پژوهش 

  :هدف اصلی 

   میانجی ظرفیت نوآوریبررسی تأثیر رهبری کارآفرینانه بر عملکرد بازاریابی سازمان با توجه به نق 

 اهداف فرعی : 

 بررسی تأثیر رهبری کار آفرینانه بر ظرفیت نوآوری 

 بررسی تأثیر رهبری کار آفرینانه ازطری  ظرفیت نوآوری بر مشتری مداری 

  بررسی تأثیر رهبری کار آفرینانه  ازطری  ظرفیت نوآوری بر سنجه های مالی 

 فیت نوآوری بر بازار و نوآوری بررسی تأثیر رهبری کارافرینانه از طری  ظر 

  بررسی تأثیر رهبری کار آفرینانه از طری  ظرفیت نوآوری بر پیشیرد فروش 

  فرضیات پژوهش 

 .فرضیه اول : رهبری کارآفرینانه بر ظرفیت نوآوری تأثیر مثبت دارد 

 د.فرضیه دوم : رهبری کار آفرینانه ازطری  ظرفیت نوآوری بر مشتری مداری تأثیر مثبت دار 

 .فرضیه سوم : رهبری کار آفرینانه  ازطری  ظرفیت نوآوری بر سنجه های مالی تأثیر مثبت  دارد 

 . فرضیه چهارم : رهبری کارآفرینانه از طری  ظرفیت نوآوری بربازار و نوآوری تأثیر مثبت دارد 

  دارد .فرضیه پنجم : رهبری کارآفرینانه از طری  ظرفیت نوآوری بر پیشیرد فروش تأثیر مثبت 
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 (2121مدل مفهومی پژوهش ، منبع : آبر ساوایین و محدعلی ): 1شکل 

 

 آماری و نمونه آماری جامعه،  تحقیق روش نوع 

 و می باشد علی تحقیقات توصیفی نوع از داده ها گردآوری نحوه حیث از و کاربردی ، تحقیقی   هدف حیث از حاضر تحقی 

 .اسدت بدوده پرسشدنامه طرید  از پیمایشدی تحقی  به صورت انجام روش همچنین می آید، شمار به میدانی مطالعات شاخه از

کارکنان بانک سینا ) شعب تهران ( می باشد . با بررسدی مندابع اطلاعداتی شدرکت،  ومدیران   شامل تحقی ، این آماری جامعه

   نفر می باشد. 550عه حجم جام

 یافته های تحقیق: 

 ییدی(أگیری )تحلیل عاملی تهای اندازهعتبارسنجی مدلا

، آزمدون tشکل زیر تمامی معادلات اندازه گیری )بارهای عاملی مرتبده اول، دوم و ضدرایب مسدیر( را بدا اسدتفاده از آمداره 

+ 69/1تدا  -69/1خدار  بدازه  tی باشد اگر مقدار آمدارهنادار میمع %65کند. بر طب  این مدل، بار عاملی در سطن اطمینان می

 قرار گیرد.

 

 معناداریضرایب  مدل اصلی در حالت تخمین :2 شکل
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 سی روایی شاخص )بارهای عاملی(ربر

 مرتبه اولنتایج بارهای عاملی  :1جدول 

 متغیرهای پنهان
 هایشاخص

 پرسشنامه

 خطیشاخص هم ییدیأتحلیل عاملی ت

 آماره تی بارعاملی
سطح 

 معناداری
VIF 

 جست و جوی فرصت

11a 0/250 39/253 0/000 1/659 

12a 0/293 51/229 0/000 1/251 

13a 0/263 93/225 0/000 2/191 

 ریسک پذیری

21a 0/296 29/162 0/000 2/16 

22a 0/203 2/105 0/000 1/926 

23a 0/612 96/925 0/000 2/509 

 پیشگامی

31a 0/212 22/201 0/000 1/292 

32a 0/226 32/199 0/000 1/556 

33a 0/966 29/362 0/000 1/222 

 چشم انداز
41a 0/603 55/966 0/000 1/953 

42a 0/602 91/592 0/000 1/953 

خدمات جدید یا 

 بهبودیافته

11c 0/632 60/159 0/000 2/292 

12c 0/639 29/393 0/000 2/292 

د وجدید یا بهبفرآیندهای 

 یافته

21c 0/265 53/196 0/000 1/909 

22c 0/602 95/629 0/000 1/909 

 مداریمشتری

11d 0/299 22/012 0/000 2/392 

12d 0/609 52/559 0/000 2/529 

13d 0/233 35/629 0/000 1/992 

 

 های مالیسنجه

 

21d 0/223 32/256 0/000 1/992 

22d 0/296 39/122 0/000 1/659 

23d 0/292 23/022 0/000 1/231 

 بازار و نوآوری

31d 0/250 32/225 0/000 1/255 

32d 0/292 25/123 0/000 1/622 

33d 0/265 32/120 0/000 2/323 

 روشفپیشبرد 

41d 0/223 50/193 0/000 2/092 

42d 0/225 26/901 0/000 2/101 

43d 0/966 20/256 0/000 1/599 
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 نتایج بارهای عاملی مرتبه دوم :2جدول 

 

 
ت. نتدایج هدای عداملی اسدتفاده شدده اسدبه منظور تحلیل ساختار پرسشنامه و کشف عوامل تشکیل دهنده هر متغیر از بار

هدای اند. بارعداملی نشدان دهندده ایدن موضدوع اسدت کده جده مید ان از واریان نشان داده شده 2و1های عاملی در جدول بار

معنادار  %65تر و در فاصله اطمینان /. ب رگ5شود. مقدار این شاخص باید از ها توسط متغیر پنهان خود توضین داده میشاخص

آید. شاخصی که بدار عداملی بیشدتری داشدته باشدد، بدست می 2فینگیا جک 1استرپسط بوتداری این شاخص توباشد. معنی

و مقدار آمداره تدی بیشدتر از  5/0شاخص ها دارای بارعاملی ب رگتر از اهمیت بالاتری در اندازه گیری مؤلفه مربوطه دارد. تمامی

سازه ب رگ خود را از چند متغیر پنهان تشکیل شده  زمانی که یکشده است(.  05/0بوده اند )سطن معناداری کمتر از  69/1

شود که بر بررسی رابطه متغیرهای مشاهده پذیر با متغیر پنهان، رابطه باشد، از تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم استفاده می

. هر مؤلفه ای مشخص شده اند 2شود. بارهای عاملی مرتبه دوم در جدول متغیرهای پنهان با سازه اصلی خود نی  بررسی می

 که بار عاملی مرتبه دوم ب رگتری داشته باشد، در اندازه گیری سازه خود وزن بالاتری دارد.

 معادلات ساختاری )پاسخ به فرضیات تحقیق(

 نتایج معادلات ساختاری  :3جدول 

 t بتا فرضیات
سطح 

 معناداری
2R adj

2R 
2Q 

وضعیت 

 فرضیه

جهت 

 رابطه

 0/232 0/939 0/936 0/000 2/222 0/395 یت نوآوریظرف <-رهبری کارآفرینانه 
 + تأیید

 + تأیید

 + تأیید 0/299 0/291 0/293 0/000 19/359 0/921 مداریمشتری <-ظرفیت نوآوری 

 + تأیید 0/222 0/512 0/52 0/000 20/992 0/921 مالی هایسنجه <-ظرفیت نوآوری 

 + تأیید 0/252 0/362 0/201 0/000 15/222 0/933 بازار و نوآوری <-ظرفیت نوآوری 

 + تأیید 0/206 0/312 0/319 0/000 12/221 0/593 پیشبرد فروش <-ظرفیت نوآوری 

 

                                                           
1 Bootstrapping     

2 Jackknifing 

 مؤلفه متغیر اصلی
 تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم

 نتیجه روایی سطح معناداری آماره تی بارعاملی

رهبری 

 کارآفرینانه

 تأیید 0/000 33/122 0/213 جست و جوی فرصت

 تأیید 0/000 25/112 0/292 ریسک پذیری

 تأیید 0/000 23/692 0/223 پیشگامی

 تأیید 0/000 16/009 0/931 چشم انداز

 ظرفیت نوآوری

 تأیید 0/000 110/666 0/619 خدمات جدید یا بهبودیافته

فرآیندهای جدید یا بهبود 

 یافته
 تأیید 0/000 29/269 0/299
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  دارد.معناداری ثیر أت ظرفیت نوآوریبر  رهبری کارآفرینانه :اول  فرضیه 

شده است که ایدن مقددار  222/2معناداری دارای مقدار  ظرفیت نوآوریبر  رهبری کارآفرینانهثیر أفرضیه تحقی  مبنی بر ت

درصد ادعدای  65با احتمال  شده است(، بنابراین 69/1معنادار شده است )قدرمطل  آماره تی ب رگتر از  %65در سطن اطمینان 

ریب ضد. ثیر مثبت داردتأ ظرفیت نوآوریبر  رهبری کارآفرینانهدهد که ( نشان می395/0شود. مقدار مثبت بتا )یید میمحق  تأ

گیری یادگیری و رهبری کارآفرینانده روی هدم شده است. در نتیجه هر دو متغیر مستقل شامل جهت 936/0( برابر 2Rتعیین )

شاخص دیگر، کیفیت مددل سداختاری یدا شداخص اف ونگدی درصد از تغییرات ظرفیت نوآوری را توضین داده است.  6/93رفته 

(CV Red( مدل )1-SSE/SSOاست که معروف )گیری کیفیت مددل سداختاری تحدت عندوان شداخص ن شاخص اندازهتری

 بدالای مقادیر شاخص این در. کنیممی انتخا  را( وابسته و میانجی) درون ا متغیرهای فقط آزمون این در. است گایسلر–استون 

، به ترتیب مید ان 0035 و 0015 ،0002 مقادیر و باشدمی کردن بینیپی  در ساختاری مدل مطلو  توانایی یدهندهنشان صفر

دهد کیفیدت مددل دهند. نتایج به دست آمده نشان میبینی کردن مدل ساختاری را ارائه میضعیف، متوسط و قوی بودن پی 

 ساختاری ظرفیت نوآوری قوی بوده است.

 و اثر متغیر میانجی 3آزمون سوبل

گیرد و به صورت جداگانه مید ان تغیر وابسته قرار میبه عنوان رابط بین متغیرهای مستقل و م در این بخ ، متغیر میانجی

دهد. بنابراین آنچده در زمینده محاسدبه اثدر غیرمسدتقیم توضدین داده ثیر قرار میأرابطه متغیرهای مستقل و وابسته را تحت ت

جی پرداخت، امّدا به آزمون فرضیه میان b و a توان از راه بررسی معناداری ضرایبشود همان نق  میانجی است. هر چند میمی

آزمدون شدود. یکدی از  ab تر این است که به صورت مستقیم معناداری ضدریباین روش توان آماری پایینی دارد. روش مناسب

ضر  ضرایب، روش دلتا یا رویکدرد نظریده آزمون سوبل رویکرد حاصل .پرکاربردترین روشها برای این منظور آزمون سوبل است

، بدر همدان نظریده اسدتنباط abآزمون سوبل برای انجام استنباط در مورد ضریب اثر غیرمسدتقیم نرمال هم نامیده شده است. 

 مورد استفاده برای اثر مستقیم مبتنی است. 

داری رابطه استفاده کرد. بدا داشدتن بدرآورد خطدای توان از تخمین نرمال برای بررسی معنیبطور کلی در آزمون سوبل می

بده خطدای  ab برابر است با نسبت Z توان فرضیه صفر را در مقابل فرض مخالف آزمون کرد. آمارهیاستاندارد اثر غیرمستقیم م

 :آوریمرا از رابطه زیر بدست می Z-Value استاندارد آن. به عبارت دیگر مقدار

 
 در این رابطه:

 : ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 

bجی و وابسته : ضریب مسیر میان متغیر میان 

 خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی  :

 خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته  :

 رپ ) توسدددط ندددرم افددد ار تال اصدددلی بدددا اسدددتفاده از روش بدددوت اسدددؤنتدددایج اثدددر متغیرهدددای میدددانجی بدددرای سددد

 گ ارش شده است. 3ر جدول ت و دپی ال اس( و آزمون سوبل محاسبه شده اس

 
 
 

                                                           
3 Sobel Test 
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 نتایج آزمون سوبل برای اثر متغیر میانجی :3جدول 

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 
 

  دارد. مثبت بازار و نوآوری تأثیر بر از طریق  ظرفیت نوآوریبری کارآفرینانه : ره دومفرضیه 

دهند، اثر غیر مستقیم رهبری کارآفرینانه بر بازار و ندوآوری بده واسدطه نتایج به دست آمده از روش آزمون سوبل نشان می

 ,Sobel=4/397)ندادار شدده اسدت مع %65شده است و مقدار آماره سوبل در سدطن اطمیندان  239/0ظرفیت نوآوری برابر 

Sig=0/008<0/05) مثبت و معنداداری داردبازار و نوآوری تأثیر بر  ظرفیت نوآوری از طریق  . در نتیجه رهبری کارآفرینانه 

 باشد. ( نشان از مثبت بودن این اثر می239/0شود. مقدار مثبت بتا )و فرضیه تحقی  تأیید می

  دارد. مثبتثیرأهای مالی تبر سنجه از طریق  ظرفیت نوآوری : رهبری کارآفرینانهسومفرضیه 

های مالی به واسدطه دهند، اثر غیر مستقیم رهبری کارآفرینانه بر سنجهنتایج به دست آمده از روش آزمون سوبل نشان می

 ,Sobel=4/528)معندادار شدده اسدت  %65شده است و مقدار آماره سوبل در سدطن اطمیندان  290/0ظرفیت نوآوری برابر 

Sig=0/008<0/05) و  و معناداری داردهای مالی تأثیرمثبت از طری   ظرفیت نوآوری بر سنجه. در نتیجه رهبری کارآفرینانه

 باشد. ( نشان از مثبت بودن این اثر می290/0شود. مقدار مثبت بتا )فرضیه تحقی  تأیید می

 دارد. مثبتثیرتأ مداریمشتریبر وری از طریق ظرفیت نوآ رهبری کارآفرینانه : چهارم فرضیه 

بده واسدطه  مداریمشدتریبر  رهبری کارآفرینانهدهند، اثر غیر مستقیم نتایج به دست آمده از روش آزمون سوبل نشان می

 ,Sobel=4/447)معندادار شدده اسدت  %65شده است و مقدار آماره سوبل در سدطن اطمیندان  255/0برابر  ظرفیت نوآوری

Sig=0/008<0/05) مثبت و معناداری داردمداری تأثیر  از طری   ظرفیت نوآوری  بر مشتری رهبری کارآفرینانه. در نتیجه 

 باشد. ( نشان از مثبت بودن این اثر می255/0شود. مقدار مثبت بتا )یید میأو فرضیه تحقی  ت

 دارد. مثبت رثیأبر پیشبرد فروش ت از طریق ظرفیت نوآوری : رهبری کارآفرینانه پنجم فرضیه 

دهند، اثر غیر مستقیم رهبری کارآفرینانه بر پیشبرد فدروش بده واسدطه نتایج به دست آمده از روش آزمون سوبل نشان می

 ,Sobel=4/436)معندادار شدده اسدت  %65شده است و مقدار آماره سوبل در سدطن اطمیندان  211/0برابر  ظرفیت نوآوری

Sig=0/008<0/05)و  و معنداداری دارداز طری  ظرفیت نوآوری بر پیشبرد فروش تأثیر مثبت آفرینانه . در نتیجه رهبری کار

 باشد. ( نشان از مثبت بودن این اثر می211/0شود. مقدار مثبت بتا )یید میأفرضیه تحقی  ت

 بحث و نتیجه گیری :

   ی  مبنی بر تأثیر رهبدری فرضیه تحق : رهبری کارآفرینانه بر ظرفیت نوآوری تأثیر معناداری دارد.اول فرضیه

معندادار شدده  %65شده است که این مقدار در سطن اطمینان  222/2کارآفرینانه بر ظرفیت نوآوری دارای مقدار معناداری 

شدود. مقددار درصدد ادعدای محقد  تأییدد می 65شده است(، بنابراین با احتمال  69/1است )قدرمطل  آماره تی ب رگتر از 

 اجتمداعی فرآینددی  رهبدری دهد که رهبری کارآفرینانه بر ظرفیت نوآوری تأثیر مثبدت دارد.می ( نشان395/0مثبت بتا )

 می کنند پیدا دست نظر مورد سازمانی اهداف به که است به گونه ای خود پیروان رفتارهای رهبر بر تأثیرات آن در که است

 جهت تاثیر نتیجه sobel P Values بتا اثرات غیر مستقیم

 + تأیید 0/000 2/369 0/239 بازار و نوآوری <-ظرفیت نوآوری  <-رهبری کارآفرینانه 

 + تأیید 0/000 2/522 0/290 های مالیسنجه <-ظرفیت نوآوری  <-رهبری کارآفرینانه 

 + تأیید 0/000 2/229 0/255 مداریمشتری <-ظرفیت نوآوری  <-رهبری کارآفرینانه 

 + تأیید 0/000 2/239 0/211 پیشبرد فروش <-ظرفیت نوآوری  <-رهبری کارآفرینانه 
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 سدایر از کده متمدای  کارآفرینانده هسدتیم،رهبری اجهمو سازمانها رقابتی و سریع رشد با که امروزی محیط کسب وکار در و

رهبری کارآفرینانه را مدی تدوان فرآیندد پویدای ارائده  (.2002است) گوپتا و همکاران ،  موردنیاز می باشد، رهبری سبکهای

مدنددابع ز چشم انداز ، ایجاد تعهد در پیروان و مخاطره پذیری در رویارویی با فرصتها دانست که سبب اسدتفاده بددهیندده ا

 (.2019هریسدون و همکداران ، اندداز رهبدر مدی شدود )از مندابع جددید در زمینده چشدم گیدریمدوجدود و کشف و بدهره

سازمانهای موف  می توانند از طری  رهبری کارآفرینانه ظرفیت نوآوری خود را ارتقاء بخشدند.تحقیقات بسدیاری در زمینده 

بر ظرفیت ندوآوری انجدام شدده اسدت کده در ادامده بده برخدی از آنهدا اشداره مدی و همچنین تأثیر آن رهبری کارآفرینانه 

( در تحقیقی به بررسی تأثیر رهبری کارآفرینانه بر نوآوری در آموزش عدالی ) دانشدگاه 1369کنیم.باقری مجد و همکاران )

ندوآوری تدأثیر مثبدت و معنداداری که رهبری کارآفرینانه بدر سیستان و بلوچستان ( پرداختند. نتایج تحقی  آنها نشان داد 

( در 1369امیرخانی و همکداران )دارد.بنابراین می توان گفت که نتیجه این فرضیه با تحقی  عنوان شده هم راستا می باشد.

پژوهشی به بررسی تأثیر رهبری معنوی بر ظرفیت نوآوری کارکنان دانشگاه شهید بهشتی پرداختندد. نتدایج پدژوه  آنهدا 

هبری معنوی بر ظرفیت نوآوری کارکنان تأثیر مثبت و معنداداری دارد.بنابراین می توان گفت که نتیجه ایدن نشان داد که ر

( در تحقیقی به بررسی تدأثیر رهبدری تحدول 1365پورانجنار و همکاران )فرضیه با پژوه  عنوان شده هم راستا می باشد.

ن داد که رهبری تحول آفرین بر خلاقیدت و ندوآوری تأثیرگدذار آفرین بر خلاقیت و نوآوری پرداختند.نتایج تحقی  آنها نشا

( در پژوهشدی بده بررسدی 2020) محددعلی و ساوایین آبر که نتیجه این فرضیه با پژوه  عنوان شده هم راستاست. است.

ظرفیت ندوآوری تأثیر رهبری کارآفرینانه بر ظرفیت نوآوری پرداختند.نتایج پژوه  آنها نشان داد که رهبری کارآفرینانه بر 

نیومن و تأثیر مثبت و معناداری دارد. بنابراین می توان گفت که نتیجه این فرضیه با پژوه  عنوان شده هم راستا می باشد.

( در تحقیقی به بررسی تأثیر رهبری کارآفرینانه بر ظرفیت نوآوری پرداختند.نتایج تحقید  آنهدا نشدان داد 2012همکاران )

ظرفیت نوآوری تأثیر مثبت و معناداری دارد. بنابراین می توان گفدت کده نتیجده ایدن فرضدیه بدا ر که رهبری کارآفرینانه ب

( در پژوهشی اثبدات کردندد کده رهبدری کارآفرینانده بدر ظرفیدت 2012تحقی  عنوان شده هم راستاست.چن و همکاران )

 باشد.عنوان شده هم راستا می با پژوه  نوآوری تأثیر گذار است. بنابراین می توان گفت که نتیجه این فرضیه

   نتدایج بده  : رهبری کارآفرینانه از طریق  ظرفیت نوآوری بر بازار و نوآوری تأأثیر مثبأت دارد. دومفرضیه

دهند، اثر غیر مستقیم رهبری کارآفرینانه بر بازار و ندوآوری بده واسدطه ظرفیدت دست آمده از روش آزمون سوبل نشان می

 ,Sobel=4/397)معندادار شدده اسدت  %65اسدت و مقددار آمداره سدوبل در سدطن اطمیندان  شده 239/0نوآوری برابر 

Sig=0/008<0/05) ظرفیت نوآوری  بر بازار و نوآوری تأثیر مثبدت و معنداداری از طریق  . در نتیجه رهبری کارآفرینانه

نتیجده ایدن فرضدیه بدا باشد. ن اثر می( نشان از مثبت بودن ای239/0شود. مقدار مثبت بتا )و فرضیه تحقی  تأیید می دارد

( ،  احمددی و همکداران 1362) فطاندت فردحقیقدی( ، 1362( ، قرایی پور و داروغده )1365تحقیقات سلاطی و همکاران )

لدی  و ولدری  ( ،2019( ، واهیدودین )2020) محددعلی و سداوایین آبدر( ، 1361( ، بداطبی )1362شدرعیاتی ) ( ، 1362)

 هم راستا می باشد. (2013آرشی و ویسوانت ) ( و2012هوانگ و همکاران ) ، (2015سثیب و استین ) (، 2019)

  نتدایج بده  ثیرمثبأت دارد.أی تهای مال: رهبری کارآفرینانه از طریق  ظرفیت نوآوری بر سنجه سومفرضیه

های مالی به واسدطه ظرفیدت دهند، اثر غیر مستقیم رهبری کارآفرینانه بر سنجهدست آمده از روش آزمون سوبل نشان می

 ,Sobel=4/528)معندادار شدده اسدت  %65شده اسدت و مقددار آمداره سدوبل در سدطن اطمیندان  290/0نوآوری برابر 

Sig=0/008<0/05)های مدالی تأثیرمثبدت و معنداداری بری کارآفرینانه از طری   ظرفیت نوآوری بر سنجه. در نتیجه ره

نتیجده ایدن فرضدیه بدا باشد. ( نشان از مثبت بودن این اثر می290/0شود. مقدار مثبت بتا )و فرضیه تحقی  تأیید می دارد

عربیدون و همکداران  ( ،1363ران )( ، طدالبی و همکدا1365( ، محمددی و همکداران )1369تحقیقات تقی زاده و فکدرت )

( ، هوانگ و 2015(،  سثیب و استین )2019( ، لی  و ولری )2019( ، واهیودین )2020) محدعلی و ساوایین آبر ( ،1362)

 ( هم راستا می باشد.2013( و آرشی و ویسوانت )2012همکاران )

 

https://www.sid.ir/fa/Seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=203740&year=&PDF=
https://www.sid.ir/fa/Seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=203740&year=&PDF=
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نتدایج بده دسدت  مداری تأثیرمثبت دارد.ی: رهبری کارآفرینانه از طریق ظرفیت نوآوری بر مشتر چهارمفرضیه  

مداری به واسطه ظرفیت نوآوری برابدر دهند، اثر غیر مستقیم رهبری کارآفرینانه بر مشتریآمده از روش آزمون سوبل نشان می

. (Sobel=4/447, Sig=0/008<0/05)معنادار شدده اسدت  %65شده است و مقدار آماره سوبل در سطن اطمینان  255/0

و فرضدیه تحقید  تأییدد  مداری تأثیر مثبت و معناداری دارد ه رهبری کارآفرینانه از طری   ظرفیت نوآوری  بر مشتریدر نتیج

باشد. نتیجده ایدن فرضدیه بدا تحقیقدات رضدایی و همکداران ن از مثبت بودن این اثر می( نشا255/0شود. مقدار مثبت بتا )می

 1362( ،  احمدی و همکاران )1362) فطانت فردحقیقی( ، 1362ور و داروغه )( ، قرایی پ1365( ، سلاطی و همکاران )1369)

(،  سدثیب و 2019( ، لی  و ولری )2019( ، واهیودین )2020) محدعلی و ساوایین آبر( ، 1361( ، باطبی )1362( ، شرعیاتی )

 ( هم راستا می باشد.2013( و آرشی و ویسوانت )2012( ، هوانگ و همکاران )2015استین )

  نتدایج بده  : رهبری کارآفرینانه از طریق ظرفیت نوآوری بر پیشبرد فروش تأثیر مثبأت دارد. پنجمفرضیه

مستقیم رهبری کارآفرینانه بر پیشبرد فروش بده واسدطه ظرفیدت  دهند، اثر غیردست آمده از روش آزمون سوبل نشان می

 ,Sobel=4/436)معندادار شدده اسدت  %65سدطن اطمیندان شدده اسدت و مقددار آمداره سدوبل در  211/0نوآوری برابر

Sig=0/008<0/05) طری  ظرفیت نوآوری بر پیشبرد فروش تأثیر مثبت و معناداری داردازرهبری کارآفرینانه . در نتیجه 

تحقیقات نتیجه این فرضیه با باشد. می( نشان ازمثبت بودن این اثر 211/0مقدار مثبت بتا ) شود.مییید و فرضیه تحقی  تأ

 ، شدرعیاتی(1362(، احمدی وهمکداران)1362)فطانت فردحقیقی، (1362(، قرایی پور و داروغه)1365سلاطی و همکاران )

(،  سدثیب و اسدتین 2019، لدی  و ولدری )(2019(، واهیدودین )2020) محددعلی و ساوایین آبر، (1361(، باطبی )1362)

 ( هم راستا می باشد.2013( و آرشی و ویسوانت )2012( ، هوانگ و همکاران )2015)

 منابع:

 فهرست منابع فارسی:  (الف

 ( 1393الوانی، سیدمهدی.) 29و  29دولتی، ص  .مدیریت مجله آفرین. دان  و کامیا  سازمانهایی یادگیرنده سازمانهای. 

 ( بررسی تأثیر جهت گیری بازار، کدارآفرینی و فنداوری بدر بهبدود عملکدرد 1369حامدی، محمد و علی اده مشکانی، فتانه .)

  .کنفران  بین المللی پژوه  های کاربردی در مدیریت و مهندسی صنایعتان هرم گان،اداره کل استاندارد اس

 ( تأثیر گرای  کارآفرینی بر عملکرد بانک ها با  تأکید بدر نقد  1362حجازی، سید رضا، حسینی مقدم، سید محمد رضا .)

نجی بازارگرایی )مطالعه موردی: بانک های دولتی و خصوصدی اسدتان گدیلان(، ماهنامده اجتمداعی، اقتصدادی، علمدی و میا

 . 199شماره  -فرهنگی کار و جامعه 

 ( تأثیر گرای  کارآفرینانه بر عملکرد بانکها بدا متغیدر میدانجی بدازارگرایی1363حسینی مقدم ،محمد. و حجازی ، رضا .)" .

 .211-226،صص  2،شمارة  9کارآفرینی، دورة  فصلنامه توسعه

 ( بررسی تأثیر بازارمداری و نوآوری بر عملکرد شدرکت هدای غدذایی بدورس، 1363حسینی، سید محمود؛ سالار، جمشید .)

 .  21-23پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین، سال دوم، شماره سوم،  -فصلنامه علمی

 ( بررسی1362دانشفرد، آرش؛ روشن، سجاد؛ یاسریان،علی .)  عملکدرد بهبود مقاله در متوازن امتیاز کارت سازی پیاده نق 

 .22-55، صص 92، به بررسی نق  پیاده سازی کارت امتیاز متوازن در بهبود عملکرد شرکت، مدیریت، شماره،"سازمان

 ( .شناسایی تأثیر گرای  کارآفرینانه و عوامل سدازمانی1362داوری، علی؛ شهباز مرادی، سعید .)  بدر عملکدرد کسدب وکدار

)مطالعه موردی : شرکت های فنی تابعه شرکت ملی نفت ایران(. نشریه توسعه کارآفرینی، دوره ششم، شدماره سدوم، صدص 

125 ،123. 

 بررسی تأثیر گدرای  بده کدارآفرینی بدر عملکدرد کسدب و کدار بدا نقد  (. »1362العابدین و رضایی، ملیحه )رحمانی، زین

نامه چهارمین همدای  ملدی مددیریت و ، ویژه«وری )مطالعه موردی: شرکت سایپا استان مازندران(گری ظرفیت نوآمیانجی

 کارآفرینی، دانشگاه پیام نور مرک  خوانسار.

https://www.sid.ir/fa/Seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=203740&year=&PDF=
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 (. تأثیر گرای  کارآفرینانه و راهبدرد رقدابتی بدر بدازارگرایی در راسدتای 1362حسین ، علیان ، مژده ) آبادی، دولت رضایی

 . 21-100، ص 1، شماره  2د م یت رقابتی پایدار، توسعه کارآفرینی ، دوره بهبود عملکرد و ایجا

 ( .1369رضوانی، حمیدرضا و گرایلی نژاد، رزا .)"فصلنامۀ تخصصی پارك ها و "ارائه الگویی برای گونه شناسی انواع نوآوری .

 .22مراک  رشد، سال هفتم، شماره 

 ،سازمانی، عملکرد در کارآفرینانه گرای  (. نق 1360جاوید ) دیداری،محمود و  رشیدی، محمدرضا، ،زالی، مصطفی رضوی 

 .100-101صص ، 5شماره سوم، سال مدیریت اجرایی، پژوهشنامه

 ( بررسی تأثیر یادگیری سازمانی بر انعطاف پذیری و استراتژی رقابتی بانک قوامین شدهر تهدران ، 1362رفیع زاده، مجید .)

 .، دانشگاه پیام نور واحد غر  تهران، تهرانپایان نامه مقطع کارشناسی ارشد

 ( روشهای تحقی  در علوم رفتاری، تهران، چاپ دهم، نشر آگاه.1325سرمد، زهره، بازرگان، عباس و حجازی، الهه .) 

 ( . اثر میانجی گدری تعهدد سدازمانی بدر 1363سنجقی، محمد ابراهیم؛ فرهی، علی؛ درودی، حمید؛ ظهوریان نادلی، ایمان )

بین گرای  کارآفرینانه و عملکرد سازمانی. فصلنامه پژوه  های مدیریت منابع انسانی دانشگاه جدامع امدام حسدین،  رابطه

 .26-1،صص  1سال ششم، شماره 

 ( .شناسایی عوامل مؤثر برعملکرد بازاریدابی شدرکت هدای داروسدازی : 1362صفری، علی، عباسی، فاطمه،گلشاهی، بهنام .)

 .1362، زمستان 2ابی اخلاقی .پژوه  های مدیریت در ایران، شماره نق  میانجی گری بازاری

 (بررسی رابطه بین مدیریت دان ، نوآوری و عملکدرد سدازمانی، فصدلنامه رشدد و موفقیدت، 1369علامه، یاسر؛ زارع، مریم )

 .66-26، صص 11شماره 

 ( بررسی فرآیندهای ن1369علی اکبری رسا، صدیقه و عدالت حقی، میر محمود .) وآوری و تأثیر آن بر عملکرد مالی شدرکت

 ها، دومین اجلاس مدیران تحقی ، توسعه و فناوری با رویکرد نسل چهارم تحقی  و توسعه، مشهد.

  ( بررسی رابطه بین رهبری تحول آفرین و رفتار شدهروندی سدازمانی 1363فر  پور، سامان؛ مقدمی، مجید ؛ کیخا، عالمه .)

 .92-69: 2ت تحول، سال دوم، شمارة کارکنان، پژوه  نامه مدیری

 ( بررسی تأثیر رویکرد کارآفرینانه بر عملکرد سدازمانی کسدب و کارهدای کوچدک 1361کنعانی، انسیه و ملاحسینی، علی .)

 شهرستان ی د، دومین کنفران  دانشجویی کارآفرینی کشور.

 ( مطالعه تأثیر بدازارگرایی بدر عملکدرد بدازار 1362ملک اخلاق، اسماعیل، ابراهیم پور، مصطفی و نوروزی رودپشتی، زهره .)

پژوهشدی دانشدگاه شداهد سدال  -های نوآوری، دو فصدلنامه علمدیشددرکتهددای کوچددک و متوسددط بددا میانجی قابلیت

 .9دوره جدید شماره  -بیست و سوم

 ( تأثیر1365نوع پسند اصیل، سید محمد، رمضان پور، اسماعیل، عطاری اصل، پیمان .) یادگیری و نوآوری یت بازاریابی،قابل 

 سدددددددازمان )مطالعددددددده مدددددددوردی : پتروشدددددددیمی تبریددددددد ( مددددددددیریت  عملکدددددددرد بدددددددر

 . 65-122، صفحه1365، بهار 39وری، نهم، شماره بهره

 ( رهبری کارآفرینانه، صفات و ویژگدی هدا ، اولدین کنفدران  بدین المللدی مددیریت و 1326هاشمی نکو ، سید علیرضا ، )

     نوآوری ، شیراز. 
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