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 چکیده

پذیری سیستماتیک گذاران بر اعتبار و رتبه تجاری با نقش تعدیلی رقابتتاثیر هیجانات رفتاری سرمایهآزمون  حاضر، هدف تحقیق

و بر  1931الی  1931 یهاسال تهران طی اوراق بهاداری پذیرفته شده در بورس هابوده است. قلمرو مکانی شرکت گذارانسرمایه

ه است در این تحقیق، هیجانات رفتاری انتخاب گردید به عنوان نمونه آماری شرکت 193اساس روش حذف سیستماتیک تعداد 

تحقیق حاضر در زمره تحقیقات کاربردی قرار گذاران متغیر مستقل و اعتبار و رتبه تجاری متغیرهای وابسته در نظر گرفته شد. سرمایه

 هاییادداشتمالی،  یهاصورت ها از مراجعه به. برای جمع دادهگرددیتحقیقات همبستگی محسوب ماز از لحاظ روش  و اردد

های جمع آوری شده از توضیحی و ماهنامه بورس اوراق بهادار بهره گرفته شده است. به منظور توصیف و تلخیص داده

منظور توصیف و تلخیص داده های جمع آوری شده از آمارتوصیفی و استنباطی  بهآمارتوصیفی و استنباطی بهره گرفته شده است. 

یمر، آزمون هاسمن و آزمون ل F ها ابتدا پیش آزمون های ناهمسانی واریانس، آزمونبهره گرفته شده است. به منظور تحلیل داده

برا و سپس از آزمون رگرسیون چند متغیره برای تایید و رد فرضیه های تحقیق )نرم افزار ایویوز( استفاده گردیده است. -جارک

 سیستماتیک پذیریرقابت گذار است، به علاوهگذاران بر اعتبار و رتبه تجاری شرکت تاثیرنتایج نشان داد هیجانات رفتاری سرمایه

 گری دارد.گذاران و اعتبار و رتبه تجاری شرکت نقش تعدیلهیجانات رفتاری سرمایهگذاران بر روابط بین سرمایه

 گذاران. سرمایه سیستماتیک پذیری رقابت گذاران، سرمایه رفتاری تجاری، هیجانات رتبه و اعتبار های کلیدی:واژه 
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 مقدمه

در تحقیقی که در مورد موانع نوآوری در صنایع کوچک و متوسط در کشورهای در حال توسعه با مطالعه موردی کشوور ببورس 

و ایون شرکت و گستردگی آن بستگی دارد اند که موانع نوآوری بیشتر به عملکرد ابتصادی شده است، به این نتیجه رسیدهانجام

خورد و موانع نوآوری در بعضی موارد )مانند منابع مالی و یا نیروی کوار که در کشورهای در حال توسعه نیز نوآوری به چشم می

ماهر( با کشورهای صنعتی شباهت دارد. در تحقیقی که فعالیت های نوآورانه در دو بخش صنایع فلزی و الکترونیک کشور هلند 

دانند. این تحقیو  از ( نوآوری را مهمترین عامل در رشد ابتصادی و افزایش اشتغال می2004)1گرای دهد،را مورد بحث برار می

های نوآورانه در صونایع کوچوک و متوسوط را هایی که فعالیتیک روش مبتنی بر رگرسیون برای مشخص کردن اهمیت فاکتور

بت پذیری یا توان ربابتی مرتبط با کلیه ارکان سیسوتم یوک عملکرد صادراتی به عنوان ربا دهند استفاده کرده است.افزایش می

کسب وکار شامل درون دادها، فرایندها و برون دادها می باشد. به عبارتی یک کسب وکار زمانی از ربابوت پوذیر بووده و از تووان 

د ابتصادی کسب وکارکه شامل ربابتی بالایی برخوردار است که دارای درون دادها، فرایندها و برون دادهای ربابتی باشد. عملکر

دهود کوه دغدغو  تحقیقات نشان موی(. 222، 2002عملکرد مشتری، عملکرد بازار و عملکرد مالی می باشد)آلبرت و همکاران، 

کننوده عملکورد صوادراتی، باشد. یکی از عوامل اصلی و اساسوی تعیوینالمللی بهبود عملکرد صادراتی میهای بیناصلی شرکت

هوای الملل نتایج متفاوت و متنابضی در خصوص رابطه اسوتراتژیباشد. در ادبیات بازاریابی بینیابی بین الملل میاستراتژی بازار

المللی ایون ترین موضوع بازاریابی بین(. اساسی24، 1821الملل با عملکرد صادراتی وجود دارد)باسمی و همکاران، بازاریابی بین

کت، روی عملکرد بازار جهانی آن تأثیر مثبتی دارد. در ادبیات و آثوار مورتبط اخیور سوه است که استراتژی بازاریابی جهانی شر

آوری ها بر جمعگرایش بازار موجب تمرکز سازمان. همکاری و یکپارچگی -دیدگاه اصلی وجود دارد: استاندارد سازی، پیکربندی

هوای به کاربستن این اطلاعات به منظور ایجاد ارزشهای رببا و مداوم اطلاعات در خصوص نیازهای مشتریان هدف و توانمندی

های سازمانی و بهبود عملکورد نووآوری و محصوولات جدیود شود. بازاریابی باعث افزایش نوآوریبرتر و پایدار برای مشتریان می

توانود بوازار مویخواهد شد لذا باید توجه خود را بر روی نیاز مشتری و اطلاعات مربوطه گذاشت از این رو بررسی جهت گیوری 

هوای موورد (. این مسائل به ارزیابی مجدد رابطه ی محرک2، 1821برای هر سازمانی از اهمیت بسیاری برخوردار است)نعمتی، 

تر در مورد جهت گیری بازار و عملکرد آن نیاز دارد. مثلاً مفهوم سازی مورد ببول در مورد جهت گیور ی بوازار و عملکورد ببول

دازه نیروهای محیطی روی انتخاب و اجراسازی عملکرد صادراتی دارد؟ بیشترین سوهم اطلاعوات و آگواهی در صادراتی؛ تا چه ان

باشد. دوم اینکه این مقاله بین ی راهبرد بازاریابی جهانی در زمینه محصولات مدرن میجهت ایجاد یک تصور گسترده در زمینه

رسواند. و سووم تولاش ایون منبع محور، ارتباط عملی را به اثبات می جهت گیری بازار و عملکرد صادراتی بر اساس یک دیدگاه

تاثیر جهوت  باشد. لذا سوال اصلی در این تحقی  این است که:ی محصولات مدرن میی نظری در زمینهتحقی  برای ایجاد پایه

 می باشد؟گیری بازار بر عملکرد صادراتی شرکتهای برتر صادراتی ایران از طری  بابلیت نوآوری چگونه 

 چارچوب نظری و مدل مفهومی تحقیق

-مطالعات بازاریابی بین المللی متعددی برای ارزشیابی از بازگشت سرمایه، فروش، رشد فروش و عملکرد کلی به عنوان شواخص

کند. عملکرد راهبردی به سهم بازار جهوانی یوک شورکت و شورایط و موبعیوت ربوابتی آن در های عملکرد شرکت استفاده می

گوذارد. امکوان دارد موفقیوت شود. وبتی که سهم بازار روی سوودآوری آن توأثیر مویتباط با ربیب های اصلی ارجاع داده میار

آثار مرتبط و ادبیات بازاریابی جهانی تصدی  کرده انود . گیردمحصول جدید و نوآوری شرکت، بُعد عملکرد شرکت را در نظر می

اند که گرایش بوازار را در یشرفت عملکرد تجاری می شود. بعضی از محققان تلاش کردهگیری بازار منجر به تقویت و پکه جهت

ی محصول مدرن کشف کنند که تعدادی دلیل عملی را در مورد ارتباط مثبت بین رفتارهوای بوازارمحور و عملکورد ارائوه زمینه

ش بازار جهانی روی عملکورد یوک مسو له جودی دهد. به هر حال، عدم وجود دلیل عملی سازگار و بطعی را برای تاثیر گرایمی

این پژوهش از دو جهت به نوآوری علمی در این خصوص پرداخته است: اول تاثیر این مبحوث بور  (.1280، 2011می باشد)وو، 

                                                           
1Gray, Colin. 
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سنجد که در ایران مطالعه ای در این سطح صورت نگرفته است.  دوم، به بررسوی ایون موضووع در بوین عملکرد صادراتی را می

 رکنندگان نمون  کشوری پرداخته است. تا الگوپذیری آن برای مدیران کشور بیشتر باشد. صاد

 مدل مفهومی تحقیق-1شکل 

  

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 لذا با توجه به مدل مفهومی تحقی  فرضیات به شرح زیر می باشد:

 ابلیت نوآوری تاثیر معناداری دارد.جهت گیری بازار بر عملکرد صادراتی شرکتهای برتر صادراتی ایران از طری  ب فرضیه اصلی:

 فرضیات فرعی:

 جهت گیری بازار بر بابلیت نوآوری تاثیر معنی دار دارد.  -1

 جهت گیری بازار بر عملکرد صادراتی تاثیر معنی داری دارد.  -2

 بابلیت نوآوری بر عملکرد صادراتی تاثیر معنی دار دارد. -8

 پیشینه تحقیقات

است. نتایج حواکی از  انجام داده "سرمایه اجتماعی و عملکرد صادرات در روابط صادرکننده"ا عنوان( تحقیقی ب2014)2کارلوس

کند کوه وجوود سورمایه آن است که سرمایه اجتماعی تاثیر مستقیم و مثبتی بر عملکرد صادرات دارد. همچنین نتایج اثبات می

اری تاثیر زیادی دارد. این تحقی  همچنین تاثیر واسطه همکاری اجتماعی بالا میان صادرکنندگان و واسطه بر روی الزام و همک

کند. یکی از کمبودهای ممکن در این تحقی  به ایون حقیقوت را در رابطه میان سرمایه اجتماعی و عملکرد صادرات را تایید می

توانود راهوی ها مویدودیتباشد. این محمربوط است که این تحلیل تنها از منظر یک عامل مبنی بر شرکت های صادرکننده می

 برای مطالعات آینده باشد که هر دو سوی روابط را تحلیل کند. 

تاثیر هوش بازار بر فاصله روانوی: رفتارهوای اسوتراتژیک و عملکورد صوادرات بور "( تحقیقی با عنوان 2014)8آنتونیو و همکاران

از مطالعه تجربوی نشوان موی دهود کوه تصومیمات اند. نتایج حاصل انجام داده "های صنعتی کوچک و متوسطصادرات شرکت

استراتژیک برای اتخاذ عناصر بازاریابی که مناسب بازارهای خارجی باشد، توأثیر مثبتوی بور عملکورد صوادرات دارد. زموانی کوه 

ند مدیران صادرات فاصله روانی بیشتری را دریافت می کنند، اتخاذهای استراتژیک بیشتر می شوند. حوزه صادرات کمک می ک

تا توانایی هوش بازار افزایش پیدا کند که همین تأثیر اتخاذ استراتژیک بر روی عملکرد صادرات را تعدیل می کنود. اموا سوایز و 

اندازه تاثیر بابل توجهی بر مطالعات درون رابطه ای ندارد. مدیران صادرات در شرکت های صنعتی کوچک و متوسط می تواننود 

 ای طبقه بندی کردن تصمیم گیری ها در فعالیت های صادرات استفاده کنند. از این یافته ها و نتایج بر

                                                           
2 Carlos 

3 Antonio et al. 

 جهت گیری بازار

 قابلیت نوآوری

 عملکرد صادراتی
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هوای بازاریوابی بور جهوت گیوری بوازار صوادرات و تاثیر اثربخشی بازایابی و بابلیت"( تحقیقی با عنوان2014آیدین و همکاران)

تواثیر بابول تووجهی در توانوایی هوای انجام داده اند.یافته ها نشان می دهد که جهت گیوری بوازار صوادرات  "عملکرد صادراتی

 بازاریابی و اثرات بازاریابی دارد، و اثربخشی بازاریابی تاثیر بابل توجهی بر عملکرد صادرات دارد. 

انجوام  "محیط خارجی و نقش تعدیل کننده مربوط به جهت گیری بوازار صوادرات"( تحقیقی با عنوان2016آنتونیو و همکاران)

در محیط های آشوفته، شورکت هوای صوادراتی کوه برناموه : آمده به دو نتیجه گیری اصلی منجر شدند داده اند. نتایج به دست

آمیزه بازاریابی را با نیازهای مربوط به بازارهای خارجی انطباق دهند، به عملکرد صادراتی بهتری در بازارهوای بسویار ربوابتی و 

زاری اثری مثبت و مستقیم بر روی عملکرد صادراتی دارد، نقوش اگرچه جهت گیری با دور از لحاظ روانی دست پیدا می کنند؛

 .اصلی آن در پشتیبانی کردن از تصمیم گیری استراتژیک در شرکت های صادرکننده است

جهت گیری بازار در زمینه جهت گیری ذینفعان چندگانه: مفاهیم برای بابلیوت "( تحقیقی با عنوان2006)6گوردن و همکارانش

یا یک روش جهت گیری بازار تمرکز بیش از حد بوه شودت در مشوتریان در هزینوه سوایر انجام داده است.  "اییبازاریابی و دار

گرایش به هر گروه ذینفعان، بوه  ذینفعان، مدیران نیز نیاز به آدرس منافع سایر ذینفعان زمانی که تصمیم گیری بازاریابی دارند.

یران ارشد بازاریابی می باشد. این ضعف، با در نظر گرفتن یک رویکرد گرایش طور همزمان وجود دارد، این مطالعه گزارش از مد

 .ذینفعان چندگانه به طور همزمان خطاب است

انجوام  "تاثیر جهت گیری راهبردی و بابلیت های بازاریابی بر عملکرد صادراتی"( تحقیقی با عنوان1816حاجی پور و همکاران)

بابلیت های بازاریابی اثر مثبت و معناداری بر عملکورد صوادراتی داشوته اسوت. گورایش بوه اند. نتایج حاکی از آن است که داده

مشتری، گرایش به رببا و گرایش به هزینه تاثیر مثبت و معناداری بر بابلیت های بازاریابی داشته است. از سوی دیگر گرایش به 

ی داشته در حالی که گرایش به رببا و گرایش بوه نووآوری مشتری و گرایش به هزینه تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد صادرات

 تاثیری بر عملکرد صادراتی نداشته است. 

انجوام  "بررسی عوامل مؤثر بر عملکرد صوادراتی شورکت هوای تولیودی ایوران"( تحقیقی با عنوان1810) محمدزاده و سجودی

 کار نیروی واحد ی هزینه بزرگ تر، ی اندازه با بنگاه های که می دهد نشان هکمن و توبیت روش به الگو تخمین نتایجاند. داده

 شدت دارای و کنند می مبادرت صادرات به بیشتری احتمال بیشتر، با کار نیروی به فیزیکی ی سرمایه موجودی نسبت تر،پایین

 دار معنوی و ثبوتم توأثیر بنگواه در توسوعه و تحقیو  های فعالیت که می دهد نشان نتایج مچنین. ههستند بیشتری صادرات

 .معنی دار نمی باشد ایران صنعت بخش در مالکیت و انسانی ی اثرسرمایه اما دارد؛ بنگاه صادراتی برعملکرد

-انجوام داده "نقش برنامه های توسعه صادرات بر ارتقای عملکرد صادرات بنگاه ها"( تحقیقی با عنوان1811) مشبکی و خادمی

 صوادراتی عملکورد معنواداری بور تاثیر مستقیم طور به صادرات توسعه های برنامه چند هر که داد نشان تحقی  های اند. یافته

 .دارد صادراتی عملکرد بر غیرمستقیم تاثیر درونی محیطی عوامل واسطه به اما ندارد، ها شرکت

 یافتوه هوای اند.ادهانجام د "همسویی استراتژی های صادرات و عملکرد صادراتی"( تحقیقی با عنوان1812) رهنورد و همکاران

 همسوویی فازی اندازه گیری همچنین. می شود عملکرد صادراتی ارتقاء موجب بالا استراتژیک همسویی دهد می نشان پژوهش

 ارائوه بوا ارتباط در فازی الگوی مطلوبیت این، بر علاوه. کندمی ارائه وابعیت تری ازدرست تصویر صادراتی عملکرد و استراتژیک

 .است شده تأیید نیز مدیریت از تصمیم گیری بانیپشتی سیستم یک

ارائه مدلی برای ارزیابی تاثیر اجزای رویکرد مبتنی بر منوابع و عملکورد صوادراتی "( تحقیقی با عنوان1811) کرمپور و همکاران

 استراتژی مانی برساز های سیستم فقط حاصل، نتایجاند. انجام داده "بر اساس استراتژی رهبری هزینه در صنعت کانی غیرفلزی

 .دارند صادراتی عملکرد بر را تأثیر بیشترین ربابتی های بابلیت و ندارد تأثیر ربابتی

                                                           
4 Gordon E. Greenley., , Graham J. Hooley, John M. Rudd. 
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ها بر بهبود عملکرد گری بازار و استراتژی صادرات و تاثیر آنبابلیت حس "( تحقیقی با عنوان1818) حسین زاده و غلامی

دهد شرکت های صادراتی بابلیت حس گری بالاتر و استراتژی مناسب تر اند. یافته های تحقی  نشان می انجام داده "صادرات

 برای صادرات دارند و در نتیجه سه سال گذشته عملکرد صادراتی بهتری داشته اند.

 روش تحقیق

بر تاثیر جهت گیری بازار  گیرد، زیرا محق  تلاش دارد تااین تحقی  از لحاظ ماهیت و روش در دست  تحقیقات علیّ برار می

روش انجام تحقی   همچنین. بابلیت نوآوری را مورد سنجش برار دهد  عملکرد صادراتی شرکتهای برتر صادراتی ایران از طری 

های صادراتی کارکنان و مدیران شرکت تحقی  شاملجامعه آماری این  .باشدمذکور بر مبنای هدف تحقی  از نوع کاربردی می

نفر می باشد. نمونه گیری از طری  جدول مورگان صورت گرفت که با توجه به حجم  860 برتر ایران می باشد که تعداد آنها

تعداد حجم نمونه می باشد. برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه برگرفته از مقاله آلبرت و  128جامعه آماری 

  با توجه به اینکه از تکنیک در این تحقیترجمه و بومی سازی شده است.  له( استفاده شده است؛ این مقا2002همکارانش)

پایایی با استفاده از آلفای کرونباخ سنجیده شده است که  ،شده استمعادلات ساختاری برای تجزیه و تحلیل اطلاعات استفاده 

باشد و این نشان دهنده اعتبار خوب پرسشنامه است. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از می 2/0پایایی تمامی متغیرها بالاتر از 

 آزمون معادلات ساختاری و نرم افزار لیزرل استفاده شده است. 

 ابتدا برازندگی مدل تحقی  مورد سنجش برار گرفت:

 : نتایج شاخص های برازش مدل1جدول 

شاخص 

 برازش
df/2 RMSEA RMR NFI NNFI CFI IFI GFI AGFI 

میزان 

 استاندارد
 2/0بیشتر از  1/0بیشتر از  02/0کمتر از  8کمتر از 

میزان 

 تحقی 
88/2 041/0 082/0 11/0 14/0 16/0 16/0 26/0 20/0 

توان نتیجه گرفت که داده های جمع آوری شده مناسب بوده و با توجه به نتایج بدست آمده از شاخص های مورد بررسی می

 از برازش مناسبی برخوردار است.  مدل تحقی



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 71-60، صفحات 1011 بهار ،1، شماره 7دوره 

41 

 

 
 

 رایب استاندارد: مدل در حالت تخمین ض1نمودار

 
 : مدل در حالت تخمین ضرایب تی2نمودار 
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 نتیجه گیری 

نتایج این فرضویه بوا  شده است. تاییدبنابراین فرضیه  تاثیر معنی داری دارد جهت گیری بازار بر بابلیت نوآورینتایج نشان داد 

ای ت ها به عنوان پیونود دادن دارایوی هو( همسو می باشد. بابلی2012( و ت ودیسو و همکاران)2014تحقی  آیدین و همکاران)

ها به گونه ای اثربخش و سودآور تعریف شده است. نقش کلیدی بابلیت های بازاریابی در یوک سازمانی با یکدیگر و گسترش آن

 بنگاه، تلاش برای دستیابی به مزیت ربابتی و عملکرد برتر است.

نتایج این فرضیه با  شده است. تاییدبنابراین فرضیه  ثیر معنی داری داردتا جهت گیری بازار بر عملکرد صادراتینتایج نشان داد 

تواننود منابع و بابلیوت هوای نووآوری مویباشد. ( همسو می1816پور و همکاران )( و حاجی2014تحقیقات آیدین و همکاران )

هوا بوالاتر باشود، بازاریابی در شورکتهای نقش مشترکی در ایجاد مزیت ربابتی و جهت گیری بازار داشته باشند. هر چه بابلیت

های رببا کسب کنود، ارزش خاصوی را بورای مشوتریان شوان العملسازد تا اطلاعاتی را در مورد اعمال و عکسها را بادر میآن

 ها جلوگیری نمایند.ایجاد کند و موانعی را برای ورود رببا ایجاد و از تهدیدهای آن

این نتیجه بوا نتوایج  شده است.ن تاییدبنابراین فرضیه  تاثیر معنی داری ندارد عملکرد صادراتیبابلیت نوآوری بر نتایج نشان داد 

( همخوانی ندارد. آنها نیز در پژوهش خود دریافتند که بابلیت نوآوری بر عملکرد صوادرات تواثیر 2012) مطالعه لام و اوهیگینز

 مثبتی دارد.

 زیر ارائه می گردد: لذا با توجه به نتایج به دست آمده پیشنهادات
نووآوری داشوته اسوت،  پیشنهاد می شود با توجه به اینکه بیشترین تاثیر در مودل را جهوت گیوری بوازار بور بابلیوت .1

هوای بوه روز جهوت ها و فنواوریاز نوآوری ها همواره پیشرفت تکنولوژی را مورد بررسی برار دهند ومس ولان شرکت

بگیرند. بدین منظور می توان از تیم های تخصصی تحقیقوات بوازار اسوتفاده تسهیل نوآوری در تولید محصولات بهره 

 نمایند.

شود با برنامه ریزی دبی  تر، خطوط تولید به گونه ای طراحی و مورد اسوتفاده بورار گیورد کوه همچنین پیشنهاد می .2

 دتر داشته باشد.های صادراتی بتواند انعطاف پذیری مناسبی برای تولید محصولاتی با ویژگی های جدیشرکت

شود استراتژی های بازاریابی جزء اولویت های مدیران بوده و از مس ولان بخش های مختلوف بوه صوورت پیشنهاد می .8

 دوره ای نتایج ابدامات مربوط به استراتژی های کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت خواسته شود. 
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