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 چکیده

 کوچک هایبنگاه در نوآوری و کارآفرینانه راهبردی شیارگ ،آفرینی دانش ،بازار قابلیت حسگری بین رابطهبه بررسی  مقاله این

 معادلات یسازمدل از و آمد دسته ب ایران در فعال( 722)تعداد:  متوسط و کوچک هایبنگاه از هاداده. دپردازمی متوسط و

 مثبت تأثیر دهنده نشان متوسط و کوچک هایبنگاه دستاورد. شد استفاده هاداده تحلیل برای محوروواریانسک ساختاری

 نوآوری( 3) بر مثبتی تأثیرات آفرینی دانش فرآیند. است شرکت نوآوری( 7) و آفرینی دانش( 1) رب بازار قابلیت حسگری

 راهبردی گرایش. دبو شرکت نوآوری و بازار قابلیت حسگری بین ارتباط واسطه (4) فرینیآ دانش فرآیند. دارد شرکت

 کارآفرینانه بالای گرایش وقتی که ایگونه به کندمی تعدیل را شرکت نوآوری و آفرینی دانش( 2) بین ارتباط کارآفرینانه

 ناسازگار هایافتهیسهمی در  مطالعه این تجربی و تئوری لحاظ از. شودمی ضعیف مثبت رابطه باشد، وجود داشته راهبردی

 . دهدمی ارائه را مفیدی مدیریتی بینش همچنین و است هاشتد موجود

  کارآفرینانه راهبردی گرایش ؛دانش مدیریت ؛هانوآوری؛ بازار حسگری های کليدی:واژه
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 مقدمه

کسب و  بخش اعظم یراز هستند ظهور حال در یهای اقتصادامنظ اکثر در اشتغال کثرت مسئول متوسط و متوسط هایبنگاه

 دارای بزرگتر هایشرکت متوسط، و کوچک هایبنگاه به نسبت اگرچه(. 1992 لین،) دهندمی تشکیل را کشورها این کار در

چندان  ،هستند پذیرانعطاف متوسط و کوچک هایبنگاه (.2004 ملنبرخ و ورهیس) هستند فناورانه و مالی مادی، مزایای

 هایبنگاه با مقایسه در زیرا است پذیرتررتغیی گیری تصمیم و دبرنمیکار  هرا ب غیررسمی هایراهبرد یستند،ن سالارانهانودی

 بودن غیررسمی و رفتاری مزایای این از گذشته. ندهست تنیدهدرهم اوقات اغلبدر  تجاری و خصوصی اهداف بزرگتر،

 قلمرویی و متوسط کوچک هایهبنگا. است سودمند و رنظیبی نیز متوسط و کوچک هایبنگاه اطلاعاتی سیستم کارآفرینی،

 تجاری، عملیات در که هستند خارجی و داخلی غیررسمی، و رسمی غیرمستقیم، و مستقیم اطلاعاتی منابع برای اجرایی

 که ندهست یهایهبنگا موثر و متوسط کوچک هایهبنگا (.2011 ،و باوش برینکمن ،رزنباخ) هستند مفید رشد و عملکرد نوآوری،

 کسکین،) دوشیم سود و عملکردموجب تقویت  نوآوری که سبب این به (7002 وب، و ایرلند) کنندمی زیادی توجه نوآوری به

7002 .) 

 و نوآوری ،گانکنند مصرف تقاضای و سلیقه ،یفناور پیشرفت نظر از اتتغییر و بازار محیط به واکنش و حس کردن توانایی

 که میهم مشکلات از یکی حال، این با(. 2018 ،ابوبکر حرزنه و  ،شموت ،یکم)ل شودامیده میبازار ن حسگری ،ارزش ارائه

 ،بروسکا-سولک) است دانش آفرینش و توزیع ،نگاشت ،انباشت ،کسب شناسایی، هستند روبرو آن با متوسط و کوچک هایبنگاه

-هبنگا برای دانش آفرینش که ، اثبات کرد(2017 بروسکا،-سولک) دانجاممی دانش آفرینش بهکه  مراحل این(. 2017

 هایبنگاه که دهندمی انجام را کاری متوسط و کوچک هایبنگاه که داد گزارش وی. ضرورت دارد و متوسط کوچک های

 محیط ایجاد برای مالکان گروه و حضوری ارتباطات مشترک، تلاش از استفاده ، یعنینیستند آن دادن انجام به قادر بزرگتر

و  کوچک هایهبنگا که شودمی باعث کنندگان، مصرف پیشرفته هایخواسته با همراه رقابت. آفرینی دانش هکنند یقتشو

حوزه کسب  در واقع در و دهند افزایش را عملکرد د،باش طرحم موضوع انهمچن تا کنند استقبال کارآفرینانه شیارگ از متوسط

 (. 2012 ،هوسمان و هیوز ،ریگترینگ ،کراوس) بمانند باقی و کار

 فضای تغییرات بینی پیش ،(7012 اردیان،) بازار حس کردن توانایی نتیجه درنوآوری  که است شده گزارش قبلی، مطالعات در

 گرایش طریق از همچنین نوآوری(. 7011 نایلوند، و... ) دانش و فرایندهامدیریت  ،(2014 ،چو و ائو ،چانگ ،فنگ) کار و کسب

 بیشتری پذیریانعطاف و سرعت با متوسط و کوچک هایبنگاه که است شده گزارش(. 7012 آردیان،) شودمی ظاهر کارآفرینانه

 کارسون،) ستدیوانسالارانه نی متوسط و کوچک هایبنگاه در گیریتصمیم زیرا دهدمی پاسخ بازار از شده آوریگرد اطلاعات به

 و تجاری محیط تغییرات از برداریبهره در بیشتری توانایی هابنگاه هک شودمی باعث امر این. (1992 هیل، و گوان مک ،کروم

 کارآفرینی گرایش های تجاری دارایشرکت ،آن کننده مختل تمایلات دلیل به. باشند داشته بازار هایروند زنی و اجتماعی

روابطی  نوآوری عملکرد و دانش مدیریت نوآوری، راهبرد بین روابط. دهندمی انجام سختی به را نوآورانه فعالیتهای ضعیف

 و کوچک هایبنگاه بازار حسگری قابلیت برداریبهره چگونگی بارهدر نظری یتحقیقات ،ندرتبه این بر علاوه. است ختلطم

 نتیجه، در(. 7012 حسن، و براه کاننان، جا،جا) صورت گرفته است نوآوری به دستیابی برای ی تجاریهاشرکت نتایج از متوسط

 شیارگ و دانش ایجاد فرآیند بازار، حسگری قابلیتهای ،متوسط و کوچک هایبنگاه تأثیر و متقابل روابط بررسی به لعهمطا این

 .پردازدمی آن فرآیند/  محصول نوآوری درباره راهبردی

 های نظریزمينه و فرضبهپيش

 دانش ایجاد و بازار حسگری قابليت

 در دانش این توزیع مشتریان، آینده و فعلی نیازهای با رابطه در سازمان یک توسط بازار هوش از گسترده ینسل" بازار حسگری

 در که است سازمانی توسعه برای ابزاری بازار حسگری .)..( است بازار به سازمان پاسخدهی/  واکنش و سازمان عملکردی واحد

 در شرکت توانایی(. 7012 ابوبکر، و زنهحر ت،موش لیکوم،) دارد مهارت بازار نیروهای پویای به پاسخگویی و درک یادگیری،

 قبلاً دانش بنابراین، (.2018و همکارانش،  )لیکوم دارد بستگی قبلی مرتبط دانش به خارجی دانش از استفاده و ارزیابی
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 لوینتال، و کوهن) دپردازمی آن از تجاری استفاده و آن تلفیق جدید، اطلاعات ارزش شناسایی توانایی اکتساب شده به استنباط

 هایمحیط و توزیع هایمجرا رقبا، مشتریان، به مربوط اطلاعات اهمیت بر مدیران که دهدمی نشان تحقیقات (.الف 1990

 به مربوط اطلاعات. (2003 ..، و ،.. زو، مورگان،) اندکرده تأکید آمیزمخاطره گذاری سرمایه هدف بازار در بزرگتر یپیرامون

اهمیتی  دانش. دهدمی تشکیل را شرکت آن دانش از یارزشمند بخش بازار، عوامل سایر و انپردازکار رقبا، شرکت، مشتریان

 تواندمی بازار حسگری قابلیت(. 7002 نوناکا، ؛7012 الچی، و آلاتایلات الرهیل، ابوبکر،) دارد هافرصت جستجوی دراساسی 

 این بر (.2012 ،2007 ،)تیس باشد فعال قابلیت هر به لمتمای دشوزده می حدس که کند ایجاد بازار بارهدر زیادی دانش

 .دارد ی تجاریهاشرکت دانش ایجاد در مثبتی تأثیر شرکت بازار حسگری قابلیت اساس،

 . اردگذمی دانش ایجاد روند ری مثبتی تأثیر شرکت بازار حسگری قابلیت (1فرضیه 

 محصولات نوآوری و فرآیند بازار، حسگری قابليت

شرکت  تمایلنوآوری همچنین . است تجاری شرکت توسط فرد به منحصر و مناسب بدیع، خدمات یا محصولات توسعه نوآوری 

نطبیق  و کردن لمتحو برای شرکت آمادگی از متشکل که است جدید هایرویه و محصولات مفاهیم، پذیرش برای تجاری

 نوآوری فرایند زیرا است لازم بازار هوش هدف، این به ستیابید برای(. 2016 ،. و . ،.) است بازار روند و وریافن آخرین دادن

 بازار حقایق برای کسب تا کندمی تشویق را شرکت حسگری توانایی(. 2007) یابد بهبود بازار دانش طریق از تواندمی محصول

در خصوص  و کند حفظو  جادای مشتریان و کارمندان با را ایصمیمانه روابط کند، پیشدستی رقبا بر مختلف شرایط در د،بکوش

 اطلاعات تهیه به تمایل(. 7012 دیگران، و لیکوم ؛2005 ،) دتعامل داشته باش خارجی هایمحیط با مطابق درونی قوت نقاط

 شناخته جدید نوآوری برای ضروریامری  خدمات است که هایرویه و مشتری نیازهای ها،خواسته از ایایده یا خارجی، بازار

 و روندنوآوری  بر مثبتی تأثیر بازار حسگری قابلیت. 7فرضیه  بنابراین،(. 2016 ،ن و همکارانراتکی ؛2018 ،ناجان وآ) شده

 .دارد محصول

 محصول و فرآیند نوآوری و دانش ایجاد

 آن اصلی هدف که دهدمی توضیح متنوع دانش از یفرد به منحصر مجموعه عنوان به را آن ،تجاری شرکت بنیاندانش ایده 

به  معمولاً شرکت بنابراین، ؛است شرکت از خارج و داخل در آن با ارتباط برقراری نیز و دانش کارگیری به و تلفیق ایجاد،

 برایدارای اهمیتی اساسی  دانش الف(. 1992 گرانت، ؛7012 همکاران، و ابوبکر) آیددر می "دانش جریان مجرایی از"صورت 

 عملکرد بهبود و نوآوری تقویت برای راهبردی اصلی روش عموماً دانش (.2016 ،لرتا ليختن) است اورانهفن نوآوری فرض

 توسعه برای شرایط واجد بنگاه که کردند بحث( 7014) بلاژویچ و لیونز ماهر، (.2018 ،.،.....؛2013،).. شودمی قلمداد شرکت

 بنابراین،. بخشد بهبود را آن فرآیندهای و کند دتولی را خود محصولات پیشبرد برای مزلا دانش ذخایر تواندمیمستمراً  دانش

 دهد، ارتقا را خود محصولات یا دهد کاهش را هاهزینه دهد، افزایش را خود وری بهره تا دهدمی اجازه شرکت به دانش پایگاه

 شکل ترتیب، مینه به(. 7017 جیانگ، و گائو پیج، شو،) دکن تقویت را خدمات و محصولات نوآورانه، هایروش توسعه توانایی

 ایجاد 3فرضیه  بنابراین، (.2011 ،... ؛2013)...، دارد فرآیندها توسعه و ابداع به دنیحقق بخشت به تمایل راهبردی دانش گیری

 .دارد تمحصولا و نوآوری فرآیندها بر مثبتی تأثیر دانش

 دانش ایجاد فرآیند ای واسطه نقش

 هایتوانش. است عملی رقابتی مزیت ایجاد منبع که دشومی هاشرکت ی بهدفر به منحصری توانش اعطا بازار موجب حسگری

-قابلیت این بنابراین،. کرد منتقل یا جایگزین تقلید، سهولت باحوزه رقبا  در تواننمی را بازاریابی هایقابلیت ماننده یارزشمند

 اثبات (7002) فریدمن و اولاواریتا و( 7002ینن )توئوم و لانکینن ب(. 1996 ،گرانت) ندهست یلعم یرقابتمزیت  ساززمینه ها

 هایتوانایی. است گیریتصمیم ندرو در خصوص بازار دانش اکتساب برای راهیمثابه به بازار حسگری توانایی که کردند

و رینارتز ) دوشیم مشتری دانش و تجربهبخشیدن  بهبود ها،فرصت شناسایی به شرکت تمایلموجب ارتقای  بازار حسگری

 شود، گرفته کار به خارجی منابع از شده سازییکاملًا درون دانش کنار در سیستم در موجود دانش که هنگامی(. 2000 ،کومار

 هایتوانایی که این بر مبنی روند پیشنهادی طرح در پی(. 7017 همکاران، و شو) باشند داشته بهتری نوآوری توانندمی هابنگاه
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 شرکت نوآوری بر مثبتی تأثیرات متعاقباً که است شرکت دانش ایجاد روند با یمثبت ی ارتباطدارا شرکت بازاریابی حسگری

 و فرآیند نوآوری و بازار حسگری قابلیت بین مثبت رابطه ای برایدانش به عنوان واسطه ایجاد فرآیند. 4فرضیه  بنابراین،. دارد

 .کندمی عمل تمحصولا

 ارآفرینانهگرایش راهبردی ک گرایانهتعدیل نقش

 دس و لامپکین. دهدمیصریحاً مورد توجه قرار  را هاشرکت هایراهبرد کارآفرینی مراحل یش راهبردی کارآفرینانهراگ 

 ؛جرأت گرایش به ایجاد وقایع؛ جویی؛هطراخم ؛نوآوری: عبارت است از که کردند ایجاد را کارآفرینانه شیارگ حوزه پنج( 7001)

به  را خود دنانتومی از طریق آن هاشرکت که میشود شناخته سازمانی منبعی عنوان به رینانهکارآف گرایش خودمختاری و

 و دانش ایجاد به شرکت حوزه در دانش توزیع(. 7003 سیرمون، و هیت ایرلند،) کنند متمایز خود رقبای از نوآوری واسطه

-فرصت از برداریبهره براید که آیمیدر آورینوصورت  به سپس دانش. شودمی تبدیل تجاری شرکت سراسر در دانش گردش

 وجود دانش بندیفرمول و کارآفرینانه گرایش بین ایرابطه که کرد استدلال( 7013) ویدیچ. شودمی در نظر گرفته بازار های

ه ایجاد وقایع ب زیاد بسیاربه احتمال  نیز راهبردی زیاد هستند کارآفرینانه گرایشکه دارای  متوسط و کوچک هایبنگاه. دارد

(. 2005 ،و ... .. ،... ،...) دهندنشان می بازار در موجود هایفرصت از استفاده و جستجو برای ی راتربیش استعداد ،ندگرایش دار

 انه شرکتکارآفرینگرایش  که کنندمی پیشنهاد پژوهشگران سبب همین به. هستند متکی خود دانش ظرفیت به احتمالاً آنها

(. 2012 ،چاستون و اسکات) دکنمی حفظ افزوده ارزش هایفرصت بررسی و یافتن با را وریتوام با بهره ییادگیر معمولاً

 به کندمی تعدیل را تمحصولا و هافرآیندنوآوری  و دانش ایجاد بین رابطه کارآفرینانه راهبردی گرایش. 2فرضیه  بنابراین،

 خواهد تمحصولا و فرآیندنوآوری  بربیشتری  تأثیر دانش ایجاد شد،با ترزیاد کارآفرینانهراهبردی  گرایش وقتی که یطور

 . گذاشت

 تحقيق روش

 تحقيقاتی اقدامات

 .است بازارها از شده ثبت هاینوآوری سازی تجاری برای مزلا اطلاعات از استفاده و آوریگرد قابلیت بازار، حسگری قابلیت

 تأیید مورد 19 از استفاده با دانش ایجاد فرآیند. د( اقتباس ش7002یس، ب؛ ت 1990لوینتال،  و کوهن) از ایماده پنج مقیاسی

 2نوع لیکرت  از پرسش نه از استفاده با راهبردی کارآفرینانه شیارگ. آمد دست به( 1994) نووک و بیوسیر نوناکا، توسط شده

 کهبه دست آمد ( 7002) همکارانو ( و جانتونن 1992دس ) و لامپکین و( 1991) اسلوین و کووین از شده اقتباس ایهنمر

 مورد 13 با تمحصولا و هافرآیند در نوآوری. کندمی بررسی را پذیری ریسک و گرایش به ایجاد وقایع ،نوآور بودن های زمینه

 اینمره 2 پاسخ مقیاس در موارد همه. شد به تصویر کشیده و سازیمدل( 7010) لی و سانگ اسکرلاواج، توسط شده استفاده

 .است( موافق کاملاً )به معنای  2 و( مخالف کاملاً )به معنای  1 در این مقیاس،. ندشد بندیولفرم

 گيرینمونه و تحقيق طراحی

 از ٪92 در حدود (.7007 همکاران، )... و دبرگرداندن انگلیسی و عربیهای زبان بهمجدداً  مترجمان پرسشنامه تدوین شده را

و  کوچک هبنگا 1400 وزارتخانه، از دهش بسک اطلاعات براساس. هستند و متوسط وچکک هایهبنگا ،ایران هایشرکت کل

 تقریباً  گاهی اوقات و بیطرفانه برآوردبه منزله  ساده تصادفی گیری)...(. نمونه کنندمی فعالیت ایران امان در شده ثبت متوسط

-ارزش میانگین/  مجموع همچنین و ندکنا تحمل میر انسانی جوامع در نامطلوب هایویژگی که است افرادی نسبت بیطرفانه

 فرد هر از توانمی و دارند شدن انتخاب یراب برابر فرصتی همه که ایرز ."است اجتماعی منافع حساس متغیرهای واقعی های

گیری ساده نهزیاد، نمو اعتبار و اطمینان قابلیت برآیند دارای بینیپیش و دقتمیزان  دنبخشی اقارت برای. کرد ریگینمونه

 .کرد گیرینمونه و متوسط کوچک هبنگا 300 از مولف، و متوسط کوچک هبنگا 772از  گیرینمونه جای به و شد تصادفی اتخاذ

 شرکت مطالعه این در که کردند توافق آنها تماس گرفته شد و و متوسط کوچک هایهبنگا اصلی افراد از نفر چندین با در ابتدا

  بودند. منتخب و متوسط کوچک هایهبنگا اصلی نمایندگان کنندگانشرکت .کنند
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 (222)تعداد  .جمعيت شناسی اطلاعات 1 جدول

 درصد                        فرکانس                                                             
 2/32 93 20کمتر از  کارکنان تعداد

21- 100 120 2/22 

 2/4 17 100بالاتر از 

 0/100 722 کل

   صنعت نوع

 7271 29 تولیدی شرکت

 2779 122 خدمات شرکت

 10070 722 کل

 ندچ - توسعه و تحقیق شدت

 توسعه و تحقیق بخش در ی کهکارمندان از نت

 هایدیپلم کنندمی کار

 دارند؟ را زیر

  

 070 0 دبیرستان

 1471 32 دانشگاهی مدارک از برخی

 2772 134 کارشناسی مدرک

 3373 22 بالاتر درجه

 10070 722 کل

 برازش نيکویی هایشاخص 2 جدول

 محک گيریاندازه مدل هایشاخص مدل

 - 13707222= مربع کای به توان دو

 - 983= آزادی درجه

 2> 1.343= کای به توان دو مجذور نسبی

 است کامل 1 نزدیک 822.= برازش نیکویی شاخص

 است کامل 1 نزدیک 907.= شده )نرم( ربرازش هنجا شاخص

 است کامل 1 نزدیک 974.= ایبرازش مقایسه شاخص

 است کامل 1 نزدیک 973.= لویس -کرات شاخص

 است کامل 1 نزدیک 975.= برازش فزاینده شاخص

 06.> 021.= مجذور باقیمانده میانگین

 08.> 037.= مجذور میانگین مربعات خطای تقریب

PCLOSE =.000 <.05 
 

 نتایج و هاداده تحليل

 جمعيتی اطلاعات

 .میدهد ارائه را ایران در شده بررسی و متوسط کوچک هایهبنگا شناختی جمعیت هایویژگی 1 جدول
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 هامقياس اطمينان قابليت و اعتبار مدل، ناسبت شاخصهای 

 ،(7002) هارینگتون گفته به. شد ادهاستف تأییدی عاملی تحلیل رایجا برای scalesIBM-SPSS AMOS v21 برنامهاز 

 هاداده ببینیم تا شود مقایسه واقعیت مدل با نظری گیریاندازه مدل که ددهمی روی زمانیدر  گیریاندازه مدل اعتبار ارزیابی"

 استاندارد، عامل بارگذاری جمله از یمتعدد هایشاخص و ابزارها با توانمی را گیریاندازه مدل اعتبار. "نددار ناسبت چقدر

 تناسب شاخص ،نیکویی برازش شاخص: کرد تعیین نیکویی برازش های متداولشاخص و آزمون کای به توان دو ،آزمون تی

 خطای وباقیمانده میانگین مجذور  ،بولن  برازش فزاینده شاخص لوئیس،-تاکر شاخص ،شاخص برازش تطبیقی ،شده هنجار

 مطابقت نظری عوامل باکاملاً  داده مجموعه که دهدمی نشان مطالعه این در دلم ناسبت غیرهم. و میانگین مجذور تقریبی

 . 7 جدول ر.ک به .دارد

 ناشی "پارازیت" را تحقیقاتی هاییافته شودمی باعث که ندسته ابزار شده توسط هایی مطرحسوگیری روش مشترک سوگیری

(. 2011 ،پودساکوف و پودساکوف ،مککنزی ؛7012 الرهیل، و کارابوب فادیا، جهمانی،) "دکن آلوده مغرضانه ابزارهای از شده

قابلیت  و ذکر نشدن نام از اطمینان: عبارت است از اول یکردرو کردند، پیشنهاد را ریاضیاتی و یتدبیر یهایرویکرد نویسندگان

 هارمن عاملی تک آزمون ،لاًمث است، آماری روشکاربردی  هایبرنامه از ایمجموعه شامل رویکرد دوم و کنندگانشرکت اعتماد

 استفاده یکردرو دو هر از مطالعه این در. آنها نظری عوامل نه و هستند واحد یعامل روی بر بارگذاری به مجبور مقیاس موارد که

 .شد

 ٪72 هایپاسخ شناختیجمعیت مشخصات سپس شد، ارزیابی متغیرها میانگین مقایسه از طریق پاسخ عدم سوگیری تهدید

 اعتباراز طریق  سازه اعتبار(. 2007 ،کولیر و بینستوک) شدن یافت معناداری تفاوت شد، مقایسه آخر هایپاسخ ٪72 اب اول

 از وشود می استفاده سازه یک اقلام بین نظری همبستگی تأیید برای همگرا اعتبار از. شودمی تعریف واگرا اعتبار و همگرا

 و همگرا اعتبار ارزیابی برای. شودمی استفاده هاسازه دیگر با و هاسازهتک تک اقلام بین نظری واگرایی تأیید برای واگرا اعتبار

 .کنیممی ارزیابی را واریانس استخراج شده میانگین و پایایی ترکیبی ،تی مقادیر استاندارد، عامل هایگیریبارما  واگرا،

 ،)باگوزی و یی بود 20/0 آستانه از بیش که دهدمی نشان را گیریاندازه مدل استاندارد عامل هایبارگیری مقادیر 3 جدول 

 1297/012 و 1212/12 بین مربوطه اقلام تی آمار و بود 220/0 و تا 201 بین استاندارد عامل هایبارگیری ضرایب ،(1988

 و بابین ،بلک ،هایر) ودندب 20/0 آستانه از بالاتر نیز آنها همه که دهدمی نشان را پایایی ترکیبی مقادیر زنی 3 جدول. بود

 از بالاتر نیز سازه هر توسط شده داده توضیحو  هواریانس استخراج شد ميانگين ضرایب ،تیبرهمین ت به ،(7010 اندرسون،

 ندگذشت 20/0 آستانه از نیز کرونباخ آلفای ضرایب و( 1981 ،فورتل و لارکر ؛1988 ،اندرسون و جبرینگ) بودند 0720 آستانه

 گرفتیم نتیجه بنابراین، است و آمده دسته ب سازه اعتبار که کندمی مشخص شده حاصل مقادیر کنون، تا(. 1921 کرونباخ،)

 .هستند واگرا و همگرا خصوصیات دارای گیری اندازه مدل در موجود هایسازه که

 غيرمستقيم و مستقيم تأثيرات

 ایجاد فرآیند و بازار حسگری قابلیت بین مستقیم مسیر که دهدمی های متوسط و کوچک نشاناز بنگاه حاصل شده نتایج

 در نوآوری و بازار حسگری قابلیت بین مستقیم مسیر ترتیب، همین به .است 1از فرضیه  حمایت دار درو معنا دانش ... مثبت

 فرآیند نوآوری و دانش دایجا فرآیند بین رابطه به توجه با .است 7از فرضیه  حمایت دار درمعنا و مثبت )...( محصولات و فرآیند

-می نشان 4 نتایج فرضیه است )...(. 3 از فرضیه حمایت دار درمعنا و مثبت رابطه که دهدمی نشان برآورد نتایج ،تمحصولا و

فرآیندها  و نوآوری محصولات بر معناداری و مثبت تأثیر غیرمستقیم ،دانش ایجاد فرآیند طریق از حسگری بازار که قابلیت دهد

 )...(. ردگذامی

 این اندازیخودراه  هایزیبایی از یکی" که کردند ( استدلال7012( و هایس )7013)هایس  چونهم برجسته دانشپژوهانی

 توزیع شکل بارهدر فرضی هیچ ،آزمون سوبل برخلاف گیرد اماصورت می غیرمستقیم اثر خود برآورد براساس استنتاج که است

 حل است، سوبل آزمون رندهبه ستوه آو که را مسئله این توانیدمی بنابراینگیرد و ورت نمیص غیرمستقیم تأثیر از یگیرنمونه

-سویه برآورد. است کرده استفاده اندازیخودراه تحلیل از میانجیگری اثر آزمودن برای حاضر مطالعه ادعا، این اساس بر. کنید
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. به ا210. و 421: .٪92 اطمینان فاصله) داد یشنهادپ زیر شرح ا بهر جزئی گریواسطه( مورد 2000) هشد تصحیحگیری 

 محققان . بعلاوه،2 و 4 جداولر.ک به کند. پشتیبانی می 4از فرضیه  برآیند این (7007اوت و بولگر، پیروی از پیشنهادهای )شر

 دهند.می ارائه 7 شکل در نمودار صورت به را پیوند هر اثر اندازه

 (تعدیل) یلعامت اثر

 ش راهبردییارگ که دریافتیم. کردیم پیروی( 1991 همکاران، و یکنا ،لاًمث) پیشنهادهای از ما تعدیل، اثر آزمودن برای

تعامل گرایش ×  دانش فرآیند ایجاد برعکس، .(...) دارد تمحصولا و هافرآیند در نوآوری بر مستقیمی مثبت تأثیر کارآفرینانه

 و محصول نوآوری و دانش ایجاد فرآیند بین مثبت رابطه کارآفرینانهبردی راه گرایش که دهدمی نشانکارآفرینانه  راهبردی

 .شد رد 2 فرضیه بنابراین،. 2 و 4 جداول ،3 شکلر.ک به  )...(. دکنمی اصلاح و تعدیل را فرآیند

 . آمار توصيفی اقلام بررسی3جدول 

 متغيرها و اقلام SFL مقدار تی

 )...( بازار حسگری قابلیت  -

 بردبه کار می و هردک کسب را بازار اطلاعات ما شرکت 806. -

 کندمی بینیپیش را نبایرق هایکنش ما شرکت 832. 15.974

 کندمی بینیپیش را گانکنند مصرف تقاضای ما شرکت 848. 16.420

 کندمی ایجاد مشتریان به خدمات ارائه برای را ایداده پایگاه ما شرکت 828. 15.860

 کندمی ادغام را فناوری و بازار اطلاعات ما شرکت 845. 16.345

 )...( کارآفرینانهراهبردی  گرایش  

 کنیممی اجرا را نوآورانه و پیشرفته تولید هایروش و فرایندها که هستیم کسانی اولین از 857. 18.043

در ازای  است همراه یتظاراتان و خطرات با که دنکنمی پشتیبانی هاییپروژه از ما شرکت انمدیر 843. 17.537

 بازده بالاتر از حد میانگین

 کنیممی اتخاذ و مشاهده فعالانه خود بخش در را هابرنامه بهترین 856. 17.994

 خود بنگاه در آنها از و کنیممی مشاهده را هاسایر بخش در شده ایجاد جدید هایشیوه فعالانه 842. 17.483

 گیریممی بهره

-می تشخیص بگذارند در مراحل اولیه تأثیر ما بنگاه توانند برمی که را تکنولوژیکی اولیه تغییرات 837. 17.319

 دهیم

 هستیم نشده بینیپیش هایفرصت از گیریبهره به قادر 858. 18.092

 هستیم جدید هایروش یافتن دنبال به همیشه 854. 17.943

 از که یمیاب اطمینان تا دهیممی ترجیح را جسورانه هایکنش ،نامشخص گیریتصمیم اوضاع در 827. 16.969

 شودمیبرداری هبهر امکانات

 دهیممی اختصاص عملیات کننده امیدوار های جدیدعرصه به مستمراً را خود منابع 842. -

 )...( دانش ایجاد فرایند  

 اردد تأکید تولید و فروش هایسایت از اطلاعات آوریگرد بر ما شرکت 841. -

 کندمی تأکید مشتریان و انارپردازک با تجربه گذاری اشتراک بر ما شرکت 840. 17.376

 کندمی تأکید رقبا با تعامل در گفتگو بر ما شرکت 826. 16.914

 کندمی تأکید جدید بازارهای و راهبردها یافتن بر ما شرکت 844. 17.515

 و تجربه صنعتگری بتوانند در آنجا همسالان که کندمی دتأکی کاری محیط ایجاد بر ما شرکت 835. 17.219

 تخصصی را درک کنند

 کندمی تأکید اساسی و خلاقانه گفتگوهای بر ما شرکت 843. 17.497
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 کندمی تأکید قیاسی-ستقراییشرکت ما بر استفاده از تفکر ا 839. 17.342

 کندمی ی مفهوم آفرینی تأکیددر گفتگو برا-عاراتستشرکت ما بر استفاده از ا 830. 17.042

 کندمی تأکید گوناگون گفتگوهای و هاایده تبادل بر ما شرکت 824. 16.823

 کندمی تأکید ذهنی نظرات بر ما شرکت 810. 16.363

 کسب هایبخش)کند ردی تاکید میکارک هایتیم باحرکتی  ارتباطی هایفعالیت بر ما شرکت 819. 16.655

 (واقعی دنیای از کارکردیمیان توسعه توسط دانش

 به و( مجازی دنیای از هایآزمایش اجرای و مدل یک عنوان به هاتیم تشکیل بر ما شرکت 841. 17.409

 دارد تأکید های اداریبخش کل با نتایج گذاری اشتراک

 دارد تأکید جدید افکار و هاارزش به اشتراک گذاشتن و جستجو بر ما شرکت 842. 17.445

 با ارتباط طریق از مدیریت اندازهایچشم درک برای شکوش و اشتراک گذاری بر ما شرکت 826. 16.896

 دارد تأکید همراهان

-رایانه سازیشبیه شده، منتشر تالیفات تحقیقی از استفاده با را ریزیبرنامه راهبردهای ما شرکت 832. 17.445

 دهدقرار می مورد تأکید بینیپیش و ای

 دارد تأکید خدمات و محصولات بارهدر اسناد و راهنماهای کتاب ایجاد بر ما شرکت 848. 17.679

 دارد تأکید خدمات و محصولات درباره داده پایگاه ایجاد بر ما شرکت 847. 17.634

 کندمی تأکید مواد ساخت بر فنی اطلاعات و مدیریتی ارقام آوریدگر اب ما شرکت 853. 17.839

 کندمی تأکید شده ایجاد گیتازبه  مفاهیم انتقال بر ما کتشر 850. 17.758

 نوآوری 

 و محصولات

 خدمات

 فرآیند و محصول نوآوری

 است اولویت حضور در بازار اوقات دارای اغلب در ما شرکت جدید، خدمات و محصول معرفی در 860. 17.312

 ندکنمی تصور تازه کاملاًبه صوزت  انمشتری اوقات اغلب را در ما جدید خدمات و محصولات 843. 16.776

 دهدمی قرار جدید رقبای برابر در را ما اوقات اغلبدر  ما شرکت در جدید خدمات و محصولات 840. 16.680

 حرمط گذشته سال 2 طول در تری رانوآورانه خدمات و محصولات ما شرکت رقبا، با مقایسه در 814. 15.888

 است کرده

 کنیممی تأکید به ثبت رسیده و خاص محصولات تولید بر دائماً 850. 17.001

 کنیم تولید ی راجدید محصولات سرعت به و برآییم بازار تقاضاهای عهده از شویممی موفق 844. 16.824

-می رو به رشد جدید بازارهای وارد سرعتبه و کرده اصلاح مستمراً را خود محصولات طراحی 857. 17.243

 شویم

 انمشتری سفارش مطابق و پذیرانعطاف صورت به را ویژه محصولات شودمی موفق ما شرکت 829. 16.351

 دهد تحویل

 دهیممی افزایش را جدید محصولات کیفیت و دهبخشی مستمراً بهبود را قدیمی محصولات 801. 15.515

 اداری() فرآیند هاینوآوری  

 است دارادامه یروند ما شرکت خدمات و محصولات برای جدید هایمجرا ایجاد 846. 16.868

 کنیممی رسیدگی دقت نهایت با و فوری مشتریان شکایات یا هاپیشنهاد به 816. 15.973

 جدید هایروش گذاری،قیمت جدید هایروش جدید، بازارهای به ورود) بازاریابی هاینوآوری در 846. 16.881

 است رقبا از بهترما  شرکت ،(غیره و توزیع

 اداریهای نوآوری لاًمث) کنیممی معرفی وداده قرار  تأکیدرا مورد  مدیریتی هاینوآوری دائماً 820. -

 و پروژه هایتیم یا جدید هایبخش کارمندان، آموزش/  پاداش جدید هایطرح ،محور رایانه

 غیره(
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 های کوچک و متوسطبنگاه نتایج 0 جدول

p t S.E Beta ( _) مستقل تغيرهایم مستقل متغيرهای 

 بازار سنجش قابلیت دانش ایجاد فرایند (947.) 938. 020. 46.990 ***

 بازار سنجش قابلیت فرآیند و محصول نوآوری (140.) 126. 038. 3.305 ***

 دانش ایجاد فرآیند فرآیند و محصول نوآوری (620.) 561. 038. 14.610 ***

 کارآفرینانه راهبردی گرایش فرآیند و حصولم نوآوری (573.) 504. 012. 42.019 ***

 محصول و فرآیند در نوآوری (234.−) 031.− 002. 17.128− ***

 

 مدل در متقابل اثر

 کارآفرینانه راهبردی گرایش ×دانش  ایجاد )فرآیند

 p داریمعنی سطح :* ؛تی رمقدا:  tاستاندارد؛ خطای :S.E استاندارد؛ برآوردهای :... استاندارد، غیر برآوردهای :بتا: توجه

   p <0.01 داریمعنی سطح***  ؛ 0.05>

 

 (شده استاندارد) اثرات فروپاشی 2 جدول

 _   CI [L-U] مستقيم غير مستقيم مجموع مستقل متغيرهای مستقل متغيرهای

 *** 000. 947. 947. دانش ایجاد فرآیند بازار حسگری قابلیت

                       [710.–471.] 588. 140. 728. فرآیند و محصول نوآوری بازار حسگری قابلیت
*** 

 *** 000. 620. 620. فرآیند و محصول نوآوری دانش ایجاد فرآیند

 *** 000. 573. 573. فرآیند و محصول نوآوری راهبردی کارآفرینانه گرایش

 ×دانش  ایجاد مدل )فرآیند در متقابل اثر

 راهبردی کارآفرینانه گرایش

 *** 000. 234.− 234.− فرآیند و محصول نوآوری

 :U؛ کران پایین: Lاطمینان؛  : فاصلهCIمستقیم؛  اثرات غیر مستقیم: اثرات مستقیم؛ غیر توجه: مجموع کل: اثرات کل؛ مستقیم:

 کران بالا

 سیبحث و برر

 این . باو متوسط کوچک هایهبنگاتا درباره  شوداجرا می بزرگترهای هبنگا درباره مدیریت و تجارت از تحقیقات بیشتری تعداد

توسعه  و توسعه حال های اقتصادی درنظام اکثر اجتماعی و سهم عظیمی در توسعه اقتصادی و متوسط کوچک هایهبنگاحال، 

 تحقیقهای های عملکرد و روشاز لحاظ تجربی، برنامه های کمکینظریه . بنابراین،(1992 لین،)یکسان دارند  طور به یافته

 کوچکی و متوسط هایهبنگا که دریافتیم .دارند دانشگاهیان اهمیتی اساسی برای کارورزان و نیز و متوسط کوچک هایهبنگا

که در  دارد مطابقت( 7012) اردیان پیشنهاد با این مورد هستند. دانش تولید به قادر حسگری بازار دارند خوب هایقابلیت که

دانش  داشتن بلکه نیست شرکت رشد یا سود آنها اصلی هدف کنند،می حس را و کوچک بازارمتوسط های وقتی که بنگاه

بر اساس نیاز مشتریان  خدمات و محصولات ارائه برای دانش از استفاده سپس و دارند نیاز آنها کنندگان مصرف درباره آنچه

 است.

فاقد این  و متوسط کوچک هایهبنگا نسبت به بازار، گریسح برای مناسب هایقابلیت دارای و متوسط کوچک هایهبنگا ،ثانیاً

 که (7002 کسکین،)دارد  تشباه قبلی تحقیقات در آمده دست به ایهیندآبر به برآیند این. نددار نوآوری بیشتری هاقابلیت

 .دکنمی ی عملموثرتر و بهتربه نحو  نوآوری دراین شرکت  باشد، ترزیاد بازار درک برای شرکت توانایی هرچه داد نشان نتایج

 ... ،... ،بینبین) قبلی مطالعات است. هافرآیند/  تمحصولا نوآوری با توجهی قابل و مثبت ارتباطدارای  دانش ایجاد فرآیند ،ثالثاً

علی  (1992) تاکئوچی و نوناکا. اندکرده مشخص دارد، آن نوآوری در شرکت یک دانش ایجاد فرآیند که را نقشی ( ،2012 ... و

 که عامل تاثیرگذاری. کردند تأکیدبازرگانی  شرکت در نوآور بودن کننده تسهیل عنوان بهدانش  ایجاد فرآیند لخصوص برا

 ایجاد ،رابعاً. است شدهن انجام یچندان کار زیرا است و متوسط کوچک بنگاهای و عربی ساختار میکند، متمایز را ما هاییافته



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 211-217، صفحات 1011بهار ، 1، شماره 7دوره 

712 

 

 حسگری از شده حاصل دانش. است هافرآیند/  تمحصولا نوآوری و بازار حسگری هایبلیتقا بین ارتباط واسطهبه مثابه  دانش

 در. کنند استفاده مداوم نوآوری نتضمی برای از آن توانندمی و متوسط کوچک هایهبنگا که شودمیتبدیل  منبعیبه  بازار

 که شد مشخص ،انجام دادند فروشی خرده فرینانکارآ بارهدر( 7002) میترونن و کاجالو ،اولککونن ،لیندبلوم ای کهمطالعه

-میمورد  این که دادند توضیح آنها. است ضعیفی نسبتاً رابطهدارای  نوآوری چونمه تجاری عملکرد و بازار حسگری قابلیت

 نظر در آنها تحلیل/  مدل در نوآوری چونمه عملکرد و بازار حسگری بین ارتباط بر موثر عوامل سایر زیرا باشد چنین توانست

 .باشد دانش ایجاد روند ستتوانمی عوامل این از یکی و نشد گرفته

 فرآیند و کارآفرینانه راهبردی گرایش ،هافرآیند/  تمحصولا نوآوری بین ارتباطی که کندنمی تأیید مطالعه این نتایج ،خامساً

 فرآیند بین رابطهموجب تعدیل  رآفرینانهکا راهبردی گرایش که دهدمی نشان نتایج ص،الخصوعلی. دارد وجود دانش ایجاد

 که نوآوری را تقویت کند. دریافتیم بر دانش ایجاد اثر آن که جای به البته دشومی تمحصولا/  هافرآیند نوآوری و دانش ایجاد

 فرد به نحصرم هایقابلیت که شد ( استدلال7003همانند ویراواردانا ) قبلی در مطالعات .دهدمی کاهش را مثبت اثر این مورد

 اساساً شرکت نوآور بودن .دارند ارتباط یکدیگر با شدت به نوآوری و کارآفرینانه گرایش دانش، ایجاد فرآیند شرکت همچون یک

 گرایش راهبردی دارای که هایی، شرکت(1991 )بارنی، محوردیدگاه منبع چینی ازبا خوشه .است آن دانش ایجاد فرآیند نتیجه

 ایرذخ طور موثر از به توانندمی هاشرکت اینکه  برند زیرابیشتری می سود خود دانش ایجاد فرآیند از هستند برتر کارآفرینانه

 هایشرکت دیگر، طرف از .(7003 ،شفرد و ویکلوند)کنند  استفاده شرکت دانش ایجاد فرآیند در موجود دانش منابع و دانش

 کنند، کسب ناچیزی سود نیز خود سازمان در دانش ایجاد روند توانند ازیم اگرچه ،انهکارآفرین ضعیف راهبردی گرایش یدارا

  .شودمی نوآوری های ضعیفقابلیت به منجر دهد و بنابراینجویانه به ندرت روی میمخاطره نوآور بودن و رفتارهای

 سایر و فرهنگی نیروهای که کردیم نظر اظهار فعلی، های یافته و مجموعه تالیفات تحقیقی در موجود ادعای به توجه با

 نوآوری بر دانش ایجاد تأثیر کاهش باعث که دنباش کارآفرینانهراهبردی  گرایش ی برایدلیلتوانند می یمحیطنیروهای زیست

 .شودمی

 است. لازم بیشتری تحقیقات موجود معضل حل برای

 آینده تحقيقاتی هایدستورالعمل و هامحدودیت

گرفته  نمونه ،اولاً. بردمی ارث به را دیمتعد هایمحدودیت کنونی مطالعه ،است تجربی مطالعات تربیش درچنانکه قابل کاربرد  

 سنجش برای آماری و ایرویه رویکردهای اگرچه،. است محدود منابع دارای یعرب کوچک کشور یعنی ،ایران به محدود شده

( )خودارزیابی خود اظهاری ماهیت مطالعه این در استفاده مورد هایداده. شد استفاده مشترک روش سوگیری  بالقوه تهدیدات

 تحت متغیرهای میان دردر رابطه عِلّی و معلولی  تداخل کننده یا/  و موارد محدود کننده این ؛است مقطعی نوع از طرح و دارند

 هایداده و طولیطرح  از توانمی آینده تحقیقاتدر  که (دهندمیدهد )می پیشنهاد( نویسندگان) نویسنده. ندهست بررسی

 عوامل تأثیر عمیق کاوش با. دکر استفاده مشترک روش سوگیری دادن کاهش و کنونی هاییافته تأیید برای یمنبع چند

 ابزاری عنوان به های بزرگآنالیز داده. ردک کسب بیشتری بینش توانمی ،ارآفرینانهک راهبردی گرایش پیرامون محیطی

 بازار حسگری قابلیت تواندمی بزرگ هایداده تحلیل چگونه که ایندادن  تشخیص است، کرده هورظ بازار هوش برای قدرتمند

. بود خواهد ضروری کرد، ترجمه دانش مجموعه به نوآوری ایجاد منظور به توان این مواردمی چگونه که این و دهد رتقاا را

 هسهم قابل توجهی در مجموع تواندمیاینچنینی  هشیپژو هایشکوش که (نداست )هست باور این بر( نویسندگان) نویسنده

 .دباش داشته موجودتالیفات تحقیقی 
 


