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 چکیده

در این مقاله سعی شده است که تعریف سواد فرهنگی که لازمه زندگی یک فرد در عصر مدرنیته است مورد بررسی قرار گیرد 

.از آنجا که سواد فرهنکی گستره وسیعی از تعاملات انسانی را در بر می گیرد قلمرو سواد فرهنگی تمرکز اصلی این مقاله می 

زمینه هایی است که بواسطه سواد فرهنگی دچار تغییرات اساسی شده ات .بویژه در زمینه آموزش شد .حیطه آموزش یکی از با

ایفا می کند .تحقیقات متعددی در مورد آموزش سواد فرهنگی از سنین پایین زبانهای خارجه سواد بین فرهنگی نقش اساسی 

الملل ،صنعت توریسم و ... از جمله زمینه هایی است که ارتباط تنگاتنگ با در کلاسهای درس انجام شده است . تجارت بین 

سواد فرهنگی هر کشوری دارد . علاوه براین در این مقاله سواد رسانه ای و ارتباط آن با سواد فرهنگی نیزمورد توجه قرارگرفت 

اد فرهنگی ،نقش مهم این مقوله را تاکید .پژوهش حاضر بر آن است تا بار دیگر با بررسی تحقیقات انجام شده در خصوص سو

 نموده و لزوم آموزش آن را در کشور بیش از پیش مورد توجه قرار دهد .

 ،سواد زیست محیطی سواد فرهنگی ،آموزش ،سواد رسانه ای  های كليدی:واژه

 

  

 

 

 

  

 

mailto:Minapourjavid@yahoo.com


 حسابداری و مدیریت مطالعات فصلنامه
 195-190، صفحات 1400بهار ، 1، شماره 1دوره 

191 

 

 مقدمه

تغییرات بنیادین شده است .در جامعه مبتنی در عصر کنونی که معنی سنتی سواد عبارت بود از توانایی خواندن و نوشتن ،دچار 

بر دانایی واژه سواد اغلب به جای توان و توانمندی  فردمورد استفاده قرار می گیرد .امروزه فردی را که صرفا توانایی خواندن و 

باشد با سواد تلقی نمی وان نمونه توانایی استفاده از رایانه را نداشته ننوشتن )علیرقم تحصیلات دانشگاهی ( داشته باشد اما بع

. سواد در مفهوم جدید را می توان مجموعه مهارتهای مورد نیاز یک شخص برای روزه شاهد مفهوم چند سوادی هستیمکنند .ام

سواد، شالوده ی آگاهی ها و تفکر انسان هاست. یافته ها نشان می دهد که دستیابی به اهداف  زندگی روزمره تعریف نمود.

ستلزم پرورش شهروندانی است که ازسواد فرهنگی مفید و کافی برخوردار باشند در دنیای در حال تحول توسعه ای کشور، م

به معنی تسامح، تساهل و مدارای بیشتر، درک و دیالوگ آزاد بین هویت های اجتماعی، قومی، و مذهبی  امروز ، سواد فرهنگی

ی است. بعلاوه اگر بپذیریم که جامعه ایرانی همانند بسیاری از مختلف و احترام به عقاید دیگران و پذیرش تفاوت های فرهنگ

جوامع دیگر به سوی یک جامعه مبتنی بر دانایی حرکت می کند در این صورت شهروندان چنین جامعه ای به کارآمدی های 

ای اساسی خود را خاصی نیاز خواهند داشت به نحوی که آن ها خود از طریق تکنولوژی های ارتباطی و اطلاعاتی، دانستنیه

عمق بخشند و نسبت به گردآوری و استفاده کارآمد از آنها مبادرت ورزند. بدین ترتیب یافته ها نشان می دهد که سواد 

فرهنگی به کارآمدی های ارتباطی نیز اطلاق می شود.لذا سواد فرهنگی همانند مفاهیم مکمل آن یعنی سواد رسانه ای، سواد 

 ، سواد اطلاعاتی، سواد سمعی و بصری زیربنای اصلی جامعه مبتنی بر دانایی محسوب می شود.دیجیتال، سواد کامپیوتری

در کتابی تحت عنوان سواد فرهنگی ماهر آنچه یک آمریکایی  1982واژه سواد فرهنگی برای نخستین بار توسط هیرچ در سال  

نی دارا بودن اطلاعات پایه به منظور تبادر دنیای مدرن به کار گرفته شد.بر اساس تعریف هیرچ سواد فرهنگی به مع باید بداند 

است . سواد فرهنگی در مفهوم جدید علاوه بر داشتن اطلاعات پایه برای بقا و رشد کامل اطلاعات تخصصی نیز می شود 

 (1989:46)گراف .

سواد فرهنگی مجموعه اطلاعات بنیادی است که هر شهروند برای پیشرفت و کارایی خود در دنیای مدرن نیاز  شبه اعتقاد هیر

دارد . از اینرو می توان سواد فرهنگی را شبکه ای از اطلاعات دانست که برای ارتباط موثر بین افراد ضروری است .اما این 

به تعبیر هیرچ سواد یعنی توانایی به رمز درآوردن و رمزگشایی  ؟فت اطلاعات چه هستند و چگونه می توان آنها را فرا گر

مهارت را بر می شمارد که  5000در کتاب خود  شهای خواندن، نوشتن و گفتگوست. هیرای از مهارتها. سواد مجموعهپیام

های لازم برای داشتن سواد  شهروندان آمریکایی برای ارتباط با یکدیگر در دنیای مدرن به آن نیاز دارند. بخشی از مهارت

فرهنگی یک شهروند آمریکایی عبارتند از: مهارت در زمینه شناسایی و به کارگیری فنآوری های جدید، آشنایی با ارزش ها، 

هنجارها و باورهای فرهنگی، مهارت درک و نقد اطلاعات، مهارت در گفتگو و بیان مناسب ایده ها و نقطه نظرات خود به 

شناسی منظور از جامعه دیدگاهاز . و ...ی با پیشینه تاریخی کشور، مهارت در ایجاد ارتباط و همکاری با دیگران ، آشنایدیگران

ها، ها، گفتمانفرهنگی مختلف )به تعبیر بوردیو( یا شناخت قواعد نوشته و نانوشته، گونه "هایمیدان"سواد فرهنگی شناخت 

گذارند. این شناخت، سواد ها تاثیر میها و ملزوماتی است که بر عمل انسانزمینه های فرهنگی موجود،ها، ارزشانواع سرمایه

دهد که بدانند چه اتفاقاتی پیرامون ها امکان میدهد و به آنمعینی در اختیار افراد قرار می "میدان"خاصی را در ارتباط با 

ها تصمیم بگیرند. یعنی بتوانند تشخیص دهند که چه نها در حال وقوع است تا بتوانند در خصوص نحوه تعامل با آن میداآن

های میزان آشنایی افراد با نظامرو نازای هایی در شرایط خاصی مناسب یا مقتضی هستند.ها یا گفتمانرفتارها، کردارها، گونه

های معنایی اده از نظامهمچنین توانایی افراد در خوانش و استف های مرتبط با آنها ن بدن( و کنشمعنایی مختلف )مثلاً زبا

با توجه به مفهوم ارائه شده در مورد  (1393)جعفری،میرزایی/کند.میری آنان از سواد فرهنگی را تعریف مختلف، میزان برخوردا

سواد فرهنگی اینک می توان به این نتیجه رسید که در یک جامعه چند فرهنگی ، سواد فرهنگی به معنی تامح ،تساهل و 

مدارای بیشتر ،درک دیالوگ آزاد بین هویت های اجتماعی ،قومی و مذهبی مختلف و احترام به عقاید دیگران و پذیرش 

 .نگی است تفاوتهای فره
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 اهميت سواد فرهنگی

نگاهی به مطالعات انجام شده در محیط های گوناگون در باب سواد فرهنگی خود گویای اهمیت شناخت و ارتقا سواد فرهنگی 

 در جوامع گوناگون می باشد .آموزش و پرورش یکی از حیطه هایی است که در آن سواد فرهنگی تاثیر بسزایی را داشته است .

 گی ،آموزش و پرورش ،زبانهای خارجهسواد فرهن

به بررسی  ،جی مک کی 2005تعداد مقالات منتشر شده پیرامون سواد فرهنگی و آموزش بی شمار است . بعنوان مثال در سال 

خواندن را پیدا کنند ولی  پرداخت . از دیدگاه وی اگر دانش آموزان توانایی ییمقوله سواد فرهنگی و مدارس دوستی آمریکا

فرا گرفته شده را نداشته باشند به راستی با سواد نیستند آموزه های دانش فرهنگی لازم برای درک و گفتمان منطقی در مورد 

اشاره می کند که دانش آموزان آمریکایی نه تنها باید در مورد فرهنگ خود بلکه باید درک در مورد  جی مک کی،از اینرو .

و این محقق نمی شود مگر آنکه سواد فرهنگی بخشی از برنامه درسی دانش آموزان دیگر و نیز جهان داشته باشند . فرهنگهای

، در سالهای اخیر سواد فرهنگی بویژه در حیطه آموزش زبانهای خارجه اهمیت زیادی پیدا کرده است . در این راستا باشد .

ند که آموزش زبان خارجه در واقع آموزش فرهنگ خارجه است . از ( اشاره می ک2012وهش خود در سال )پژدر   تغیب 

در زبان خارجه الزاماً به معنی دقت و مهارت صد درصد نیست بلکه به معنای آشنایی با مقدمات سواد دیدگاه او سواد فرهنگی 

س به آشنایی و توانایی فرهنگی است . از نظر او سواد فرهنگی در  مقیاس کوچک در حیطه آموزش زبان خارجی در کلاس در

 ( 1395فرهمینی و صباغ اسماعیلی)ات و مفاهیم پنهان گفتمان می باشد .حدانش آموزان در درک اصطلا

در کشور ما ایران در حوزه فرهنگی  کارهای متعددی انجام شده اما به موضوع تاثیر سواد فرهنگی بر عملکرد نظام آموزش و 

ن و اهمیت مباحث آموزشی و تعلیم و تربیت . در این میان کمتر پژوهش صورت گرفته قدمت فرهنگی ایرا هپرورش با توجه ب

 .است 

گی بر توسعه توریسم فرهنگی پرداختند به تاثیر سواد فرهن( در پژوهش خود 1393به عنوان مثال جعفری و رئیس میرزایی )

( در مطالعه خود به تثیر سواد  فرهنگی بر روی جامعه مبتنی بر دانایی تمرکز داشته اند .نیز میرزا 1393.رومیایی و ضیائیان )

بر این ( 1989را مورد بررسی قرار دادند .گراف )(مسئله ارتقای سواد فرهنگی ،شالوده توسعه فرهنگی 1388امینی و صفایی )

باوراست که سواد فرهنگی باید بعنوان دومین فرهنگ هر فرد به شمار می آید . در ادامه این پژوهشگران به تاثیر و نقش هنر 

 ،سینما،معماری ،موسیقی،مشاهیر و نقش ایشان در انتقال ارزشها و فرهنگ به نسل جوان پرداخته اند . 

طراحی و تدوین  -1هنگی و آموزش و پرورش به اختصار به شرح ذیل است :شده برای تاثیر مولفه های فر راهکارهای ارائه

در جهت افزایش آگاهی و سواد دانش آموزان نسبت به سواد  واد فرهنگیسبسته آموزشی چند بعدی تحت عنوان ماتریس 

العات در وزارت برنامه ریزی و طراحی آموزشی برنامه درسی تلفیقی در مدارس : نمونه این مط -2فرهنگی ضروری است .

لزوم ترویج و تقویت گفتمان شناسی سواد  -3لازم الاجرا گردید(  2003آموزش و پرورش ژاپن انجام شد  و از آوریل سال 

                  بکارگیری از اینترنت آموزشی و بهره گیری از آموزش مجازی . -5بازتعریف مفهوم سواد و زیر مجموعه های آن  -4فرهنگی 

 (1395یلیاسماع ،یفراهان ینی) فرمه

  تجارت بين الملل و صنعت گردشگری سواد فرهنگی،

تجارت بین المللی نسبت به تجارت داخلی مقوله متفاوتی است ، از اینرو تجارت کردن خارج از مرزهای جغرافیایی یک کشور 

غافل از جوانب تکنیکی تجارت می کنند .مستلزم عوامل گوناگونی است . در اکثر مواقع صاحبان تجارت تمرکز زیادی بر روی 

است . تجاری که نسبت به تفاوت های فرهنگی آنکه آگاهی نسبت به فرهنگ کشور مقصد نیز به همان اندازه حائز اهمیت 

موجود میان فرهنگ کشورمبدا و کشور مقصد آگاهی کمی دارند اصولاً در برقراری ارتباط با خریداران یا فروشنده کالا و 

( در پژوهش خود به نحوی محیط فرهنگی و 2014در سال ) shahو  Yadavخدمات دچار مشکل می شوند .از این رو 

الملل پرداخته و شناخت بین فرهنگی و برخورداری از سواد فرهنگی را جزء لاینفک تجارت موفق و مستمر دانسته تجارت بین 

در معاملات تجاری بین المللی ( به ضرورت دانش 2006) Apudو  lenartowics,Johnsonاند . در پژوهشی مشابه 

 پرداختند .
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بر اساس تعریف  .مالی برای اقتصاد هر کشوری محسوب می شود صنعت توریسم یا همان گردشگری یکی از منابع سودآور

سازمان جهانی گردشگری ،گردشگری فعالیت سفر یک شخص به مناطق خارج از محل زندگی خود که تا یک سال ادامه پیدا 

ی در ایران گردشگری فرهنگی از جمله گونه های اصلی گردشگرنکند و هدف تفریح ،تجارت و یا غیره باشد اطلاق می گردد . 

در پژوهش توصیفی خود با بکارگیری از روش های گوناگون جمع آوری داده بطور کلی در کشورهای در حال توسعه است . و 

 و پرداخته فرهنگی سواد از استفاده با فرهنگی توریسم توسعه راهکارهای و فواید ارائه به...  و ،اسناد نامه ،پرسش ای کتابخانه –

کی از آن است که سرمایه گذاریها در جهت افزایش سواد فرهنگی موجب افزایش ابعاد گوناگون توریسم حا شان مقاله نتایج

 (1393جعفری و میرزایی ) ).فرهنگی خواهد شد 

  محيطی زیست سواد –سواد فرهنگی 

، به ویژه پس از رواج اینترنت، مفهوم سواد به کلی 19۷0سواد تنها به معنی توانایی خواندن و نوشتن بود اما پس از دهه زمانی 

ها ای و سواد زیست محیطی باب شد. پدیدار شدن اصطلاحتغییر کرد و مفاهیمی چون سواد اطلاعاتی، سواد آماری، سواد رسانه

رتباط آنها با شناسی محیط زیست اما حکایت از ا، اکولوژی، جامعههای زیست محیطی مثل محیط باوری، اکوسیستمو فعالیت

های اخلاق و فرهنگی انسان این عصر دارد. نمادهای تخریب محیط زیست همچون ضایعات شیمایی، معادن حفاری شده، کانال

ها، ضایعات دور ریختنی و اتومبیل های شهری، گورستانها، زبالههای مسموم از ماهیان مرده، دود دوکشباز فاضلاب، رودخانه

چالز ای. روث پدر سواد زیست محیطی را برای اولین بار وادار به طرح این اصطلاح  که.شهری بودند  راقی، نمادهای زشتاو

دهدکه های محیط ما را آزار نمیگیر داشته و همین زشتیکردند. به باور او، ظرفیت درک زیبایی انسان امروز کاهشی چشم

سوادی خود آگاه بریم و نه تنها از بیبوم زیستی به سر می سوادیسوادی زیست محیطی یا بیگر آن است که ما در بینشان

کنیم، سوادی را به آنان نیز منتقل میداریم. چرا که این بیها را در حق نسل فردای خود روا مینیستیم بلکه بدترین ستم

طه مردم با محیط زیست انجام توانیم در رابترین و بهترین راهکاری که میشود. مهمها برایشان عادی تلقی میطوری که زشتی

است. در این فرآیند ما باید تلاش کنیم تا بستر مساعد شناخت « زیستیسواد محیط»دهیم، استفاده از فرآیندی به نام 

سرزمین مان را برای مردم فراهم کنیم. مردم اگر بدانند با چه غنایی در محیط زیست کشورمان روبرو هستندحتما کمتر به آن 

آمیزترین رابطه با خواهند کرد. کما اینکه در گذشته نیز چنین بوده و ساخت کاریزها و برقراری بهترین و مسالمتضربه وارد 

همانطور که پیشتر گفته شد سواد فرهنگی شناخت یک فرد  (1391کمالی،فراهانی).طبیعت توسط همین مردم انجام شده است

 هایی همانند مل می شود .در نتیجه برای هر فردی که سواد فرهنگی دارد نشانه از جغرافیای خود و جغرافیا جهانی را نیز شا

هشدارهای زیست محیطی در دل دشت و کوه و جاده ها ،تنها یک تصویر نمادین خاموش نیست ،بلکه هشداری برای تنظیم 

ی است .انجمن آموزش محیط رفتارهای فرد با محیط است . از اینرو سواد زیست محیطی یکی از زیرشاخه های سواد فرهنگ

سواد زیست محیطی را دانش و درک موقعیت و وضعیت محیط زیست در کره زمین و مسائل موثر ،مریلند زیست و طبیعت 

برآن می داند . در نتیجه سواد زیست محیطی دانش و درک درست از تاثیر جوامع بر محیط طبیعی است )برای نمونه :رشد 

صرف صنایع و غیره (همانطور که پیشتر گفته شد بخشی از سواد فرهنگی توانایی شخص در حل جمعیت ،توسعه جوامع ،نرخ م

بردن دانش آموزان به پیاده مسئله ،مشارکت مدنی و عقل است .از اینرو گسترش سواد زیست محیطی شامل فعالیتهایی نظیر 

محیطی بومی و جهانی ،نحوه مشارکت صحیح روی در طبیعت ،بالا بردن سطح آگاهی عموم در مورد اقلیم و مشکلات زیست 

                                                   ) 139۷(،سادات نژاد،شرفخانی آزاد خانی)از جمله درختکاری،عدم استفاده از پلاستیک ها(می باشد .)

Nersh water  وwater Aid  حفاظت های زیست  موجب ارتقاء دادند که همکاری میان جوامع بومینشان  2009در سال

در پژوهشی مشابه مظلومیان و صالحی به توصیف و ( wersh water 2009)محیطی و نگرانیهای محیط زیست گردید 

 .(1394تحلیل نقش سواد در حفاظت از محیط زیست با رویکرد جذب گردشگر پرداختند )

 زیست محیط و انسان زندگی بین ارتباط به نسبت کلی آگاهی و درک که است این زیستی محیط دانش کسب در اول مرحله

 بعد کنیم؛ کسب طبیعی و انسانی زیستی فرایندهای و ها سامانه از صحیحی درک و دانش باید بعد مرحله کنیم؛در پیدا

 حل در کافی مهارت باید بعد مرحله است؛در آن از حفاظت به نسبت دغدغه داشتن و زیست محیط به نهادن ارزش و پذیرفتن
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 در مشارکت و فردی های ظرفیت آوردن دست به آخر مرحله و شویم برخوردار انتقادی تفکر یک از و باشیم داشته مسائل

 )لیزنا(.دهند می تشکیل را زیستی محیط سواد اجزای مرحله پنج این.است اجتماعی و گروهی های فعالیت

  ای رسانه سواد –سواد فرهنگی 

فرگیران را برای از ضرورت های عصر جهانی شدن ،نیاز به آموزش و پرورش از قرن بیست و یکم و تعلیم و تربیتی است که 

رویارویی با چالش های فرهنگی در حال تغییر و غیرقابل پیش بینی آماده سازد . یکی از مهمترین چالشهای عصر جهانی شدن 

ست .و در سطح خرد نیز دیگر ا  ر بی حد و مرز پیام های رسانه ای در جوامعدر سطح کلان ،نفوذناپذیری مرزها و انتشا

 دیوارهای منازل چارچوب انحصاری و شخصی شهروندان محسوب نمی شود .بلکه فضایی برای نفوذ امواج رسانه ای است .

و تعامل اطلاعاتی در اشکال سواد رسانه ای مجموعه ای از شایستگیهای ارتباطی است که توانایی دسترسی ،تحلیل ،ارزیابی 

 (Frank Bake2004)متفاوت پیام های چاپی و غیرچاپی را شامل می شود .

که منجر به افزایش ظرفیت  است ( سواد رسانه ای بعنوان مهارتی جهت مقابله با فرهنگ رسانه ای 1391از دیدگاه نصیری )

در مقابل محتوای پیام ها تلاش نمایند تا بعنوان یک مخاطب تحلیل شهروندان در مواجهه با رسانه ها است تا به جای تسلیم 

نهفته در پیامها را درک و رمزگشایی و ارزیابی پیام ها بپردازند . اگر بپذیریم که جامعه ایرانی همانند بسیاری از  معنایفعال 

مبتنی بر دانایی حرکت امعه جوامع دیگر به سوی یک جامعه مبتنی بر دانایی همانند بسیاری از جوامع دیگر به سوی یک ج

ه نحوی که آنها خود از می کند در این صورت شهروندان چنین جامعه ای مهارتها و کارآمدی های خاصی نیاز خواهند داشت .ب

طریق تکنولوژی های ارتباطی و اطلاعاتی ،دانستنی های اساسی خود را تحقق بخشند و نسبت به گردآوری و استفاده کارآمد 

درت ورزند . بدین ترتیب یافته ها نشان می دهد که سواد فرهنگی به کارآوری های ارتباطی نیز اطلاق می شود .لذا از آنها مبا

سواد همانند مفاهیم مکمل آن یعنی سواد رسانه ای ،سواد دیجیتال ،سواد کامپیوتری ،سواد اطلاعاتی ،سواد سمعی و بصری 

 .(1394)رومیانی ای اصلی جامعه محسوب می شود نزیرب

 نتيجه گيری 

جامعه ملی، نیاز آماده سازی شهروندان برای زندگی در جامعه جهانی به صورت  شهروندی برای یکامروزه علاوه بر تربیت 

جامعه ما بوده است.  21مقوله سواد فرهنگی جزء مسایل مورد توجه محققین در قرن  .یک ضرورت تربیتی درآمده است

ها و خرده هاست. پایداری چند هزار ساله جامعه ایران در همزیستی این فرهنگخرده فرهنگها و ای از فرهنگآمیخته

شود. اگر کسی در شهر یا روستایی به ها سبب درک و در نهایت احترام متقابل میشناخت این فرهنگ .ها بوده استفرهنگ

سوادی د، این چیزی نیست جز نشانه بیکسی به سبب نوع گویش و سخنش بخندد یا او را به سبب پوشاکش دست بینداز

دهد و ای که به نقش فرد اهمیت میشاخص بسیار روشنی برای نقش فرد در جامعه است. هرجامعه« سواد فرهنگی»فرهنگی. 

را باید « سواد فرهنگی»کند. بر این اساس را فراهم می« سواد فرهنگی»مشارکت افراد در آن مهم است، بسترهای پرورش 

فرد از پیشینه یا تاریخ جامعه خود و جامعه جهانی، جغرافیای خود و جغرافیای جهانی، مناسبات اجتماعی و  شناخت یک

 . ریزی کردهای فرهنگی و واکنش بایسته و شایسته به آن دانست و برای تحقق آن اهتمام و برنامهشناخت نشانه

ضور فعـال شـهروندانی آگـاه و صـاحب توانمندیهای توسعه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی کشورمان بستگی به ح

های  علمی و مهارتهای لازم برای توفیق در زندگی فردی و اجتماعی دارد. لازم است بـرای تربیـت چنین شهروندانی در برنامه

شهروندی برای درسی کلیه مدارس از دوره ابتـدایی تـا پایـان تحصـیلات دانشـگاهی، نقـش آموزش سواد رسانهای و تربیت 

زندگی در عصر جهانی پر رنگتـر شـود . متولیـان ایـن گونـه اموزشها و قانون گذاران ضمانت مالی و اجرایی ان را با تصویب 

 .قوانین راهم سازند

ی در حوزه تجارت و توریسم فرهنگی، شناخت و درک متقابل از تفاوتها و وجوه اشتراک فرهنگها و حتی الزامات مذهبی و اقلیت

در حوزه محیط زیست ،احساس مسئولیت اخلاقی نسبت به بیشگیری از تخریب محیط   از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است.

زیست و مشارکت فعال برای اقدام و عمل آگاهانه و نظام مند و برنامه ریزی شده در حوزه رفتارهای فردی است که از سواد 
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در واقع نتیجه نهایی کل فرآیند سواد آموزی فرهنگی نهادینه شدن رفتارهایی  فرهنگی و سواد زیست محیطی برخوردار است.

 از این دست می باشد.
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