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 چکیده

ساختاری تاب آوری بر قابلیت و ارزیابی کسب وکارهای صنعت هواپیمایی هدف اصلی از انجام این مطالعه تبیین مدل معادلات 

باشد. این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر روش علی بوده است. جامعه آماری مورد مطالعه مدیران در صنعت هواپیمایی می

زیه و تحلیل فرضیات از آزمون معادلات برای تجنامه محقق ساخته بوده است. و ابزار پرسش میدانیها روش گردآوری دادهاست. 

نتایج در پایان حاکی از آن است که متغیرهای تاثیر گذار بر تاب آوری  ساختاری به کمک نرم افزار لیزرل استفاده شده است.

ی بر شامل حالات ادراک، انسجام در زمینه، ظرفیت استراتژیک و فعالیت استراتژیک هستند و همچنین تاب آوری تاثیر معنادار

 قابلیت ارزیابی دارد.

 هواپیمایی.تاب آوری، قابلیت، کسب و کار،  های کلیدی:واژه
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 مقدمه  -1

ای نرامبمن،، بره محیط کسب وکار به طور مداوم در حال تغییر و مملو از ریسک است. مدیریت تغییر بررای انباراب برا آینرده

کار، به میزان  های کسب ومتوسط است. اصول فعالیتآورتر شدن کسب وکارهای کوچک و عنوان یک چالش مهم، نیازمند تاب

مدیریت تداوم کسب وکرار،  .(Hugginsa & Thompsonb, 2015, 314)ها و بحران محیبی هستندزیادی متاثر از شوک

. گرایانه است، که هدف آن اطمینان از دستیابی مستمر به اهداف حیاتی  کسرب وکرار اسرتیک فرآیند مدیریتی جامع و کنش

مدیریت تداوم کسب و کار یکی از جدیدتری، چارچوب های مدیریت ریسک است که سازمان ها را قادر می سازد تا تراب آوری  

های بازیابی گذشرته، بر خلاف روش (.211، 2112خود را برای مقابله با خبرات شناسایی شده بهاود بخشند)ترابی و همکاران، 

نیست، بلکه پیشگیری نیز هست. مدیریت تداوم کسب وکرار نره تنهرا در برخرورد برا مدیریت تداوم کسب وکار تنها یک درمان 

حوادثی که رخ داده توانمند است، بلکه در پیشگیری از بحران و حوادث پس از آن نیز توانایی بالایی دارد)خسروی و همکراران، 

آوری بره منورور مواجهره برا تغییررات و اد ترابکارهای تداوم کسب وکار در زمان بحران، ایجتری، راه(. یکی از مهم93، 1931

هرا را در هرا شرده و بقرای آنتواند منجر به مزیت رقابتی سازمانآوری سازمانی ابزاری است که میتهدیدات محیبی است. تاب

ر ادامره هرا، دهرا و فاجعرهمفهوم ساده تاب آوری در مقابر  شروک (.111، 2111ها تقویت کند)صالحی و همکاران، برابر بحران

آوری یک فاکتور مهم برای پایداری و دوام کسب های بازیابی عنوان شده است. تابمفاهیم توانایی بازیابی، زمان بازیابی و هزینه

هرای اقتارادی و اجتمراعی برا در دنیای متلاطم و نااطمینان امروز، سیستم (.329، 1933وکارهاست)چیت سازان و همکاران، 

بینی پایی، داشته و دانش بشر در خاوص آثار و پیامدهای آنها اندک است. رو هستند که قابلیت پیشمخاطرات متعددی رو به 

بهتری، راه مقابله با ای، مخاطرات، ارتقای تاب آوری است. در ای، رویکرد، سیستمی تاب آور است که بتواند مخاطرات موقت یا 

غییر انبااب دهد بدون اینکه کارکرد خود را از دست بدهد)غیاثونرد و دائم را جذب کرده و خود را با شرایط به سرعت در حال ت

ها از مردیریت بحرران منفعلانره بره سرمت آور کردن یک کسب و کار و فعالیت آن نگاهباید برای تاب(.  122، 1933عادالشاه، 

آینرده برا چره مخراطرات و مدیریت ریسک حرکت کند، قا  از شروع یک کسب و کار باید توجه کرد که ای، کسرب و کرار در 

های احتمالی روبه رو خواهد شد، لذا باید احتمالات نیز در نور گرفته شود و برای اینکه در بحران قرار نگیرنرد راهکراری ریسک

الاته در بحران بسیاری از کشورهای منبقه و مناطق گردشگری ناچرار بره اتخراو رویکردهرای منفعلانره شردند و  .داشته باشند

ه باشند. ای، پژوهش با شناسایی عوام  تاب آوری در کسب و کارها  و رائه راهکار به بنگاها کمک ران منفعلانه داشتمدیریت بح

 خواهد کرد که بتوانند در هنگام قرار گیری در شرایط بحرانهای همه گیری تاب آور باشند.

 چارچوب نظری

 یرراخ یشده اسرت کره در سرالها یانپژوهش ب ی،تاب آور پرداخته است. در ا یدر خاوص سازمانها ییبه ارائه مدلها یپژوهش

ابزار  یریت،مد یها یستمس یندهاءفرآ یف،خاوص تعار ی،است. در ا یافتهدر سراسر جامعه گسترش  یعلاقه به مفهوم تاب آور

بره  یها یگذر از سخت»قط مربوط به ف یاز افراد فراموش کرده اند که تاب آور یاریشده است. بس یمعرف یمتفاوت یریاندازه گ

تراب  ی،و خارج یداخل یطها در مح یتدر مواجهه با عدم قبع یریانبااب پذ یتارتقا ظرف یابلکه مرتاط است  یستن« سلامت

پژوهش به ارائه مردل  ی،ا ی،معمول استوار است. بنابرا یرغ یها، مخاطرات و اتفاب ها یتدرک محدود ی یهبر پا یسازمان یآور

مروثر  ییخبرهرا ی،چنر یریتهستند که در مد یعوامل یپرداخته است که نشان دهنده  یسازمان یدر خاوص تاب آور ییها

اسرت  یمتفراوت یهرا اتژیاثربخش منوط پر اتخاو استر یاست که تاب آور ی،ا یانگرشده ب یمعرف یهستند، و در واقع مدل ها

 یسرتمس ینرد،فرآ یچاسرت کره هر یر،ا یرانگرب ی،دهند. و همچن یارتقا مرا « رمن»و هم « سخت» یسازمان یها یتکه هم قابل

تراب  ی مختلرفهرا یاسرتراتژ یردر خاوص تاث یکل یسازمان تاب آور وجود ندارد. مدل یجادجهت ا یو راهکار واحد یریتیمد

 . (Gibson & Tarant, 2010)باشد یقاب  مشاهده م( 1)و عملکرد کسب و کار ارائه شده است که در شک   یتبر قابل یآور

 یو حتر ی آشروبناک،بازگرداندن شور و نشاط پس از ترانه ها ییر،در حال تغ یطشرکت را قادر به آماده شدن در شرا ی،تاب آور

 یاشکال مختلف چرابک یاندر م تا کند یبه شرکت کمک م یتاب آور یتکند. ظرف یم یات،کسب تجرب یجهماهرتر شدن در نت

 یاست که تاب آور ی،پژوهش ا ی،ا یاصل ی یافته یباشد. به طور کل ییردر حال تغ یطشرا یسخگوحرکت کند و پا یکاستراتژ
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 یتراب آور یرتکنرد. ظرف ینرامبلوب مر یطو رشرد در شررا یاتسازمان است و آن را قادر به ادامه ح یچابک یتوسعه دهنده 

 یسازمان مر یاست که منجر به تاب آور یوهن یها و مدل ها یتها، منابع رفتارها، قابل یهاز رو یچندبعد ایسازمان، مجموعه 

   .(Lengtuck-Hall & Beck, 2009)سازمان به دناال دارد  یعملکرد برتر را برا ی،شود، تاب آور

 
 (Gibson & Tarrant, 2010) تاثیر استراتژی های مختلف تاب آوری بر قابلیت و عملکرد کسب و کار( 1)شکل 

 (Zhang & Liu, 2012)ارایه شده است:  ( 2)تفاوت تاب آوری سازمانی و مدیریت بحران در شک  

 
 (Zhang &Liu ,2012) مقایسه مدیریت بحران و تاب آوری سازمانی (2)شکل 
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 (: 2110) یگرانو د یبوروک پژوهش

 یدر مقاب  ب زیمخاطره آم یفرع یمانکارانپ یریپذ یسکبر ر یسازمان یو تاب آور یفرهنگ سازمان یرتاث یمبالعه به بررس ی،ا

 هیافتشده است.  یجمع آور ی استادبررس یقو در دو مرحله از طر یپژوهش داده ها به صورت کم ی،خبر پرداخته است. در ا

بالا  یریبالا و جهت گ یتاز عدم قبع اجتناب عملکرد بالا، یریکه جهت گ یفرع یمانکاراناست که پ ی،ا یانگرپژوهش ب یها

و  یسازمان یتبالا، قابل یکه اعتماد ساختار یفرع یمانکارانقرار گرفته اند و پ یزمخاطره آم یرداشته اند، در دسته غ یندهبه آ

تقاب  مشاهده اس( 9)قرار گرفته اند. که در شک   یزمخاطره آم یردر دسته غ یزداشته اند ن یندیتداوم فرآ (Borekci et al, 

2014) . 

 
 (Borecki & et al, 2014)تاثیر تاب آوری و فرهنگ سازمانی بر ریسک پذیری سازمانی ( 3)شکل 

 (:2110) یگرانو د یشرف پژوهش

و  اجرزا در خاروص یتجربر ی: مبالعره ایدانشرگاه یشریزا یشاکه بر شرکت ها یرتاث» با عنوان  یدر پژوهش یگرانو د فیشر

برر اسرا   یر، پرژوهشپرداخته اند. ا یدانشگاه یشیزا یشرکت ها یفراهم شده توسط شاکه ها یایمزا ی، به بررس«عملکرد 

شررکت  31 یبررسر از برا اسرتفاده ی،کمر یمنوور مبالعره ا ی،ا یصورت گرفته است. برا Board Capital theory یتنور

 یریتبا تجربه سرب  مرد یشی،پ ینانهکارآفر یبه همراه شاکه ها یرهمد یاتکه ه یدهدها نشان م یافتهانجام شده است.  ینروژ

 یهشده است که سررما یان( ، ب2111) 1... به زعم کارپنتر و وستفال یراببه با تنور. در دهد یم یشرا افزا یتارشد. امکان موفق

اسرت  یان  شردهب ی،بنگاه. و همچن یمنابع، اطلاعات، مشاوره برا یانجر یبرا یعاارت است از کانال یرهمد یاته ی اجتماعیها

کند. بره زعرم  یصنعت خودش فراهم م یگرانبا باز یشاکه ا یشی،شغ  پ ینقش دارد. به عاارت یاجتماع یهکه تجربه در سرما

 یباشرد. برخر یمر یو تجربره، دانرش و خوشرنام یاجتمراع یهرا یهشام  سرما یرهمد یاته یه( ، سرما2119هیلام و دالری  )

 یراردر اخت یرهمرد یراته یکه اعضا ییها یهو عملکرد هستند. سرما یرهمد یاته یه هایسرما ی،ارتااط ب یانگرب یزپژوهش ها ن

عراملان  یبره سرو یارتااط ی( کانال ها2 یشنهاد( مشاوره و پ1دارد که عاارت است از:  مزیت چهار ی دهندکسب و کار قرار م

 یطبره منرابع در محر یهرا منجرر بره دسترسر یتمز ی،ا یگر. به عاارت دیتمرج  به حما ی( دسترس3یت ( مشروع9 یخارج

 شود. یم یخارج

 یمتفراوت و منحارر بره فررد ین است مهارت هاآکه عضو  یبه همراه شاکه ا یرهمد یات( هر عضو ه1331) 2یکبه زعم کاسن

 ی،سرودآور( مثات شام : فعال بودن به همرراه الف به دو صورت یشیزا یشرکتها یامدهایپژوهش پ ی،در ا.کند یوارد بنگاه م
                                                           
1 Carpenter and Westphal 

2 Kasnik.  
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صرورت کره  ی،حرذف شردن، برد یراتوقرف  : شام  یوب( متف یر شرکتها،، دست آوردها از سایفعال بودن به همراه گردش مال

 یپرژوهش بره بررسر یر،ا. Fischer & Vage, 2014))دارد یمحردود یجنترا یراندارد  یدرآمد یشرکت هنوز پابرجاست ول

بره عنروان نکتره قابر   یرهمرد یراته یهپرداخته است. سررما یدانشگاه یشیزا یبر عملکرد شرکتها یات مدیرهه یهاول یهسرما

 در کسرب و کرار یرتکسب و کار منجرر بره موفق یجاداز ا یشپ یخاوص نوع شاکه  ی،نور قرار گرفته است. در ا مد ملاحوه

آن برا  ارتاراط و یرهمرد یاته یها یژگیو یپژوهش به بررس ی،، ا board capital یشود. برا اسا  تنور یم یسمرحله تاس

 یشررکت هرا یامردهایبرر پ یمنفر یرتراث یرهمد یاتقاب  توجه ه یاست که تجربه  ی،ا یانگرها ب یافتهپرداخته است.  یتموفق

گذار است. کاهش  یرتاث یدانشگاه یشیزا یو توسعه شرکتها یارشد بر مراح  بعد یرمد یدارد. سب  شاکه  یدانشگاه یشیزا

 یشریزا یشررکت هرا یازهرایدر ن ییررشاخص تغ یصنعت یرهایمتغ یشو افزا ینانهکارآفر متغیر یآن برا یتو اهم یرتنرخ مغا

برر نررخ  یرهمرد یراتانااشرته ه یهاز آن است که سررما یپژوهش حاک ی،ا یها یافته یدر طول زمان است. ببور کل یدانشگاه

 .(Fischer & Vage, 2014)گذار است یرتاث یدانشگاه یشیزا یشرکتها یتموفق

 (:2113ایسری)پژوهش کانتر و 

 ی،پرداخته است، در ا یسازمان یاز عوام  موثر بر تاب آور یبه ارائه مدل یمبالعه مرور یقمبالعه از طر ای،

 پر هرج و مرج سازمان ها یندهبه طور فزا یطمواجهه کسب و کارها با مح ی شده که امروزه به دل یانب مبالعه

انسرجام در  ی،شده اند عاارتند از: حالات ادراک یمبالعه معرف ی،که در ا یدهند. عوامل ینشان م یبه تاب آور یشتریب تقاضای

 مردل. اسرت شرده ارائه (3)در قالب شک   یسازمان ی. که ارتااط آنها با تاب آوریکاستراتژ یتو فعال یکاستراتژ یتظرف ینه،زم

 یرتامرر برا هردف تقو ی،متفاوت پرداخته است که ا یعوام  مختلف در پژوهش ها یبو ترک غاممبالعه به اد ای، در شده ارائه

 یابردارتقا  یاست که اگر سازمان از نور تاب آور ی،پژوهش ا یاصل یافتهصورت گرفته است. و  یسازمان یتاب آور یپژوهش ها

 یم ییراتبا تغ یطانبااب شرا یقاز طرتاب آور  انسازم یرد،سازمان صورت گ یعیدر عملکرد طا یاختلال منف یککه  یدر زمان

   .(Kantur & Igeri-Say, 2012)بپردازد  یدهموارد خسارت د یخود را بهاود دهد و به بازساز یتتواند وضع
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 (Kantur & Iseri-Say, 2012)عوامل موثر در تاب آوری سازمانی ( 0شکل )

 باشد:باشد. بنابرای، فرضیات به شرح زیر میمی( 2112مدل تحقیق در پژوهش حاضر از مبالعه کانتر و ایسری )

 .حالات ادراکی تاثیر معناداری بر تاب آوری دارد 

 .انسجام در زمینه تاثیر معناداری بر تاب آوری دارد 

 .ظرفیت استراتژیک تاثیر معناداری بر تاب آوری دارد 

 .فعالیت استراتژیک تاثیر معناداری بر تاب آوری دارد 

  .تاب آوری تاثیر معناداری بر قابلیت ارزیابی دارد 

 پیشینه تحقیقات

ارزیابی عوام  مؤثر بر ظرفیت تاب آوری کسب و کارهای کوچک و متوسرط "( تحقیقی با عنوان 1933چیت سازان و همکاران)

بر مانای هدف، کاربردی بوده و برمانرای طررح  مذکوررای، اسا ، تحقیق انجام داده اند. ب ")مورد مبالعه: قبعه سازان صنعت

سازان صرنعت خرودرو در کشروراند. برا اسرتفاده از پیمایشی انجام شده است. جامعه آماری ای، پژوهش قبعه -تحقیق توصیفی

آوری گیرری تارادفی سراده مرورد تحلیر  قررار گرفتنرد. پرس از توزیرع و جمرعشررکت بره روش نمونره 33فرمول کوکران، 

 پری ال ا افزارسرازی معرادلات سراختاری و نرمهرا از روش مدلهای استاندارد تحقیق، برای تجزیه و تحلیر  دادهپرسشنامه
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پرذیری پویرای سرازمان درصرد، و رقابت93هرا و منرابع سرازمان ای پرژوهش بیرانگر آن اسرت کره داراییهیافته. شد استفاده 

کنند. ای، در حالی است کره متغیرر یرادگیری و توسط را تایی، میوکارهای کوچک و مآوری کسبدرصد از تغییرات تاب1/31

 .آوری نداشته استفرهنگ، تأثیر معناداری بر ظرفیت تاب

هدف اصلی ایر، انجام داده است.  "بررسی راببه تاب آوری کارآفرینان با تداوم کسب وکار"( تحقیقی با عنوان 1933ابراهیمی)

اقتاادی اجتماعی و.. چگونه شخص کارآفری، بتواند در برابر مشرکلات خرود را نااختره و مقاله ای، است که در شرایط مختلف 

همچنان کسب و کارش را ادامه دهد که از مرحله بحران بگذرد. نتایج مبالعات نشان داد که با آموزش مری تروان میرزان تراب 

 .می با تداوم کسب و کار داردآوری را بالا برد و همچنی، بالا بودن میزان تاب آوری افراد ارتااط مستقی

نترایج انرد. انجام داده "های تاب آوری در مجموعه شهری قزوی،سنجش ظرفیت"( تحقیقی با عنوان 1933داداش پور و عادلی)

 درصدفاصرله 31ی شهری قزوی، به لحاظ ابعاد نهادی )با آوری، مجموعهها حاکی از آن است که در بی، ابعاد مختلف تابیافته

ها نیرز، تری دارد. در بی، شاخصفاصله از حد بهینه( وضعیت نامناسب درصد 31 با) فضایی ر سپس ابعاد کالادی و( ینهازحدبه

بخرش  در اشرتغال مراکرز مساحت" و بعداجتماعی از ،"سال 2و زیر  21جمعیت بالای "و "زنان جمعیت" شاخص به غیر از دو

نسرات "ترر اسرت. امرا در ایر، میران، شراخص پرایی، ازحدبهینره هاشاخص باقی فضایی ر از بعد کالادی "صنعت و کشاورزی

اجتمراعی،  ازبعردتاب آوری "اجتمراعی یسررمایه"فضایی، ر مربوط به بعد تاب آوری کالادی "های بیمارستان به جمعیتتخت

از بعرد تراب آوری نهرادی  "عملکررد نهرادی"از بعد تاب آوری اقتاادی و شراخص  "مقیا  وکار بزرگ احت مراکز کسبمس"

 .ریزی قرار گیرند تری دارند و باید در اولویت برنامهوضعیت نامناسب

تعیی، استراتژی های تاب آوری و تاثیرات متقاب  آنها در زنجیره ترأمی، ایرران "( تحقیقی با عنوان 1931روانستان و همکاران)

اسرت. ساپکو بودهریزی شرکتکارشناسان واحدهای لجستیک و برنامه جامعه آماری ای، تحقیق مدیران واند. انجام داده "خودرو

های تاب آوری در زنجیرره ترأمی، برای تعیی، استراتژی (FMEA)در ای، تحقیق از تکنیک تحلی  حالات شکست و اثرات آن

ه تأمی، بعد از وقوع آوری زنجیرهای تاببرای تعیی، استراتژی وقوعقا  از بروز شکست و تکنیک جدید تحلی  شکست پس از 

 شکست استفاده شده است. 

انجرام داده انرد. سروال اصرلی در  "تاب آوری فروشندگان بنگاه های کسب وکار "( تحقیقی با عنوان 1932حیدری و همکاران)

 -ای، مبالعه تاثیر هوش هیجانی و تا ب آوری فروشندگان به ترک خدمت با نقرش میرانجی خسرتگی  عراطفی و تعرار  کرار

شرکت صنعتی فعال در عرصه تولید مواد غذایی در استان کرمانشاه کره  11واده چگونه می باشد؟ جامعه آماری فروشندگان خان

نفر انتخاب شده است. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه و برای تجزیه و تحلی  فرضیات از آزمرون معرادلات  211از میان آنها 

طرور دهد کره هروش هیجرانی فروشرندگان برههای ای، پژوهش نشان میافتهده است. یساختاری با نرم افزار لیزرل استفاده ش

داری خدمت آنها تأثیر منفی و معنری ترک به برتمای ( خانواده–مستقیم و غیرمستقیم )از طریق خستگی عاطفی و تعار  کار 

ترأثیر غیرمسرتقیم آن بروده اسرت.  دارد و تأثیر مستقیم هوش هیجانی فروشندگان بر تمای  بره تررک خردمت آنهرا بیشرتر از

طور مستقیم و غیرمستقیم )از طریق خستگی عاطفی( نیز بر تمای  به ترک خدمت آنها تأثیر فروشندگان به آوریتاب همچنی،

فروشندگان بر تمای  به ترک خدمت آنها بیشتر از تأثیر غیرمستقیم آن بروده  آوریداری دارد و تأثیر مستقیم تابمنفی و معنی

داری بر خسرتگی عراطفی آنهرا خانواده فروشندگان تأثیر مثات و معنی – دهد که تعار  کارست. نتایج پژوهش نیز نشان میا

 .داری بر تمای  به ترک خدمت آنها دارددارد و خستگی عاطفی فروشندگان تأثیر مثات و معنی

انجام داده انرد.  "رهای روستایی در شهرستان ملکانتحلی  تاب آوری کسب وکا "( تحقیقی با عنوان 1932ورمزیاری و ایمانی)

نفر از مالکان کسب وکارهای روستایی غیرکشاورزی شهرسرتان ملکران اسرتان آوربایجران شررقی بودنرد. از  121جامعه آماری 

شرافی نتایج تکنیک تحلیر  عراملی اکتاستفاده شده است.  spssآزمون هماستگی با نرم افزار  -تکنیک تحلی  عاملی اکتشافی

(، حمایرت خرانوار 11(، موقعیرت طلاری )%13(، تعام  با مشرتریان )%29نشان داد که شش عام  توان تبابق و آینده نگری )%

درصرد واریرانس سرازه ی تراب آوری کسرب  23( در مجمروع حردود %2و حمایرت دولرت )%(%3)(، برنامه ریزی راهاردی 1)%

 .وکارهای روستایی را تایی، کرده اند
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های ارزیابی تاب آوری تامی، کنندگان بر پایه شناسایی و اولویت بندی شاخص "( تحقیقی با عنوان 1931همکاران)جعفرنژاد و

انجام داده اند. جامعه آماری صنعت خودروسازی اروند، که از مدیران و اساتید خارره بره عنروان نمونره  "بدتری، -روش بهتری،

نترایج استفاده شده اسرت. ( BWM)بدتری،  -روش بهتری، -روش دلفی فازی استفاده شده است. ابزار گردآوری مااحاه و از

نشان می دهد که شاخص های چابکی، افزونگی و مشاهده پذیری به ترتیب مهم تری، شاخص های ارزیرابی تراب آوری ترأمی، 

 .گردیدکنندگان شرکت اورند هستند. در انتها بر اسا  نتایج پژوهش، پیشنهادات اجرایی و پژوهشی ارائه 

 روش تحقیق

در زمینه تایی، مدل معادلات ساختاری تاب آوری بر قابلیت و ارزیابی کسب وکارهای صرنعت هواپیمرایی  پرژوهش کراربردی 

است. زیرا ای، پژوهش در بی، مدیران و کارکنان صنعت هواپیمایی تهران صورت گرفته است که از نتایج آن می توان بره طرور 

مری  1311تا خرداد  1311باشد. دوره شمول داده های ای، پژوهش فروردی، ی، از نوع توصیفی میعلمی استفاده کرد و همچن

نفر از ای، جامعه به صورت نمونه گیری تاادفی در دستر  انتخاب شرد، و  132باشد. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 

فزار لیزرل به منوور سرنجش روایری پرسشرنامه و پاسر  بره پرسشنامه توزیع گردید. در سب  استنااطی با بهره گیری از نرم ا

 فرضیات تحقیق از معادلات ساختاری استفاده شد. 

 هاتحلیل یافته

جهت بررسی مدل پژوهش، قا  از تایید روابط ساختاری با آزمون معادلات ساختاری باید از مناسرب برودن و بررازش مبلروب 

هرای بررازش، مرورد ارزیرابی و بر اسا  مقادیر مبلوب تعیی، شرده شراخص مدل اطمینان حاص  نمود. مدل پژوهش پیش رو

 ( آورده شده است.1آزمون قرار گرفت که نتایج بدست آمده در جدول )

 : برازش متغیرهای مدل1جدول 

 تخمی، در مدل نماد لاتی، میزان استاندارد شاخص بررسی شده

3/1بزرگتر از  شاخص برازش هنجارشده  (NFI) 31/1  

3/1بزرگتر از  برازش هنجار نشده  (NNFI) 39/1  

3/1بزرگتر از  شاخص برازش تبایقی  (CFI) 33/1  

3/1بزرگتر از  شاخص برازش افزایشی  (IFI) 33/1  

11/1کوچکتر از  ریشه میانگی، باقی مانده ها  (RMR) 131/1  

1/1بزرگتر از  نیکویی برازش  (GFI) 12/1  

1/1از  بزرگتر نیکویی برازش تعدی  شده  (AGFI) 12/1  

 

 دست آمده موجود در جدول، مدل پژوهش حاضر برازش مبلوب را نشان داده و مورد تایید است.با توجه به مقادیر به
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 : مدل در حالت تخمین ضرایب تی1نمودار 

 
 

 
 : مدل در حالت تخمین ضرایب استاندارد2نمودار 
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، ظرفیررت (E)(، انسررجام در زمینررهA) حررالات ادراکرری متغیرهررای( ملاحورره مرری شررود 2( و )1همررانبور کرره در نمررودار )

(  GAقابلیرت ارزیرابی) (Tتراب آوری)متغیرر ، به عنوان متغیرهرای مکنرون برونرزا برا (F)، فعالیت استراتژیک(Z)استراتژیک

 ماتریس گاما برقرار شده است. 

 فرضیات: خلاصه نتایج 2جدول 

آماره  فرضیه

 تی

ضریب 

 مسیر

 نتیجه

 تایید 21/1 13/2 حالات ادراکی تاثیر معناداری بر تاب آوری دارد.

 تایید 13/1 91/2 انسجام در زمینه تاثیر معناداری بر تاب آوری دارد.

 تایید 91/1 12/9 ظرفیت استراتژیک تاثیر معناداری بر تاب آوری دارد.

 تایید 13/1 11/2 معناداری بر تاب آوری دارد. فعالیت استراتژیک تاثیر

 تایید 12/1 23/3 تاب آوری تاثیر معناداری بر قابلیت ارزیابی دارد.

 

باشرند مری 32/1از  بیشرترفرضیات دارای ضرریب همه کنید ( همانبور که مشاهده می2( و )1( و نمودار )2با توجه به جدول )

 .شده است ها تاییدفرضیه  همهبنابرای، 

 نتیجه گیری

با توجه به نتایج بدست آمده از آزمون معادلات ساختاری در بخش تجزیه و تحلی  داده ها تمرامی فرضریات تاییرد شرده انرد و 

باشرد. برا توجره بره ( همسو مری1933( و ابراهیم بای سلامی و همکاران )2112نتایج ای، یافته ها با تحقیقات کانتر و ایسری )

میزان آسیب وارده به کسب وکارها برا عرواملی همچرون میرزان آسریب بره مبالعات پیشی، و نتایج یافته های محققان پیشی، 

. شرودها، میزان سب  آسیب دیدگی، توانایی استفاده از منابع و توانایی حضور کارکنان پس از وقوع بحران، تعیی، میزیرساخت

تواند راهکارهرای مناسرب های پیشتاز اقتاادی تادی  شده است. صنعت توریسم مییسم به یکی از فعالیتدر دنیای امروز، تور

برای توسعه صادرات و کسب درآمدهای ارزی سرشار برای کشورها بوده و تاثیر مهمی بر افزایش اشتغال، درآمدهای مررتاط برا 

در کشور ما، با توجره بره فضرای پرالتهراب اقتارادی، لازم اسرت . های اقامتی و نیز درآمدهای دولتی کشورها داشته باشدمکان

های محیبی و همچنری، زنرده مانردن و ادامره ها، تغییرات و آشفتگیصنعت هواپیمایی و گردشگری برای مقابله با تمام شوک

و گردشگری یکری از  پذیری، در جهت تاب آوری خود گام بردارند. صنعت هواپیماییدادن به حیات خود و افزایش قدرت رقابت

پذیر بوده است. بسیاری از کسرب های محیبی آسیبزا و مهم در ایران است که همواره در مقاب  شوکصنایع گسترده، اشتغال

های اقتارادی و سیاسری، از فضرای کسرب و کرار و رقابرت ها  سایر بحرانوکارهای ای، بخش با نوسانات شدید نرخ ارز، تحریم

هرا و اهمیتری اند خود را با شرایط جدید انبااب دهند. ای، صنایع با توجه به میزان اشتغال موجرود در آنخارج شده و نتوانسته

هرا نرام بررد، نیازمنرد که در صنعت فعلی کشور دارند و شاید بتوان به عنوان یک مزیت رقابتی در حوزه گردشگری کشور از آن

 ترری، شرروط تحقرق اقتااد مقاومتی، بهاود تابقرت، یکری از مهرمدر حقیتوسعه تاب آوری و عوام  رشد دهنده آن هستند.

گردشگری در نگاه کلی یک پدیرده اجتمراعی،  برا کارکردهرای متعردد . و خارجی است های داخلی آوری اقتااد در برابر تکانه

اهمیرت « صرنعت» و هرم بره عنروان یرک« فرآینرد»اقتاادی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی است که اکنون هم به عنوان یرک 

از صنعت خودرو کره پیترر دراکرر آن را لوکوموتیرو 2113های رشد در سال روزافزونی پیدا کرده است تا آنجا که از نور شاخص

لرذا گردشرگری بره  خواند ساقت گرفت و پس از صنعت نفت و پتروشیمی در مقام سوم جهان ایستاده اسرت. صنایع جهان می

عی جامعه مدرن، به تدریج به عنوان صنعتی فرابخشی بره محرور تحرولات نورام اجتمراعی در عنوان بزرگتری، پدیده ی اجتما

 کند. ای در تعیی، راهاردهای توسعه ملی و بی، المللی ایفا میبسیاری از جوامع بشری تادی  شده است و نقش عمده
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، دوازدهمری، کنگرره ملری "بررسی راببه تراب آوری کارآفرینران برا ترداوم کسرب وکرار"(. 1933ابراهیمی، سمیرا.) -2
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