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های گسترش خدمات بانکداری الکترونیکی بر کاهش هزینه تأثیربررسی 

 عملیاتی بانک کشاورزی استان ایلام
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 چکیده

 لامیا استان یکشاورز بانک یاتیهای عملهزینه کاهش بر یکیالکترون یبانکدار خدمات گسترش تأثیر یبررسپژوهش حاضر به 

نیز  هادادهی آورجمع ازلحاظچنین همبستگی است. هم -وش، توصیفیر ازنظرهدف، کاربردی و  ازنظرپرداخته است. این تحقیق 

طی سال ایلام تحقیق شامل تمام افراد و کارکنان بانک کشاورزی در سطح استان جامعه آماری این . باشدیمیک تحقیق پیمایشی 

فرمول  ه با استفاده ازونحجم نم و گردیده است تصادفی ساده استفادهی ریگاز روش نمونه . برای انتخاب نمونهباشدیم 1398

و پایایی  دییتأنامه محقق ساخته که روایی محتوایی آن از منظر خبرگان پرسش هادادهباشد. ابزار گردآوری مینفر  161 کوکران

ها از ههای رگرسیون و برای تحلیل دادآزمون فرضیات تحقیق از مدل منظوربهآمد.  دست به 74/0ها از طریق آلفای کرونباخ آن

 بانک یاتیعمل یهانهیهز کاهش بر یکیالکترون یبانکدار خدمات گسترشاست. نتایج نشان داد که  شده استفاده SPSSافزار نرم

 از ی بانکداری الکترونیکی، استفادههامؤلفهکه از بین  داد نشان های پژوهشچنین یافتههم .معناداری دارد تأثیری کشاورز

های عملیاتی در بانک کشاورزی هزینه بر کاهش خودپرداز دستگاه و فروش پایانه بانک، دستگاهانک، همراهب، اینترنتبانکتلفن

 معناداری دارند. تأثیراستان ایلام 

 های عملیاتی، بانکداری الکترونیک، بانک کشاورزیهزینه های کلیدی:واژه
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 مقدمه -1

صورت که تمامی انتقالات پول و فرآیندهای بانکی را در بستر اینترنت و به بانکداری الکترونیکی یکی از انواع بانکداری است

 یهایکند. بانکداری الکترونیکی با استفاده از تکنولوژالکترونیکی بدون نیاز به حضور فیزیکی مشتریان در بانک مدیریت می

گفت که  توانیم یطور کلبه(. 176: 1395)هادیان، شودشبکه و مخابرات انجام می ،افزاریافزاری و نرمسختی شرفتهیپ

در شعبه و  یها در ارائه خدمات بانکآن ییسرعت و کارا شیکارمندان جهت افزا یبرا یلاتیارائه تسه یکیالکترون یبانکدار

که  ستا انیبه مشتر یافزارو نرم یافزاردر سراسر جهان و ارائه امکانات سخت یبانکنیو ب یاشعبه نیب یندهاآیفر نیچنهم

 یبانک اتیانجام عمل یها برااز آن منیا یارتباط یهاکانال قیروز از طرساعت شبانه 24در بانک،  یکیزیبه حضور ف ازیبدون ن

 یمبتن یافزارو سخت یافزارنرم شرفتهیپ یاستفاده از فناور یکیالکترون ی، بانکدارگریدعبارتبه .کندیم موردنظر خود استفاده

 یکیزیبه حضور ف یازیاست و ن یکیصورت الکترونبه یتبادل منابع و اطلاعات مال یتباطات از راه دور براها و اربر شبکه

در شعبه ندارد. با توجه به پیشرفت روزافزون خدمات در صنعت بانکداری، بانک قوامین نیز با ارائه خدمات نوین  یمشتر

بانک و بانک، اینترنتبانک، تلفناست و خدماتی از قبیل پیامک بانکداری سعی در برقراری مدیریت ارتباط با مشتری نموده

 در دستور کار قرار داده است.خود رتال وپرا در خدمات جامع 

با استفاده از این سامانه از خدمات آن  توانندیکه مشتریان بانک م باشدیبانک میکی از خدمات مهم بانکداری، سامانه اینترنت

برای استفاده از این سامانه مشتریان بانک باید با مراجعه به  مند گردند.ت قبوض، خرید شارژ و... بهرهنظیر انتقال وجه، پرداخ

در اختیار مشتری قرار  یارمزنامه یسازآن اقدام نمایند، پس از پر کردن فرم مخصوص فعال یسازشعب بانک نسبت به فعال

(. 135: 1،2008)ماتیلا و همکاران از خدمات سامانه استفاده نمایند توانندیو با استفاده از آن رمزنامه مشتریان م شودیداده م

بر شبکه و ارتباطات از راه دور  یمبتن یافزارو سخت یافزارنرم شرفتهیپ یاستفاده از فناور یکیالکترون ی، بانکدارگریدعبارتبه

 انیبه مشترو  در شعبه ندارد یمشتر یکیزیحضور ف به یازیاست و ن یکیصورت الکترونبه یتبادل منابع و اطلاعات مال یبرا

ی، ساختمان یهاشرکت ای یو اعتبار ی، مؤسسات مالیمجاز یبانکدار ای یفروشمانند خرده ییهاراه قیاز طر دهدیامکان م

 یهاتیفعال تا سازدیرا قادر م انیمشتر ینترنتیا یبانکدار امن تجارت کنند. تیساوب کیدر خود را  یاقتصادی هاتیفعال

 یخانگ یبا بانکدار ینترنتیا یانجام دهند. تفاوت بانکدار نترنتیوب و ا یورابا استفاده از فن یمجاز یفضا کیخود را در  یمال

 یبانکداردر اما  ستین یصافزار خابه نصب نرم یازین نترنتیا قیاز طر یبه خدمات بانک یدسترس یاست که برا نیدر ا

تواند از طریق اینترنت به و مشتری می است ریپذامکان نترنتیا یشبکه عموم قیاز طر یمات بانکبه خد یدسترس ینترنتیا

 (.2،2010:125حساب بانکی دسترسی پیدا کند )الساجن و دنیس

ه دامن ینترنتیا یدر حال گسترش است. بانکدار ،زین یخدمات نیارائه چن دارند یدسترس نترنتیکه به ا یتعداد افراد شیبا افزا 

به  نیچن. همدهدیمعاملات را کاهش م یهانهیو هز دهدیم شیرا افزا یمشتر ی، راحتدهدیبانک را گسترش م ییایجغراف

و  یشخص انهیبه مراجعه به بانک با استفاده از را ازیدر نظر گرفتن مکان و بدون ن بدونتا  دهدیامکان را م نیا انیمشتر

روش  نیخود را انجام دهند. ا یبانک اتیداشته و عمل یخود دسترس یبه اطلاعات مال مستقیم صورت، بهیمخابرات یهاشبکه

(، کاربرد اینترنت 247؛ 3،2007چینگ و همکاران )چی کندیخود فراهم م انیها با مشترتعامل بانک یبرا را دیجد یراهی، بانک

به اطلاعات و کاهش  ترارزانو  ترانآسباعث تحول اقتصادی شده است و موجب کاهش هزینه جستجو، دسترسی بیشتر، 

، اهداف، فرضیه، روش، و ضرورت، اهمیت مسئلهبه بیان  ی ورود اطلاعات را به همراه داشته است. در فصل اولهاتیمحدود

 است. شده پرداخته تعاریف مفهومی و عملیاتی پژوهش

                                                           
1 Mattila،et al. 

2 Alsajjan and Dennis 

3 Chi Shing, et al. 
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 مبانی نظری پژوهش

 بخش اول: مبانی نظری بانکداری الکترونیک

ی هادستگاهی فروش، هاانهیپاخودپرداز،  مانند یکیالکترون ابزارهایاست که از  یاز بانکدار ینوع خاص یکیالکترون یبانکدار

. در کندیخود استفاده م انیارائه خدمات به مشتر یبرا افزاریهای نرمو اپلیکیشن نترنتیا و بسترهای الکترونیکی مانند پدنیپ

 اتیعمل ریو سا حسابمانده ی، بررسءامضا دییوجه، تأ زیوار ای افتیازجمله در یبانک اتیعمل هیکل هابانکدر ، بانکدارینوع  نیا

بر شبکه و مخابرات  یمبتن یافزارو سخت یافزارنرم شرفتهیپی با استفاده از فناور، گریدعبارتبه ای یکیرونصورت الکتبه یبانک

در شعب بانک را  یمشتر یکیزیبه حضور ف ازین و انجام یکیصورت الکترونبه را یاطلاعات مالو  شودیمبادله منابع انجام م یبرا

انجام  یکیالکترون یهاطیمح ینهیاطلاعات و درزم یبا استفاده از فناور ی، خدمات بانکینوع بانکدار نیدر ا .بردیم نیاز ب

تا بدون  دینمایمو شرایطی فراهم  دهدیقرار م انیمشتر اریرا در اخت یلاتیتسه یکیالکترون ی، بانکدارگریدعبارت. بهردیپذیم

 .(5: 4،2010)کولودینسکی و همکاران را انجام دهند خود ی، بانکداریکیاستفاده از خدمات الکترونبا در بانک و  یکیزیحضور ف

 بانکداری اینترنتی

 24 توانند طیمی جهان سراسر ترنت، مشتریاناین از استفاده با .است گذاشته بسزایی تأثیر الکترونیک بانکداری بر اینترنت ظهور

 (.348: 5،2002کارجالوتو و همکاران) باشندداشته  دسترسی خود یهاحساب به هفته یروزها تمام در و روزشبانه ساعت

 و وب یورافاده از فنبا است یمجاز یفضا کیخود را در  یمال یهاتیتا فعال سازدیرا قادر م انیمشتر ینترنتیا یبانکدار

 قیراز ط یانکمات ببه خد یدسترس یاست که برا نیدر ا یخانگ یبا بانکدار ینترنتیا یانجام دهند. تفاوت بانکدار نترنتیا

سترس ده در ک یعموم نترنتیشبکه ا قیاز طر یبه خدمات بانک ی، اما دسترسستین صافزار خابه نصب نرم یازین نترنتیا

 یکیالکترون یکداربان (.959: 2010الساجن و دنیس،)ی خود را دارد هاحساببه  یدسترس لیتآن قاب قیاز طر یاست و مشتر

 است. یکیلکترونبودجه ا رمجموعهیاست که خود ز یدر عرضه محصولات و خدمات بانک یکیالکترون یهااستفاده از دستگاه

، تلفن نترنتیمانند تلفن، ایی هااهدستگاز طریق ابزارها و بدان معناست که خدمات  فیتعر نیدر ا یکیالکترون یهادستگاه

 یکیزیطور خلاصه حضور فبه ایچک، حواله  افتیحساب، درمانده یکیزیارائه ف و نیازی به شوندیهمراه، وب و... ارائه خدمات م

 یب و... براو ، تلفن همراه،نترنتیمانند تلفن، ا ییهاها از دستگاه. امروزه بانکنباشد مکان خاص کیو کارمند بانک در  یمشتر

ها و ، دولتیهمان بودجه و پول توسط مؤسسات شرکت یبه معن یکیاصطلاح بودجه الکترون. کنندیارائه خدمات استفاده م

 .شودیبانک عامل انجام م یوب اختصاص قیاز طر یاسناد اعتبار هیته یبرا نیوام آنلا یهاصورت برنامهاست که به رهیغ

 یکیالکترون یهااستفاده از ابزارها و دستگاه یکیالکترون یاست: بانکدار نیا یکیالکترون یارواضح و ملموس از بانکد یفیتعر

است.  یهمراه در ارائه خدمات و محصولات بانک یهاخودپرداز، تلفن و تلفن یها، دستگاهمیسیب یها، شبکهنترنتیازجمله ا

 .(439: 6،2007چی و همکاران) کشور است یو مال یپول ستمیدر س یمال یهااز ضمانت یکی نیا

ها فراهم بانک یساعته برا 24صورت پول در خانه را به تیریپرداخت قبض و مد لیاز قب یامکان ارائه خدمات بانک نترنتیا

ها و ارتباط با حساب نیسپرده و وام، انتقال پول ب یهااطلاعات مربوط به حساب توانندیم انیمثال، مشتر عنوانکرده است. به

 (.297: 7،1997مولسکنند ) افتیدر لیمیا قیها را از طربانک ریسا

                                                           
4 Kolodinsky et al. 

5 Karjaluoto et al 

6 Chi et al. 

7 Mols 
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ران، و همکا لای)مات است ریپذامکان زین نترنتیا قیو پرداخت از طر لاتیبرنامه تسه افتیسهام و اوراق قرضه، در فروش و دیخر

 یافزوده براارزش جادیها و ابانک یورو بهبود بهره هانهیاست که باعث کاهش هز یابزار ینترنتیا یبانکدار .(517: 2003

 .شودیم انیمشتر

وع ن نیاشد. اب نترنتیتوسط بانک در ا جادشدهیا تیساوب قیاز طر یبانک اتیعمل هیکل یبه معنا تواندیم ینترنتیا یبانکدار

 (.1397سایت بانک کشاورزی،در منزل است ) یاز راه دور و بانکدار یمعمول است و شامل بانکدار یبانکدار

 از دید مشتری یکیالکترون یبانکدار یایمزا

ت افراد اوقا ی. گاهحساس هستند اریارائه خدمات بسی و نحوهنسبت به خدمات  انی، مشترشرفتهیدر جوامع پ سرعت معاملات:

 نیاو در  شوندیم اتیعمل ریدرگ انی، مشترییهاستمیس نی. در چندهندیم حیترج لیکاهش زمان تحو یرا برا سیسروسلف

ت سرعت ، توانسته اسیاغذکبردن سفارشات  نیها و از ببا حذف واسطه یکیالکترون ی. بانکدارکنندیتجربه کسب م نهیزم

 دهد. شیمعاملات را افزا
 در دسترس جا و هر زمانهرک درساده  یاانهیرا یبا استفاده از فناور یکیالکترون یبانکدار یهاستمیس سهولت در استفاده:

 از آن استفاده کند. یراحتبه تواندیم یمشتر نیبنابرا است؛ یمشتر
ث گسترش آن سبب اطمینان مشتریان به سیستم شده و باع ،شدهدرستی گردش کارها و معاملات انجام دقت و درستی:

 .شودمی

ها، ازدحام آنها و فاصله و مجاورت ها، محل استقرار بانکمانند ساعات کار بانک ییهاتیحذف محدود :هاتیحذف محدود

 و  ؛ مارتینز2002، 8)لئو و چنگ است ینوع بانکدار نیا یایاز مزا ،مواجهه با کارمندان بانک به ازیها و عدم ندر بانک ازحدشیب

 .(2014 ،10کریتسی و سانتوریدیس ؛2014 ،9همکاران

 هامزایای بانکداری الکترونیکی از دید بانک

 :باشندیا به شرح زیر مهطبق نظر ایسر این مزایا برای بانک

 یبرا ایباشد که ی اگونهبه دیبا زیتما نیها تفاوت قائل شوند. ابانک ریخدمات خود و سا نیب کنندیم یها سعبانک توان رقابتی:

 اند.آن کرده نیگزیرا جا یگریدارند، قدرت د یقدرت دسترس نیاگر به ا ایباشد و  یابیدست رقابلیها غبانک ریسا
 دخو انیعات مشتراز اطلادائم  طورها بهدر کار باعث شده تا بانک یشدن و ریگرکاربر و د کیارتباط نزد ظ مشتری:جذب و حف

 دیها مفکبان یبرا اطلاعات نیا کهیاستفاده کنند، درحال انیمشتر یازهاین یریگو اندازه یابیبازار یها براآگاه بوده و از آن

 .دارندیآن را نگه م ،هااست و آن
یستم امنیت ا دارا بودن سبکه در بانکداری الکترونیکی  باشدمی هااز اهداف بانک سودآوری و درآمد افزایش  درآمد افزوده:

 خواهد بود. یابیدستن قابلئمطم
 انندتویها مکاغذ و چاپ، بانک اتیعملحذف و  یکیالکترون یبا کاهش تعداد کارمندان بانک در بانکدار های کاسته شده:هزینه

 ؛2015 ،11همکاران و  ؛ وانگ2002)لئو و چنگ،  است تیامن نیتأم نجایخود را کاهش دهند؛ اما مسئله مهم در ا یهانهیهز

 .(2014 کریتسی، و سانتوریدیس ؛2014 همکاران، و مارتینز

 یکیالکترون یبانکدار بیمعا

 زیر اشاره کرد: واردتوان به ماز معایب بانکداری الکترونیکی می

                                                           
8 Leo and Cheng 

9 Martine et al 

1 0 Santoridis and Cretcy 

1 1 Wang et al. 
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 ی از معایب بزرگ بانکداری الکترونیکی از میان بردن ارتباطات عاطفی بین طرفین معامله است.یک

 ریتصاو مشخصات و ستفاده ازابا ، اما نندیبی، کالاها را نمکنندیرا ملاقات نم گریکدیو فروشنده  داری، خریکیدر تجارت الکترون

 کند. جادیهر دو طرف ا یرا برا یعامل ممکن است خطر نی. اکنندیم دیخر از کالا، مربوط

 یتوجهقابل نزایه م، اگرچه دقت و سرعت پردازش را بیکیالکترون ستمیاست. س یکیدر تجارت الکترون تیامن گریمسئله مهم د

 و گرانید بودن دسترسرقابلی، غامیپ یکپارچگی، محرمانه بودن، یمانند دسترس یتیبه موارد امن دی، اما بادهدیم شیافزا

 دهد. خپاس یدگیو رس یبازرس ییناتوا

رتباط اطرفی هم  از و ردوجود نداکه دیگر برخی خدمات ویژه در بانکداری الکترونیکی مانند دریافت چک، اسناد یا اعتبار مالی 

 .نیافته است از طریق پست الکترونیکی یا تلفن تا آن حد توسعه

های تزیرساخ و بسترهاق شهری و روستایی به دلیل عدم توسعه و در کلیه مناط دائمی در کشور نبود اینترنت پرسرعت و

 مخابراتی.

 .(2002)لئو و چنگ،  های زیرساختی بانکداری الکترونیکیبالا بودن هزینه

 های عملیاتیبخش دوم: مبانی نظری هزینه

 های بانکیهزینه

 کنولوژی است.تختلف اقتصادی، سیاسی و م راتیتأثکه بستگی به  کنندیمی بانکداری دو نوع هزینه ایجاد هاتیفعال

 :باشدیها عمدتاً شامل موارد زیر مبانک یهانهیهز

 حقوق، عمومی و اداری یهانهیهز

 الوصولهزینه مطالبات مشکوک

 کارمزد پرداختی نهیمالی، هز یهانهیهز

 هانهیارزی، سایر هز یهانهیهز

 

 عمومی و اداری یهانهیهز 

است  ییهااز بانک بانک صادرات دهدیمار نشان مآ ،ق و دستمزد و مزایای پرسنل، عمومی و اداریحقو یهانهیهزدر کاهش 

، استده موفق عمل کر به نسبت پرسنل و شعبه در دو سال گذشته اداری و عمومی هزینهآوردن  نییپای نهیزم که در

بالایی  یهانهیبه نظر هز ر شبکه بانکی داشته کهد 93ال س در را هشتم و هفتم  رتبه ،هزینه نیتردر نسبت کم کهیطوربه

 .نسبت به شبکه بانکی نداشته است

 الوصولهزینه مطالبات مشکوک

هم  رهیالبته ذخ .یره خواهد شدبانک کسر و ذخ یها از درآمدهامختلف بابت تسهیلات سررسید گذشته بانک یهابه نسبت

اعطایی  درصد تسهیلات 5/1اندازه هر بانک باید به«. ذخیره خاص»گری یا عمومی و دی« ذخیره عام»خود دوطبقه دارد: اول 

درصد  10اید بخود را ذخیره عمومی بگیرد، اما اگر تسهیلات از حالت جاری خارج و در طبقه سررسید گذشته وارد شد، 

گر بگیرد؛ یعنی ا هریصد ذخالوصول شد باید تا صد دردرصد و اگر وارد طبقه مشکوک 20ذخیره بگیرد اگر وارد طبقه معوق شد 

لبات میزان مطا بنابراین بانک باید تا صد درصد ،شودبه طبقه آخر رفت احتمال وصول مطالبات بانک بسیار اندک می

 .الوصول خود، ذخیره بگیردمشکوک

 مالی یهانهیهز

بهره  تواندی، این هزینه بهره هم مشدبایها مشامل هزینه بهره تسهیلات دریافتی بانک عمومی طورها بهمالی بانک یهانهیهز

ها به دلیل کمبود . درواقع بانکباشد مرکزی بانک از دریافتی تسهیلات هزینه یا و بوده ها تسهیلات دریافتی از دیگر بانک

 (.4: 12،2000پولسکی) باشندینقدینگی مجبور به دریافت وام م
                                                           

1 2 Polski  



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 41-61، صفحات 1400 پاییز ،3، شماره 7دوره 

46 

 

 های عملیاتیهزینه

 هاسپرده به یپرداخت سود

ها در رابطه با پرداخت عمل بانک ینحوه. شوندیم میتقس دارمدت و اندازپس ،یجار یهاسپرده گروه سه به یبانک یهاسپرده

ها بدین ترتیب است که )منابع وکالتی( به صاحبان این نوع از سپرده یگذارهیسرما یهاسپرده یریکارگحاصل از به سود

 یریکارگبینی منافع حاصل از بهگذار و با توجه به پیشی قرارداد منعقده با سپردهها بانک طمحض افتتاح این نوع از سپردهبه

پولی سالیانه از سوی بانک مرکزی جمهوری  یهااستیها و نیز در چارچوب قوانین و مقررات ابلاغی که در ساین نوع از سپرده

الحساب پرداختی به عنوان سود علیان را مشخص و بهگذارالحساب پرداختی به سپرده. نرخ بازدهی علیگرددیم اسلامی اعلام

است پرداخت نماید و سپس در پایان دوره مالی و در هنگام  شده نییگذاران در پایان هرماه یا مقاطعی که در قرارداد تعسپرده

گذاری را رمایهس یهاگذاران سپردهمنابع سپرده یریکارگقطعی حاصل از به سود ستیبایمالی، بانک م یهاتهیه صورت

. اینک با مقایسه سود گرددیگذاران اطلاق ماستخراج نماید که به منافع قطعی مزبور، سود قطعی قابل پرداخت به سپرده

شده در پایان دوره، هرگونه گذاران پرداخت شده است با سود قطعی محاسبهالحساب پرداختی که در طی سال به سپردهعلی

الحساب پرداختی کمتر از سود چه سود علی در این حالت چنان، گذاران مشخص خواهد شدسپرده کسری یا اضافه پرداختی به

الحساب پرداختی را به شده و نسبت به سود علیقطعی قابل پرداخت باشد بانک موظف است مازاد منافع حاصله و محاسبه

گذاران باشد، سود قطعی قابل پرداخت به سپرده الحساب پرداختی بیشتر ازگذاران پرداخت نماید و چنانچه سود علیسپرده

حالت سود  نیدر حقیقت در ا و دینمایم پرداختگذاران را بانک بر اساس تصمیمات مجمع، مازاد سود پرداختی به سپرده

 .(1395،یمیمق آقازاده) گرددیالحساب پرداختی، سود قطعی تلقی معلی

 یپرداخت کارمزد

 .شودیمه خدمات از مشتریان دریافت ی ارائازار دهایی که هزینه

 اتیغتبل نهیهز

 یها براشرکت نیاز ا یاریمشاغل کوچک با آن روبرو هستند. بس ژهیوها بهاست که همه شرکت یمشکل یغاتیتبل یهانهیهز

بازار و  یفعل طیرادر ش ژهیوو مداوم، به اثرگذار غاتیتبل نهیهز وجودنیهستند. باا یمتک غاتیخود به تبل انیجذب و حفظ مشتر

هستند  ییهاحلبه دنبال راه شهیهم یتجار یها، شرکتلیدل نیبه هم فرسا است.ها طاقتشرکت نیاز ا یاریبس یاقتصاد، برا

ها را تا حد آن یغاتیتبل یهانهیهز توانندی، اما مدهندیرا تحت تأثیر قرار م انیو مشتر کنندیم یکه اگرچه خود را معرف

کارها است و راه نیاز ا یکی یو روابط عموم غاتیتعداد تبل کاهشمناسب،  یغاتیتبل کیشر افتنیدهند.  کاهش یمعقول

کمک کند  غاتیتبل یهانهیکاهش هز یبرا یابیو بازار غاتیتبل سیرئ ای یشرکت تجار کی ریعنوان مدبه شما به تواندیم

 .(43 - 44: 1384 فرجو،)

 

 یابیبازار نهیهز

 و بازارها باکار کردن  یمعن به یابیبازار. کندیم رهنمون یابیبازار مفهوم به را ما تیدرنها بازارها، انواع به توجه و بازار مفهوم

؛ کنندیم یزندگ گریکدی کنار جامعه، کی در که است یافراد یهاخواسته و ازهاین برآوردنمنظور به معاملات و معادلات انجام

 یهاانسان یهاخواسته و ازهاین یارضا یبراها انسان توسطکه  است یتیفعال که یابیبازار از خود فیتعر به میگردیبازم نیبنابرا

 .(16 - 17: 1377 همکاران، و یعل محب) ردیپذیمصورت  مبادله یفراگردها قیطر از گرید

 یابیبازار انواع

، میکه از محصول دار یفی، با توجه به تعرردیگیمانسان را در بر یامور زندگ هیدارد که کل یاگسترده اریدامنه بس یابیبازار

طور خلاصه شرح داده از موارد بالا به کیهر  ری. در زکندیرا برآورده م یاخواسته ای ازین ینوعاست که به یزیمحصول هر چ

 شده است.
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 ،. البته در بازاریابی خودنددایو فروش م دیخر چیز را محصول و قابل بازاریابی خود درواقع همه (:یشخص) خود یابیبازار

بازاریابی  .وجه تفاوت آن با بازاریابی رایج شاید همین باشد نیترنیست، مهم یگذاربرخلاف بازاریابی رایج، پول تنها معیار ارزش

ا نیز بسیار وسیعی از محصولات نامرئی ر ی، بلکه، حوزهردیگیی کالاهای مرئی و خدمات ملموس را در برمفقط حوزهنه، خود

بازاریابی خود  را های درونی افراد و روابط اشخاص با یکدیگر، محصولاتی همچون عقیده، هنر، زیبایی، انرژیشودیشامل م

خرید آنچه نیاز داریم و فروش  هستیم،صورت مستمر در حال ایجاد رابطه برای معامله مان بهما در زندگی روزمره .دینگویم

 یکاملاً متفاوت است: برندساز ینیازمند تخصص در دو حوزه ،بازاریابی خود .ندهست ن نیازمندآنچه ما داریم و دیگران بدا

پرداخته شده به آن شخصی که در حال حاضر بسیار موردتوجه عموم قرارگرفته و هنر ارائه خود که متأسفانه تاکنون کمتر 

 .است

 یبرا یابیمانند بازار، کندیم ورود نیز گردشگری یحوزه در حتی و شودیم بسیاری موارد شاملمکان  بازاریابی: مکان یابیبازار

 یکیکاتالوگ پست الکترون کی ای تیساوب کی، یمل عیشبکه توز کی، یفروشفروشگاه خرده کیشهرها، مکان ممکن است 

 ای عیاست. توز یابیبازار یهاجنبه نیتراز حساس یکیبخواهد،  یکه مشتر یمحصول در محل و در مواقع لیباشد. تحو میمستق

به نقطه فروش و  یابیبازار ختهیمحصول و خدمات اشاره دارد. مکان درآم عیبه محل فروش و توز یابیازارب ختهیمکان درآم

 خدمات اشاره دارد. ایکالا  عیتوز

 با هنری مدیر آن در که دشویم اطلاق گروهی به موفق یپرداز دهیا گروه. شوند یابیبازار توانندیم زین هادهی: ادهیا یابیبازار

 برخوردار لازم یهایهماهنگاز  نوشتاری هم و تصویری ینهیدرزم هم که کنند خلق را ییهادهیا بتوانند نویسنده همکاری

 خلاقیت .شوند جویا را او نظرات و داده ارائه پردازی ایده مدیر به باید مشتری به ارائه از قبل را خود یهادهیا گروه، این .باشند

 .(372 - 373: 1383 همکاران، و روستا) است تبلیغاتی آژانس هر موفقیت کلید ی،پرداز دهیا گروه در

 

 :یغاتیتبل نهیهز نییتع یهاروش

 :شد خواهد حیتشر هاآن نیترمهم از مورد سه نجایا در که دارد وجود یمختلف یهاروش یغاتیتبل بودجه نییتع یبرا

 برابری رقابتی روش

رقبا را ، و بودجه رقبا است. در این روش، شرکت تبلیغات هانهیتبلیغات برای انطباق با هز یهامل تنظیم بودجهاین روش شا

که تبلیغات  ردیگیدر بازارهایی مورد استفاده قرار م عموم طور. این روش بهکندیو از آن پیروی م دهدیمورد پایش قرار م

 .ها بسیار مهم استد عقب نمانند برای شرکتاست و این احساس که از رقبای خو ترنیسنگ

تبلیغات و ترفیع خود را بر مبنای  یهاها بودجهاز مدیران بازاریابی در عمل این حقیقت را قبول نخواهند کرد که آن کدامچیه

که تنها  ،دادها نشان خواهد ، تنظیم کنند؛ اما یک بررسی نزدیک از مخارج تبلیغات آندهندیآنچه که رقبایشان اختصاص م

 .ها در یک صنعت مشخص وجود داردبرای شرکت ،اختلاف اندکی در حالات درصدی از فروش

 :فروش درصد روش

 برعموماً  بزرگ یها. شرکتاستقرارگرفته  مورداستفاده غاتیتبل بودجه نییتع و میتنظ یبرا که است یروش نیترمتداول نیا

 اساس نیا بر تیریمد. است محصول فروش هیپا بر عیترف و غاتیتبل بودجه ش،رو نیا طبق بر. روندیم شیپ روش نیا اساس

 :کندیم نییتع را بودجه که است

 .با قرار دادن درصدی از سود فروش

 .شدهبا تخصیص مقدار ثابتی از هزینه واحد محصول برای ترفیع و ضرب این مقدار در تعداد واحدهای فروخته

در نظر  مبناعنوان به را ندهیآ یبرا شدهینیبشیپ فروش از یدرصد گذشته، فروش فتنگردر نظر  یجاها بهشرکت یبرخ

 واحد نهیهز ینیبشیپ ای و شدهینیبشیپ فروش میمستق درصد از نیچنهم غات،یتبل بودجه نییتع روش نیا در. رندیگیم

 بودجه. زندیم نیتخم یجار سال یبرا را دهشینیبشیپ فروش یابیبازار ریمد م،یمستق درصد کردیرو در. کنندیم استفاده

 .(336: 1383 همکاران، و روستا) ردیگیم قرار ملاک صنعت استاندارد درصد اغلب است،ها فروش نیا از یدرصد
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 :اند ازرخی مزایایی که این رویکرد دارد عبارتب

نظر از رد، صرفا در حد محدودی نگه داتا مخارج تبلیغات ر کندیاین رویکرد ازنظر مالی مطمئن است و به شرکت کمک م

 .اینکه آیا مبنا فروش سال گذشته است یا آن چیزی که شرکت انتظار دارد در سال آینده فروش کند

 .نظر اجرایی ساده، سرراست و آسان است این روش از

بودجه  برای رسیدن به شدهمحاسبات استفاده - آینده ای گذشته فروش -نظر از مبنایی که به کار گرفته شده است صرف

 .تبلیغات، چندان دشوار نیست

 روش خود راصد مشخصی از فدر باًیتقر ،در حال رقابت یهادارای ثبات است، چراکه شرکت کل طوربه یزیراین رویکرد بودجه

 .کنندیبرای تبلیغ و ترفیع صرف م

 .کندیتغییر مگذاری کرده است مخارج ترفیع با آنچه شرکت از نظر فروش برای خود هدف

 .ندکتا درباره رابطه میان هزینه ترفیع، قیمت فروش و سود هر واحد فکر  کندیچنین مدیریت را تشویق مهم

 .مناسب است که بودجه تبلیغات به نسبت فروش کوچک است ییهااین روش برای شرکت

 پیشینه تحقیق

 الکترونیکی خدمات کیفیت معیارهای نیترمهم بندیرتبه و ( در مطالعه خود به شناسایی1395همکاران )ملاحسینی و 

ها نشان داد که داده لیوتحلهیپس از تجز قیتحق جینتا( پرداختند. 14ANPو 13DEMATELتلفیق مدل ) ینترنتیا بانکداری

وزن  نیکمتر 063/0تماس و پاسخ با وزن  یهافاکتور، نیشتریب 172/0و سود با وزن  174/0بهبود مستمر با وزن  یهافاکتور

 هستند.دارا  یکیالکترون یخدمات بانکدار تیفیکی فاکتورها انیرا در م

 یو وفادار تیرا بر رضا 15SERVQUALبا استفاده از مدل  یکیخدمات الکترون تیفی( در مطالعه خود تأثیر ک1395طاهرپور )

 تیفیتوجه ککه تأثیر مثبت و قابلنشان داد  جیکرد. نتا یبررس نیزمرانیبانک ا انیو قصد استفاده مجدد از مشتر یمشتر

 و قصد استفاده مجدد از آن وجود دارد. یار، وفادیمشتر تیبر رضا یکیخدمات الکترون

 یر وفادارب یکیخدمات الکترون تیفیدر مطالعه خود تحت عنوان مطالعه تأثیر ک(، 1396خداداد حسینی و همکارانش )

که  دهدین منشا جیادادند. نت حیرا توض یکیالکترون هیتوص غاتیده و تبلش، ارزش درکیکیالکترون تی، نقش رضایکیالکترون

( 633/0) آن میتقرمسیو تأثیر غ گذاردیم تأثیر یمشتر یبر وفادار میرمستقیو غ میطور مستقبه یکیخدمات الکترون تیفیک

ه شده شناخت یمشتر یاداروف جادیدر ا عامل نیترمهم یکیالکترون تی، رضانی( است. علاوه بر ا269/0) میاز تأثیر مستق شتریب

 است.

و قصد  یشترم تیرا که بر رضا یکیخدمات الکترون تیفیک یهافاکتورخود،  پژوهشدر ( 1396) شهمکارانزاده و بحرینی

در  یییر بسزاتأث یکیونخدمات الکتر تیفینشان داد که کنتایج کردند.  یبندو رتبه یابی، ارزگذارندیاستفاده از آن تأثیر م

، ییکارا ،ییخگو، پاسیدسترس تی، جبران خدمات، قابلاتدارد. ابعاد ارتباط یاز اهداف رفتار یمشتر تیو رضامندی تیرضا

 دارد. یشتریفاصله ب یانتظارات و ادراک مشتر نیب بیاجرا و محرمانه بودن، به ترت

ی نیجریه پرداختند. نتایج هابانکی انهیهزایی بر روی کار اثر خودپردازها( در تحقیقی با عنوان 2013) 16ادووی و همکاران

اثر خودپردازها بر  نیتخم ی خودپردازها متغیرهای کلیدی،هاتراکنشحاکی از آن بود که اندازه بانک، سطح دستمزد و ارزش 

 هستند و افزایش خودپردازها اثر مثبتی روی کارایی هزینه دارند. هابانککارایی هزینه 

                                                           
1 3 Decision Making Trial And Evaluation 

1 4 Analytical Network Process 

1 5 Service Quality 

1 6 Adewoye et al 
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مندی مشتریان در بانکداری الکترونیکی پرداختند. نتایج نشان بر رضایت مؤثر( به بررسی عوامل 2013) 17کابانیاس و همکاران

 رضایت مشتریان اثر مثبتی دارد. بر ،موقعبههای بانکداری الکترونیکی و توسعه داد که روش

 ابرونیکی پرداختند. نتایج نشان داد که ی خود به امنیت و اعتماد به بانکداری الکتمطالعه(، در 2015) 18ساردینا و برن کات

خدمات بانکی را بعد از وقت  توانندیها مو آن افتهی ها کاهشمشتریان به بانک حضوری کمک بانکداری الکترونیکی مراجعه

 روز استفاده کنند.اداری و در تمامی ساعات شبانه

 SERVAR-e20اساس مدل  بر الکترونیک یفیت خدماتک تغییرات گیری( در مطالعه خود به اندازه2017) 19همکارانچن و 

 سودمندی و بودن موقعبه مقدار، ،دقتهای زیرشاخص )با اطلاعات تغییرات کلی مؤلفه سه هاپرداختند. نتایج نشان داد که آن

 ،تیفیک های،زیرشاخص )با اجرا امنیت سیستم(، و سیستم اطمینان قابلیت های،زیرشاخص )با تغییرات سیستم اطلاعات(،

 .دادند ارائه را خدمات( موقعبه لیو تحو تحویل امنیت

 بانک مندی مشتریانرضایت بر الکترونیک بانکداریخدمات  کیفیت ( در مطالعه خود به بررسی تأثیر2017) 21نونی و همکاران

 یهامؤلفه عنوانبه یخصوص حریم و اجرا سیستم، بودن دسترس بوتسوانا پرداختند. نتایج نشان داد که در تجاری جمهوری

 مؤثر هستند. بوتسوانا جمهوری تجاری بانکداری مشتری رضایت خودپرداز بر یهادستگاه الکترونیک خدمات کیفیت

 پژوهش الگوهای وها فرضیه

 زیر تدوین شده است: صورتبههای پژوهش فرضیه

 فرضیه اصلی

 اداری دارد.معن تأثیرکشاورزی استان ایلام  بانک یاتیهای عملکاهش هزینه گسترش بانکداری الکترونیکی بر

 های فرعیفرضیه

 .دارد داریمعنا تأثیری بانک کشاورزی استان ایلام اتیهای عملکاهش هزینه بر بانکتلفن از استفاده

 .دارد عناداریم تأثیر بانک کشاورزی استان ایلام یاتیهای عملکاهش هزینه بر بانکاینترنت از استفاده

 .دارد اداریمعن ریتأث ی بانک کشاورزی استان ایلاماتیهای عملکاهش هزینه بر بانکهمراه استفاده از

 رد.معناداری دا تأثیرهای عملیاتی بانک کشاورزی استان ایلام استفاده از دستگاه پایانه فروش بر کاهش هزینه

 دارد. ناداریمع ریتأثن ایلام بانک کشاورزی استا یاتیهای عملکاهش هزینه بر خودپرداز دستگاه از استفاده

 های اطلاعات و دادهآورجمعهای روش

 آوری گردید:های زیر جمعدر این پژوهش اطلاعات مورد نیاز به روش

 یاکتابخانهروش 

خود  وضوع تحقیقمی دیگران با هاپژوهشمحقق برای نگارش ادبیات نظری و بررسی تاریخچه تحقیق با مطالعه تحقیقات و 

ی آورجمعت . در این تحقیق جهکامل بشناسد طوربهی مرتبط با آن را هاهینظرمزایا و معایب و  تواندیمو  شودیمنا بیشتر آش

، دارک علمیشمند تهیه ماز سرویس هو و و نیز منابع چاپی، استفاده دیجیتال یهااز منابع الکترونیکی و کتابخانهاطلاعات 

پژوهشی، تدوین مبانی  یهادهیها، چکنامهها، پایان، فهرست پژوهشهاهیت، نمانشریات تخصصی الکترونیکی، فهرست مقالا

 .گردیده استنظری و پیشینه پژوهشی، استفاده 

                                                           
1 7 Cabanillas et al 

1 8 Sardinha, Inês Bettencourt 

1 9 Chen et al 
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2 1 Nyoni et al 
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 روش میدانی

. با عنایت به اینکه در حوزه موضوع شده استنامه استفاده از روش میدانی و ابزار پرسش هادادهدر این تحقیق برای گردآوری 

نامه محقق ساخته گردید. برای این منظور، ابتدا نامه استانداردی یافت نشد، اقدام به طراحی یک پرسشسش، پرموردمطالعه

ی که در محدود این اهداف بود با استفاده از مبانی نظری تحقیق، نتایج سؤالاتمطالعه مشخص شد، سپس  موردنظراهداف 

نامه مورد ارزیابی قرار گردید و در مرحله بعد روایی و پایایی پرسشی استخراج کشاورزهای ارزیابی بانک تحقیقات مشابه و فرم

در اختیار اساتید  شدهیطراحنامه ارزیابی روایی محتوا، از نظرات خبرگان استفاده شد. بدین منظور، پرسش منظوربهگرفت. 

ی که نظرانصاحبدر اختیار  شدهاصلاحنامه سپس، پرسشراهنما و مشاور قرار گرفت و اصلاحات موردنظر ایشان اعمال گردید. 

ی قرار گرفت و از کشاورزچنین تعدادی از مدیران و کارکنان باتجربه بانک توسط اساتید راهنما و مشاور معرفی شدند و هم

 کهنیانمره بدهند. با عنایت به  4تا  1نامه از و نیز جامعیت کل پرسش سؤالات تکتکتا به مناسبت و روایی آنان خواسته شد 

های مشاهده نشد و نظر مخالفی وجود نداشت و از طرفی شاخص نظرانصاحبی بین توجهقابلنظر در این مرحله اختلاف

ی دیگری نیازی به ارسال مجدد جزئبالاتر بود، پس از اعمال اصلاحات  قبولقابلدرجه توافق کلی و روایی محتوا از حد 

 .نامه برای متخصصان محتوا احساس نشدپرسش

ابزار  که این است پایاییهدف از سنجش  پس از اطمینان از مطلوب بودن روایی محتوای ابزار، مرحله تعیین پایایی آغاز شد.

 بازاجرای دوباره )روش . برای سنجش پایایی از روش دهددر شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می موردنظر

انجام می در یک گروه آزمودنی تحت شرایط یکسان بارکییک آزمون بیش از ، رای دوبارهاج روش دراستفاده گردید.  (ییآزما

نفر از اعضاء جامعه آماری توزیع گردید. سپس، ضرایب آلفای  30و به فاصله دو هفته بین  دوبارنامه شود. در این راستا، پرسش

ای ارزیابی پایایی از بُعد تکرارپذیری( محاسبه شد که نتایج آن در کرونباخ )برای ارزیابی پایایی از بُعد انسجام درونی( و کاپا )بر

 ( ارائه شده است:1-6جدول )

 ، ضرایب آلفای کرونباخ1-6جدول 

 اعتبار ی کرونباخالفبا سؤالات عنوان

 دییتأ 0.793 5 0 تا 26 های عملیاتیهزینه

 دییتأ 0.7741 5 تا 1 بانکتلفنخدمات 

 دییتأ 0.8013 10 تا 6 بانکخدمات اینترنت

 دییتأ 0.7256 15 تا 11 بانکخدمات همراه

 دییتأ 0.7492 20تا  16 پایانه فروش

 دییتأ 0.7419 25تا  21 خدمات دستگاه خودپرداز

 دییتأ 7382% کل کل

 است: تحقیق دارای دو قسمت یپرسشنامه

آوری جمع دهندگانپاسخیلات و... در رابطه با عمومی: در این بخش اطلاعات کلی شامل جنسیت، میزان تحص سؤالاتالف( 

 گردد.

. است دهیگردنامه ارائه نامه در قالب یک پرسشدر پرسش سؤال 50مربوط به متغیرهای پژوهش: این بخش شامل  سؤالاتب( 

از   سؤالات ی لیکرت استفاده گردیده است. شکل کلی و امتیازبندی این طیف برایانهیگزبرای طراحی این بخش از طیف پنج 

 .باشدیم «موافقم کاملاً»تا « مخالفم کاملاً»
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 ی تحقیقهادادهبررسی توصیفی 

 راوانی جنسیت کارکنانفتوزیع 

 جنسیت حسب پاسخگویان بر یع فراوانیتوز ،1-7جدول 

 درصد فراوانی جنسیت

 6/77 125 مرد

 4/22 36 زن

 100 161 جمع

تعداد  با مرددرصد مربوط به گروه  6/77 دهدیرا نشان مجنسیت برحسب  انیسخگوفراوانی پا (1-7جدول )نتایج بر اساس 

 .باشدیمنفر  36فراوانی  تعدادبا  زندرصد مربوط به گروه  4/22و  نفر 125فراوانی 

.  

 ، توزیع فراوانی سن کارکنان1-7نمودار 

 ، توزیع فراوانی و درصد پاسخگویان برحسب سن2-7جدول 

 فراوانی درصد فراوانی سن

 6/0 1 سال 25زیر 

 8/16 27 سال 30تا  26

 6/23 38 سال 35تا  31

 1/21 34 سال 40تا  36

 9/37 61 سال 41بالای 

 100 161 کل

ی که در این نفر 161از گردد که جدول مشاهده می بر اساسباشد، ی سن میشناختتیجمعدومین متغیر از متغیرهای 

 سال و بالاتر قرار دارد. 41سال تا  25کمتر اند سن از پژوهش شرکت کرده

 
 ، توزیع فراوانی تحصیلات کارکنان2-7نمودار 
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 گویان برحسب تحصیلات، توزیع فراوانی و درصد پاسخ3-4جدول 

 فراوانی درصد فراوانی تحصیلات

 9/9 16 دیپلم

 1/16 26 پلمیدفوق

 9/55 90 لیسانس

 18 29 ارشد

 100 161 کل

نفر )معادل  26 ( دیپلم،9/9معادل نفر ) 16اند نفری که در این پژوهش شرکت کرده 161از گردد که می بالا مشاهده لجدو بر اساس

 باشند.لیسانس و بالاتر میدارای مدرک تحصیلی فوق (0/18نفر )معادل  29و ( لیسانس 9/55معادل ) نفر 90دیپلم، ( فوق1/16

 
دمت کارکنان، توزیع فراوانی سابقه خ3-7نمودار   

 خدمت کارکنان سابقه ،4-7جدول 

 فراوانی درصد فراوانی سابقه خدمت

 8/16 27 سال 5زیر 

 13 21 سال 10تا  6

 5/20 33 سال 15تا  11

 3/27 44 سال 20تا  16

 4/22 36 سال 21بالای 

 100 161 کل

( دارای سابقه خدمتی 8/16معادل نفر ) 27اند کت کردهنفری که در این پژوهش شر 161از گردد که جدول بالا مشاهده می بر اساس

 44سال،  11-15 یخدمت( دارای سابقه 5/20معادل نفر ) 33سال،  10-6 یخدمت( دارای سابقه 0/13نفر )معادل  21و کمتر، سال 5

از کل نمونه  سال 20 ( دارای سابقه خدمتی بیشتر از4/22معادل نفر ) 36و سال  16-20 یخدمت( دارای سابقه 3/27معادل نفر )

 باشند.می
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، آمار توصیفی متغیر خدمات بانکداری الکترونیک4-7نمودار   

 خدمات بانکداری الکترونیک ریمتغ ،5-7جدول 

 معیارانحراف میانگین حداکثر حداقل تعداد 

 584/0 68/3 5 80/1 161 تلفن

 715/0 68/3 5 40/1 161 اینترنت

 833/0 31/3 5 20/1 161 بانکهمراه

 668/0 48/3 5 40/1 161 پایانه فروش

 697/0 49/3 5 2 161 ای تی ام

، پایانه فروش، بانکهمراه، بانکنترنتیابانک، از حداقل و حداکثر و میانه، برای متغیرهای تلفن هادادهآماری  لیوتحلهیتجزبرای 

 خودپرداز استفاده شده است.

 هایهفرضنتایج آزمون 

 تحقیق یهاهیفرضآزمون 

بانک کشاورزی استان ایلام  یاتیهای عملکاهش هزینه گسترش بانکداری الکترونیکی بر تأثیرهدف اصلی تحقیق حاضر بررسی 

های بانکداری الکترونیکی که بر اساس یک فرضیه اصلی به همراه پنج فرضیه فرعی تدوین گردیده است. با عنایت به روش

 .رندیگیماست، در ادامه مورد آزمون قرار 

 آزمون فرضیه اصلی

 .گذاردیتأثیر م یکشاورز بانک یاتیهای عملهزینه کاهش بر بانکداری الکترونیک از استفادهکه  کندیمفرضیه اصلی بیان 

 ، مشخصات کلی مدل1-8جدول 

همبستگی ضریب مدل تعیین ضریب  شدهلیتعد تعیین ضریب  استاندارد خطای  واتسون دوربین   

1 571/0  419/0  402/0  612/0  94/1  

 هایباقیمانده بین خودهمبستگی نبود از حاکی که است 94/1 با برابر واتسون - دوربین آماره مقدار (1-8) جدول نتایج مطابق

 از درصد 40 معادل مدل توضیحی متغیرهای دهدمی نشان که است 402/0 با برابر مدل شدهلیتعد تعیین ضریب است. مدل

 .کنندمی تبیین را ی(اتیعمل هایهزینه کاهش) وابسته متغیر تغییرات

 ی(اتیهای عملهزینه کاهشمتغیر وابسته ) شریف آزمون ،2-8جدول 

مربعات مجموع مدل آزادی درجه  مربعات میانگین  یمعنادار سطح F آماره   

255/14 1 رگرسیون 1  284/34  000/0  

هاماندهیباق  159 322/62  

577/76 160 کل  
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 معناداری راین،بناب ؛است درصد 05/0 خطای سطح از کمتر که است 000/0 آن معناداری سطح و 284/34 با برابر F آماره مقدار

 برازش از یونرگرس مدل و ؛دارد یداریمعن ارتباط وابسته متغیر با توضیحی مدل یعنی ؛گرددمی تائید رگرسیون مدل کلی

 کمتر ری الکترونیکبانکدا متغیر T آماره معناداری سطح مقدار که گرددمی تائید صورتی در اصلی فرضیه است. برخوردار مناسبی

 .باشدمی (2-8) جدول شرح به فوق رگرسیون مدل برازش نتایج باشد. درصد 5 خطای سطح از

 ی(اتیهای عملهزینه کاهشآزمون فرضیه اصلی )متغیر وابسته  جینتا ،3-8جدول 

رهایمتغ یداریمعن tآماره  ضریب متغیر   

مبدأ از عرض  154/4  382/16  000/0  

الکترونیک بانکداری  525/0-  842/6-  000/0  

 ادعا توانمی براین،بنا ؛است کمتر درصد 5 خطای سطح از که است رصف با برابر الکترونیک بانکداری متغیر داریمعنی سطح مقدار

 مذکور متغیر ضریب نفیم علامت به توجه با لذا .دارد نادارمع تأثیر یاتیعمل هایهزینه کاهش بر الکترونیک بانکداری که کرد

 .شودیم دییتأ اصلی فرضیه لذا است. معکوس آن یاثرگذار که شودمی استدلال چنین

 آزمون فرضیه اول

 .گذاردیثیر متأ یکشاورز بانک یاتیهای عملهزینهبر کاهش  بانکتلفن از استفادهکه  کندیمفرضیه اول بیان 

 مشخصات کلی مدل ،4-8جدول 

همبستگی ضریب مدل تعیین ضریب  شدهلیتعد تعیین ضریب  استاندارد خطای  واتسون دوربین   

1 618/0  382/0  378/0  509/0  19/1  

 مستقل از نشان ،باشدیم 2 به نزدیک آماره این مقدار است. 19/1 با برابر واتسون -دوربین آماره مقدار (،4-8) جدول نتایج مطابق

 شدهلیتعد تعیین ضریب .شودمی برآورده (22ols) خطی رگرسیون کلاسیک فروض از دیگر یکی لذا، دهد.می هاماندهباقی بودن

 هایهزینه کاهش) وابسته متغیر تغییرات از درصد 37 معادل مدل توضیحی متغیرهای دهدمی نشان که است 378/0 با برابر مدل

 .کنندمی تبیین را ی(اتیعمل

 ی(اتیهای عملهزینه کاهشمتغیر وابسته ) شریف ونآزم ،5-8جدول 

مربعات مجموع مدل آزادی درجه  مربعات میانگین  یمعنادار سطح F آماره   

602/25 1 رگرسیون 1  437/98  000/0  

هاماندهیباق  159 354/41  

957/66 160 کل  

 معناداری راین،بناب ؛است درصد 05/0 خطای سطح از کمتر که است 000/0 آن معناداری سطح و 437/98 با برابر F آماره مقدار

 برازش از گرسیونر مدل و ؛دارد داریمعنی ارتباط وابسته متغیر با توضیحی مدل یعنی ؛گرددمی تائید رگرسیون مدل کلی

 است. برخوردار مناسبی

 درصد 5 خطای سطح از کمتر بانکتلفن از استفاده متغیر T آماره معناداری سطح مقدار که گرددمی تائید صورتی در اول فرضیه

 .باشدیم (6-8) جدول شرح به فوق رگرسیون مدل برازش نتایج باشد.

 

                                                           
2 2 Ordinary Least Squares 
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 ی(اتیهای عملهزینه کاهشآزمون فرضیه اول )متغیر وابسته  جینتا ،6-8جدول 

 داریمعنی T آماره متغیر ضریب متغیرها

 000/0 449/22 437/4 مبدأ از عرض

 000/0 -922/9 -467/0 بانکتلفن از استفاده

می بنابراین، ؛است کمتر درصد 5 خطای سطح از که است رصف با برابر یاتیعمل هایهزینه کاهش متغیر داریمعنی سطح مقدار

 متغیر ضریب نفیم علامت به توجه با لذا .دارد معنادار تأثیر یاتیعمل هایهزینه کاهش بر بانکتلفن از استفاده که کرد ادعا توان

 .شودیم دییتأ اول فرضیه لذا است. معکوس آن اثرگذاری که شودمی استدلال چنین ورمذک

 آزمون فرضیه دوم

 .گذاردیتأثیر م یکشاورز بانک یاتیهای عملهزینهبر کاهش  بانکنترنتیا از استفادهکه  کندیمبیان  فرضیه دوم

 ، مشخصات کلی مدل7-8جدول 

همبستگی ضریب مدل  ضریب 

 تعیین

شدهلیتعد عیینت ضریب استاندارد خطای  واتسون دوربین   

1 413/0  170/0  165/0  591/0  98/1  

 مدل هایباقیمانده بین همبستگی نبود از حاکی که است 98/1 با برابر واتسون -دوربین آماره مقدار (7-8) جدول نتایج مطابق

 تغییرات از درصد 16 معادل مدل توضیحی تغیرهایم دهدمی نشان که است 165/0 با برابر مدل شدهلیتعد تعیین ضریب است.

 .کنندمی تبیین را ی(اتیعمل هایهزینه کاهش) وابسته متغیر

 ی(اتیهای عملهزینه کاهشمتغیر وابسته ) شریف آزمون ،8-8جدول

مربعات مجموع مدل آزادی درجه  مربعات میانگین   سطح F آماره 

یمعنادار  

404/11 1 رگرسیون 1  639/32  000/0  

هاماندهیباق  159 553/55  

957/66 160 کل  

 معناداری بنابراین، ؛است درصد 05/0 خطای سطح از کمتر که است 000/0 آن معناداری سطح و 639/32 با برابر F آماره مقدار

 برازش از ونرگرسی مدل و ؛دارد یداریمعن ارتباط وابسته متغیر با توضیحی مدل یعنی ؛گرددمی تائید رگرسیون مدل کلی

 است. برخوردار مناسبی

 5 خطای سطح از کمتربانک نترنتیا از استفاده متغیر T آماره معناداری سطح مقدار که گرددمی تائید صورتی در دوم فرضیه

 .باشدمی (9-8) جدول شرح به فوق رگرسیون مدل برازش نتایج باشد. درصد

 ی(اتیهای عملهزینه کاهش آزمون فرضیه دوم )متغیر وابسته جینتا ،9-8جدول 

رهایمتغ متغیر ضریب  یداریمعن T آماره   

مبدأ از عرض  879/3  968/15  000/0  

بانکنترنتیا از استفاده  351/0-  713/5-  000/0  
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 توانیم بنابراین، ؛است ترکم درصد 5 خطای سطح از که است رصف با برابر بانکنترنتیا از استفاده متغیر داریمعنی سطح مقدار

 متغیر ضریب نفیم علامت به توجه با لذا .دارد معنادار تأثیر یاتیعمل هایهزینه کاهش بر بانکنترنتیا از استفاده که کرد ادعا

 .شودیم دییتأ دوم فرضیه لذا است. معکوس آن اثرگذاری که شودمی استدلال چنین مذکور

 آزمون فرضیه سوم

 .گذاردیتأثیر م یکشاورز بانک یاتیهای عملهزینهبانک بر کاهش همراه زا استفادهکه  کندیمفرضیه سوم بیان 

 ، مشخصات کلی مدل10-8جدول 

همبستگی ضریب مدل تعیین ضریب  شدهلیتعد تعیین ضریب  استاندارد خطای  واتسون دوربین   

1 450/0  202/0  197/0  579/0  92/1  

 مدل هایباقیمانده بین همبستگی نبود از حاکی که است 92/1 با برابر واتسون -دوربین آماره مقدار (،10-8) جدول نتایج مطابق

 تغییرات از درصد 19 معادل مدل توضیحی متغیرهای دهدمی نشان که است 197/0 با برابر مدل شدهلیتعد تعیین ضریب است.

 .کنندمی تبیین را ی(اتیعمل هایهزینه کاهش) وابسته متغیر

 ی(اتیهای عملهزینه کاهشیر وابسته متغ) شریف آزمون ،11-8جدول 

مربعات مجموع مدل آزادی درجه  مربعات میانگین   سطح F آماره 

  یمعنادار

532/13 1 رگرسیون 1  272/40  000/0  

هاماندهیباق  159 425/53  

957/66 160 کل  

 معناداری بنابراین، ؛است درصد 05/0 خطای سطح از کمتر که است 000/0 آن معناداری سطح و 272/40 با برابر F آماره مقدار

 برازش از رگرسیون مدل و ؛دارد یداریمعن ارتباط وابسته متغیر با توضیحی مدل یعنی ؛گرددمی تائید رگرسیون مدل کلی

 است. برخوردار مناسبی

 درصد 5 خطای سطح از کمتربانک همراه از استفاده متغیر T آماره معناداری سطح مقدار که گرددمی تائید صورتی در سوم فرضیه

 .باشدیم (12-8) جدول شرح به فوق رگرسیون مدل برازش نتایج باشد.

 ی(اتیهای عملهزینه کاهشآزمون فرضیه سوم )متغیر وابسته  جینتا ،12-8جدول 

رهایمتغ متغیر ضریب  یداریمعن T آماره   

مبدأ از عرض  447/4  459/14  000/0  

بانکهمراه از استفاده  547/0-  346/6-  000/0  

 توانمی بنابراین، ؛است کمتر درصد 5 خطای سطح از که است رصف با برابر بانکهمراه از استفاده متغیر داریمعنی سطح مقدار

 متغیر ضریب نفیم علامت به توجه با لذا .دارد معنادار تأثیر یاتیعمل هایهزینه کاهش بر بانکنترنتیا از استفاده که کرد ادعا

 .شودیم دییتأ سوم فرضیه لذا است. معکوس آن اثرگذاری که شودمی استدلال چنین ورمذک

 آزمون فرضیه چهارم

 .گذاردیتأثیر م یکشاورز بانک یاتیهای عملهزینهبر کاهش  فروش انهیپا دستگاهکه  کندیمفرضیه چهارم بیان 
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 ، مشخصات کلی مدل13-8جدول 

همبستگی ضریب مدل تعیین ضریب  شدهلیتعد عیینت ضریب  استاندارد خطای  واتسون دوربین   

1 417/0  174/0  168/0  589/0  94/1  

 مدل هایباقیمانده بین همبستگی نبود از حاکی که است 94/1 با برابر واتسون -دوربین آماره مقدار (،13-8) جدول نتایج مطابق

 تغییرات از درصد 16 معادل مدل توضیحی متغیرهای دهدمی نشان که است 168/0 با برابر مدل شدهلیتعد تعیین ضریب است.

 .کنندمی تبیین را ی(اتیعمل هایهزینه کاهش) وابسته متغیر

 ی(اتیهای عملهزینه کاهشمتغیر وابسته ) شریف آزمون ،14-8جدول 

مربعات مجموع مدل آزادی درجه  مربعات میانگین  یمعنادار سطح F آماره   

628/11 1 رگرسیون 1  417/33  000/0  

هاماندهیباق  159 328/55  

957/66 160 کل  

 معناداری بنابراین، ؛است درصد 05/0 خطای سطح از کمتر که است 000/0 آن معناداری سطح و 417/33 با برابر F آماره مقدار

 برازش از رسیونرگ مدل و ؛دارد داریمعنی ارتباط وابسته متغیر با توضیحی مدل یعنی ؛گرددمی تائید رگرسیون مدل کلی

 است. برخوردار مناسبی

 5 خطای سطح از کمتر پایانه فروش از استفاده متغیر T آماره معناداری سطح مقدار که گرددمی تائید صورتی در چهارم فرضیه

 .باشدمی (15-8) جدول شرح به فوق رگرسیون مدل برازش نتایج باشد. درصد

 ی(اتیهای عملهزینه کاهشر وابسته آزمون فرضیه چهارم )متغی جینتا ،15-8جدول 

 داریمعنی Tآماره  ضریب متغیر متغیرها

 000/0 372/22 336/3 مبدأ از عرض

 000/0 -781/5 -241/0 فروش انهیپا دستگاه از استفاده

 بنابراین، ؛تاس کمتر درصد 5 خطای سطح از که است رصف با برابر فروش انهیپا دستگاه از استفاده متغیر داریمعنی سطح مقدار

 نفیم علامت به توجه با لذا .دارد معنادار تأثیر یاتیعمل هایهزینه کاهش بر فروش انهیپا دستگاه از استفاده که کرد ادعا توانمی

 .شودیم دییتأ چهارم فرضیه لذا است. معکوس آن اثرگذاری که شودمی استدلال چنین مذکور متغیر ضریب

 آزمون فرضیه پنجم

 .گذاردیتأثیر م یکشاورز بانک یاتیهای عملهزینهبر کاهش  خودپرداز دستگاه از استفادهکه  کندیمبیان فرضیه پنجم 

 ، مشخصات کلی مدل16-8جدول 

همبستگی ضریب مدل تعیین ضریب  شدهلیتعد تعیین ضریب  استاندارد خطای  واتسون دوربین   

1 488/0  238/0  233/0  566/0  90/1  

 مدل هایباقیمانده بین همبستگی نبود از حاکی که است 90/1 با برابر واتسون - دوربین آماره مقدار (،16-8) جدول نتایج مطابق

 تغییرات از درصد 23 معادل مدل توضیحی متغیرهای دهدمی نشان که است 233/0 با برابر مدل شدهلیتعد تعیین ضریب است.

 .ندکنمی تبیین را ی(اتیعمل هایهزینه کاهش) وابسته متغیر

 

 

 



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 41-61، صفحات 1400 پاییز ،3، شماره 7دوره 

58 

 

 ی(اتیهای عملهزینه کاهشفیشر )متغیر وابسته  آزمون ،17-8جدول 

مربعات مجموع مدل آزادی درجه  مربعات میانگین  یمعنادار سطح F آماره   

952/15 1 رگرسیون 1  728/49  000/0  

هاماندهیباق  159 005/51  

957/66 160 کل  

 معناداری راین،بناب ؛است درصد 05/0 خطای سطح از کمتر که است 000/0 آن معناداری سطح و 728/49 با برابر F آماره مقدار

 برازش از ونرگرسی مدل و دارد یداریمعن ارتباط وابسته متغیر با توضیحی مدل یعنی ؛گرددمی تائید رگرسیون مدل کلی

 است. برخوردار مناسبی

 درصد 5 خطای سطح زا کمتر خودپرداز از استفاده متغیر T آماره معناداری سطح مقدار که گرددمی تائید صورتی در پنجم فرضیه

 .باشدیم (18-8) جدول شرح به فوق رگرسیون مدل برازش نتایج باشد.

 ی(اتیهای عملهزینه کاهشآزمون فرضیه پنجم )متغیر وابسته  جینتا ،18-8جدول 

رهایمتغ متغیر ضریب  یداریمعن T آماره   

مبدأ از عرض  031/4  383/18  000/0  

خودپرداز دستگاه از استفاده  382/0-  052/7-  000/0  

می بنابراین، ؛ستا کمتر درصد 5 خطای سطح از که است رصف با برابر خودپرداز دستگاه از استفاده متغیر داریمعنی سطح مقدار

 ضریب نفیم علامت به توجه با لذا .دارد معنادار تأثیر یاتیعمل هایهزینه کاهش بر خودپرداز دستگاه از استفاده که کرد ادعا توان

 .شودیم دییتأ پنجم فرضیه لذا است. معکوس آن اثرگذاری که شودمی استدلال چنین مذکور متغیر

 23ی فریدمنارتبهآزمون 

بندی ولویتاجهت بررسی . شودیماستفاده بندی متغیرها بر اساس بیشترین تأثیر بر متغیر وابسته آزمون فریدمن برای اولویت

 ر جدول زیرآزمون استفاده شده است و نتایج آن د ی عملیاتی از اینهانهیهز بر کاهشگانه بانکداری الکترونیک بعاد پنجا

 خلاصه شده است.

 بندی متغیرها آزمون فریدمن، رتبه19-8جدول 

 رتبه میانگین رتبه ابعاد متغیر

 

بانکداری 

 الکترونیک

بانکهمراهاستفاده از   4.91 1 

بانکنترنتیاه از استفاد  4.12 3 

ی پایانه فروشهادستگاهاستفاده از   3.44 5 

بانکاستفاده از تلفن  4.38 2 

ی خودپردازهادستگاهاستفاده از   3.83 4 

را اهمیت  بانک بالاتریند استفاده از همراهدر بین ابعاد بانکداری الکترونیک، بع شودیمطور که مشاهده با توجه به نتایج همان

 .اندرارگرفتهقنیز در رتبه دوم و سوم  بانکنترنتیااز  استفادهبانک و دارا است و ابعاد استفاده از تلفن

 

                                                           
2 3 Friedman 
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 رضیهفآزمون  یهاافتهتفسیر ی و تحلیل

لام کشاورزی در استان ای بانک های عملیاتیهزینهبر کاهش  الکترونیکی بانکداری گسترش تأثیربررسی  دنبال به پژوهش، این

 باشد:گرفت. نتایج به شرح زیر می انجام هاییتحلیل و هاآزمون زمینه این در که بود

 .گذاردمی تأثیری بانک کشاورزی اتیهای عملکاهش هزینه بر بانکتلفن از استفادهفرضیه اول: 

نتایج این  .گذاردمی تأثیری بانک کشاورزی اتیهای عملبر کاهش هزینه بانکتلفن از انجام این پژوهش نشان داد که استفاده

. این تحقیق نتایج تحقیق باشدیمبیان کرد،  نهیهزکمرا  ( که کانال موبایل2009) 24راستا با تحقیق تاورگروپتحقیق هم

قرار داده  رشیموردپذرا  دانستیمهای بانکی بانک را باعث کاهش هزینهکه استفاده از تلفن 1396مزینی و همکاران در سال 

 است.

 .گذاردمی تأثیر بانک کشاورزی یاتیهای عملبر کاهش هزینه بانکنترنتیا از استفادهوم: فرضیه د

شود. نتایج این ی بانکی میهانهیهزباعث کاهش  بانکنترنتیادر این مورد نشان داد که استفاده از  شدهانجاممطالعات  همه

 راستا است.هم زی( ن1379) اینوری چنین با تحقیقات انهم( 2003) 25فورسترفرضیه با نتایج تحقیقات 

 .گذاردمی تأثیر ی بانک کشاورزیاتیهای عملکاهش هزینه بر بانکهمراه از استفادهفرضیه سوم: 

ی بانک اتیهای عملبر کاهش هزینه بانکهمراهاستفاده از  دهد کهپنتایج بررسی رگرسیون خطی فرضیه سوم نشان می

را  بانکلیموبا( که کانال 2009راستا با تحقیق تاورگروپ )ارد. نتایج این تحقیق همداری دمثبت و معنی تأثیرکشاورزی 

را باعث  بانکهمراه که استفاده از 1396. این تحقیق نتایج تحقیق مزینی و همکاران در سال باشدیمبیان کرد  نهیهزکم

 قرار داده است. رشیموردپذرا  دانستیمهای بانکی کاهش هزینه

 .گذاردمی رتأثیبانک کشاورزی  یاتیهای عملبر کاهش هزینه فروش پایانه دستگاه از استفادهرم: فرضیه چها

 نیترعیسرود که در ش، این امکان فراهم فروشی هاانهیپا( است که نشان داد در 1396این تحقیق منطبق با تحقیق مزینی )

در  چنینهم و شود گرفته نظر در تحقیقاتی ، نصب کنند،انددادهکه درخواست  پایانه فروش را برای مشتریانی دستگاه زمان،

 خدمت این زا استفاده هنگام در امنیت و میزان افتهی کاهش بانکی شبکه با ارتباط قطعی به مربوط مشکلات امکان صورت

 .دهدیمهای بانکی را کاهش این هزینه ؛ ویابد افزایش

 .گذاردمی تأثیربانک کشاورزی  یاتیهای عملکاهش هزینهبر  خودپرداز دستگاه از استفادهفرضیه پنجم: 

با روند کاهش  خودپردازها روبه رشد( که نشان دادند روند 2009تاورگروپ )( و 2004این تحقیق نتایج تحقیق والورده )

قرار  دییتأرا مورد  ها همراه استتواند خدمات کاغذی همراه با خدمات الکترونیکی که با کاهش هزینهها همراه است و میهزینه

 شودیمهای عملیاتی بانک کشاورزی ی خودپرداز باعث کاهش هزینههادستگاهچنین استفاده از داد و هم

 پیشنهادها برای پژوهشگران آتی

انکداری بوند استفاده از بهتر شدن ر منظورلذا بهاین تحقیق کلیه شرایط و متغیرها را پوشش نداده  کهنیابا توجه به 

 :شودیمرونیکی، بهتر شدن عملکرد آن به پژوهشگران آتی پیشنهاد الکت

 های عملیاتی و غیرعملیاتی در صنعت هزینه بر کاهش اطلاعات یفناور تأثیرشود بررسی به محققین آتی پیشنهاد می

 بانکداری.

 اری سنتی و بانکداری الکترونیکی.های عملیاتی در بانکدبررسی میزان هزینه 

 رار دهند.ق موردمطالعهبانک  ریو سار بانک کشاورزی دگویی مشتریان د اثر این فاکتورها با توجه به پاسخشوپیشنهاد می 

 منابع
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