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 چکیده

 ی و ای از بانکداری اسلامکوشد تا به تعاریف مختلف و گستردهاشد، میبترویجی می -این مقاله که از نوع مقالات علمی 

شود و به دلیل اینکه افراد برای خدمات بانکداری از طریق تلفن همراه موجب آسایش و تسریع در انجام امور بانکی می

آوری تابعی از سه باشند، نگرش افراد به سمت پذیرش فنپذیر میپذیرش بانکداری موبایلشان نسبت به شکست آسیب

-آوری میعی، نگرش به سمت موفقیت، نگرش به سمت شکست و نگرش به سمت فراگیری برای کاربر به فننگرش فر

بررسی تأثیر نگرش به پذیرش همراه بانک بر روی تمایل به پذیرش آن به  توصیفی -باشد. این مطالعه با رویکرد تحلیلی 

( می باشد که در آن اعتماد به 2017) 1العه ویلد چاولیامدل مطالعه برگرفته از مطمی پردازد. با استفاده از تئوری تلاش 

و بدبینی را به تمایل  به پذیرش همراه بانک مرتبط می سازد، که در این بین نگرش به موفقیت و شکست و  عمومینفس 

آماری مطالعه، . جامعه نگرش به یادگیری استفاده از همراه بانک با نوجه به نقش میانجی بر این رابطه تأثیر می گذارد

مشتری  385می باشد و نمونه آماری با استفاده از فرمول کوکران برابر  در سطح شهر گرگان کلیه مشتریان بانک ملی

بدست آمد. روایی به روش محتوایی و پایایی به روش محاسبه آلفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت. در ادامه با توجه 

ها برای تحلیل عاملی مناسب شناخته شد و با توجه به آزمون بارتلت در بین دادههای موجود همبستگی KMOبه آزمون 

گیری اطمینان حاصل شد. نتایج حاصل از تحلیل معادلات ساختاری توسط نرم افزار لیزرل نشان داد که: از کفایت نمونه

( 3 ر نگرش به شکست تأثیر دارد.نفس عمومی باعتمادبه( 2 نفس عمومی بر نگرش به موفقیت تأثیر دارد.( اعتمادبه1

بدبینی بر نگرش به ( 5 بدبینی بر نگرش به موفقیت تأثیر دارد.( 4 نفس عمومی بر نگرش به یادگیری تأثیر دارد.اعتمادبه

نگرش به موفقیت بر نگرش به  پذیرش همراه تأثیر ( 7 بدبینی بر نگرش به یادگیری تأثیر دارد.( 6 شکست تأثیر دارد.

نگرش به یادگیری بر نگرش به  پذیرش همراه ( 9 نگرش به شکست بر نگرش به  پذیرش همراه بانک تأثیر دارد.( 8 دارد.

 نگرش به پذیرش همراه بانک بر تمایل به همراه بانک تأثیر دارد.( 10 بانک تأثیر دارد.

 .تلاش یتئور، همراه بانک رشیبه پذ لیتما، همراه بانک رشینگرش به پذ های کلیدی:واژه

 
  

  

                                                           
1 Walid Chaoualia 
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 مقدمه 

ی را كوه افوراد در اموور تيواری و     اقوه یطربنیادی جهان را دگرگوون سواهته اسوت، و روش و     صورتبهی تكنولوژی هاشرفتیپ

 قابول هاص، در طول دو دهه گذشته صنعت بانكوداری منواب     صورتبه(. 2،2002تغییر داده است )باندورا كنندیمشخصی رفتار 

ی جهوانی  هاشبكهی، رشد سازیهصوصی نموده است. در پاسخ به گذارهیسرمای اطلاعاتی هایتكنولوژی را در استفاده از توجه

داری ی جدید را بر پایوه اراهوه هودمات بوه كوار گرفتوه اسوت كوه بانوک         هایتكنولوژو افزایش سطح درآمدها صنعت بانكداری 

(. تكنولووژی  3،2003)جوسو  و اسوتون  باشدیمو ی استراتژیک هاتیمزو هدف از آن دستیابی و حفظ  شدیمالكترونیكی نامیده 

. ایو  طیو  از   شوود یمو ی مالی اشاره دارد كوه بوا اسوتفاده از تكنولووژی الكترونیكوی انيوا        هاتیفعالبانكداری الكترونیكی به 

ی،  انتقوال سورمایه   الكترونیك حسابصورتی مستقیم، پرداهت اندازهاپستا دیگر هدمات مانند  4هودكار دارلیتحوی ها یماش

ی الكترونیكی موالی در مراحول مختلو  توسوعه قورار      هایفناّور. ای  شودیمو بانكداری آنلای  را شامل  بانکتلف الكترونیكی، 

گسوترده   طوور بوه و  رنود یگیمو قورار   مورداسوتفاده سال است كه  30هودكار نزدیک به  دارلیتحوی ها یماشدارند. برای مثال 

 است.  قرارگرفتهن مشتریا موردقبول

، 6همكواران  هووو ، 2014، 5های كاربردی موبایل را رواج داده اسوت.)الک سیم، درک برنامههای موبایل و اینترنت بیانتشار دستگاه

توانسوت یوک   بانكداری موبایل یک كاربرد در حال ظهور از تيارت موبایل اسوت كوه موی    2009 7و همكارانش كیم( برای 2015

هدمات ارتباط راه دور)مخابرات( شود. ای  شكلی از همگرایی سورویس   كنندگان یتأمها و اضافی برای هر دو بانکمنب  درآمد 

دهود  است كه كاربران اجازه می صرفهبهمقرونسرویس)هدمات(  کی یای نوآورانه توانا شده است. هایفناّورباشد كه توسط می

 (.1962، 8عمل كنند )روجرس هاوص های زمانی ، مكانی تا بدون محدودیت

هوای  شوود، بررسوی  هوای هریدشوان بررسوی موی    از كالاها و هدمات جدید و تصمیمات و نیت كنندهمصرفپذیرش  كهیهنگام

مفهوو    عنووان بوه گیرد. بعولاوه نگورش ابلو     های رفتاری در نظر میمقدمه اصلی ای  رفتارها و نیت عنوانبهگذشته نگرش را 

، افوراد احتموالار رفتارهوای    بنوابرای  شود. شود، نگرش كه توسط برهی محققان به چالش كشیده میمی فتهنظر گری در بعدکی

های پوذیرش، تئووری   هایی داشته باشند. برهلاف دیگر مدلدهند، قبل از اینكه تصمیمات یا انتخابمختل  رقابتی را شكل می

دارد كه نگرش افراد بوه سومت پوذیرش    میبیان  كند. ای  فرضمیی سازمفهو ی چندبعدیک مفهو   عنوانبهتلاش، نگرش را 

ی تابعی از سه نگرش فرعی، نگرش به سمت موفقیت، نگرش به سمت شكست و نگرش به سمت فراگیری برای كاربر بوه  ورآ ف

ننوده را  كی جدیود مصورف  ورآ فو رسود پوذیرش   مفهو  چندبُعدی بوه نظور موی    عنوانبهی نگرش سازمفهو باشد. ی میورآ ف

كه توسط چندی  دانشمند گزارش شد: مشوتریان   طورهماندهد. می حیبهتر توضظهور و توسعه  در حالی كشورهای نهیدرزم

ها از ایو  سورویس و هودمات جدیود بوا      بانک در ای  كشورها هنوز برای پذیرش بانكداری موبایل  محتاط هستند و پذیرش آن

 (. 2008، اكسی و همكارانش 1992 9و همكارانش كمبودهای داهلی مواجه شده است )باروز

 یاده از تئوور آن بوا اسوتف   رشیبه پوذ  لیتما یهمراه بانک برو رشینگرش به پذ ریتأثاصلی تحقیق ای  است كه:  سؤالبنابرای  

 چگونه است؟ تلاش

  همراه بانک و تمایل به آن

 و اقتصاددانان ،رو یازا. دارند مهمی تأثیر مالی، ثبات تداو  و پولی یهااستیس اجرای ،هاپرداهت نظا  اعتبار، تأمی  در هابانک

 اهیر یهادهه در كه مهمی بسیار موضوعات از یكی. كنندیم تأكید بسیار مدرن، اقتصاد در هابانک تأثیر بر گذاراناستیس

                                                           
2 Bandura 

3 Joseph and acetone 
4 Automated Teller Machine (ATM) 

5 Alec 

6 Ho et al. 
7 Kim et al. 

8 Rvjrs 
9 Burroughs et al. 
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 كشور، هر پولی بخش عمومی یهااستیس از است. یكی بانكداری صنعت رقابت در است، قرارگرفته پژوهشگران موردتوجه

 10)رابرتسون هواهد  داشت بسیاری اهمیت كشور، مالی ساهتار و بانكداری قوانی  وض  مالی است، بنابرای ، تمركز از اجتناب

 بانكداری در صنعت رقابت و اقتصادی رشد بی  قوی مثبت رابطه وجود تيربی، یهاپژوهش از بسیاری در  (.2016و همكاران، 

 صورتبه(. صنعت بانكداری نقش مؤثری در اقتصاد هر كشوری دارد. ای  صنعت در حال حاضر 2000است )كالندرو،  دشدهییتأ

صنای  دنیا است، در   یتربزرگشود و چون صنعت بانكداری و هدمات مالی یكی از روزانه دستخوش تحولات عظیمی می

اكنون سهم درآمدهای حاصل از سازد. همكاركردی متحول میمسیر تحولات هود، جوام  پیرامون هود را به لحاظ ماهوی و 

ثروت دنیا در چرهه  چهار کدرصد است و حدود ی 75تا  60های جهان حدود بانكداری نوی  از كل درآمدهای برهی بانک

ر حال یكپارچه بخشی از هدمات بانكداری نوی  قرار دارد. در سراسر جهان نهادهای پولی و مالی د عنوانبهبانكداری تخصصی 

ی شمولجهانو اندازه متوسط هر یک از ای  نهادها در حال افزایش است.  افتهی كاهش هرروز هاآنشدن هستند و تعداد 

برد، می شیپبهای در حال تغییر است و جهان را به سمت جامعه شبكه ریانكارناپذرنگ به یک واقعیت از هیالی كم 11بانكداری

تر نمایند. ای  های سیاسی، اقتصادی و فرهنگی هود را به هم نزدیکها و ظرفیتكند تا جنبهها را ميبور میی كه ملتاگونهبه

ی كامل از مناب  مالی جهان و افزایش مبادلات و بهبود نظا  تياری، مرزهای اقتصادی كشورها را برداربهرهسیستم در پوشش 

 (.2013)عزیزی، شكنددر هم می

 اثیر گذار بر پذیرش بانکداری الکترونیکیعوامل ت

ی را كوه افوراد در اموور تيواری و     اقوه یطربنیادی جهان را دگرگوون سواهته اسوت، و روش و     صورتبهی تكنولوژی هاشرفتیپ

هواص، در طوول دو دهوه گذشوته صونعت بانكوداری منواب          صوورت به( 12,2002باندورا(تغییر داده است  كنندیمشخصی رفتار 

ی هوا شوبكه ی، رشود  سازیهصوصی نموده است. در پاسخ به گذارهیسرمای را در استفاده از تكنولوژی های اطلاعاتی توجهقابل

جهانی و افزایش سطح درآمدها صنعت بانكداری تكنولوژی های جدید را بر پایه اراهه هدمات به كار گرفته اسوت كوه بانكوداری    

(. تكنولووژی  13,2003)جوزف و اسوتون باشود یمو ی اسوتراتژیک  هاتیمزدستیابی و حفظ  و هدف از آن شدیمالكترونیكی نامیده 

. ایو  طیو  از   شوود یمو ی مالی اشاره دارد كوه بوا اسوتفاده از تكنولووژی الكترونیكوی انيوا        هاتیفعالبانكداری الكترونیكی به 

الكترونیكی،  انتقوال سورمایه    حسابصورتی مستقیم، پرداهت اندازهاپستا دیگر هدمات مانند  14هودكار دارلیتحوی ها یماش

. ای  تكنولوژی های الكترونیكی مالی در مراحل مختل  توسوعه قورار   شودیمو بانكداری آنلای  را شامل  بانکتلف الكترونیكی، 

گسوترده   طوور بوه و  رنود یگیمو قورار   مورداسوتفاده سال است كه  30هودكار نزدیک به  دارلیتحوی ها یماشدارند. برای مثال 

 است.  قرارگرفتهمشتریان  موردقبول

به  شدهاضافهی اهیر هاتیفعالهای  ازجملهالكترونیكی و بانكداری آنلای   حسابصورت، پرداهت بانکتلف از طرف دیگر 

ی تحویل هودكار در میان مشتریان دارای ها یماش اندازهبهكه نیازمند كامپیوتر و اینترنت می باشد و  باشدیم هابانکهدمات 

. از دید مشتریان بانكداری الكترونیكی مزایای بسیاری برای (15,2004)كلودینسكسی و هوگارت وهیلگرت باشدینممقبولیت 

ی و گذاریهسرمای بانكی هود از راه دور و هاانتقالآورد، مانند دسترسی سری  حساب و موجودی هود، توانایی یمافراد فراهم 

                                                           
1 0 Robertson 
1 1 Universalization of Banking 
1 2 Bandura 

Bandura  1 
2 Joseph& Stone 
3 Automatic Teller Machines)Atm( 
4 Kolodinsky & Hogarth, & Hilgert 
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دهند و ای  هدمات در هر زمان یمتكمیل كاربردهای الكترونیكی. با بانكداری الكترونیكی زمان و مكان مفهو  هود را از دست 

 (.2015)هیو و همكاران،  باشد.یمی دسترسقابلاز مكانی كه افراد در آن  قرار دارند  نظرصرفو 

ی متفاوت هامكانبه نیازهای مختل  مشتریان در  هابانکدهد یمدر سطح سازمانی، كاربرد بانكداری الكترونیكی اجازه 

باشد. یمها مشتریان از ای  تكنولوژی ترمناس و  ترآسانیند. هدف و نیت صنعت بانكداری استفاده گوپاسخ زمانهم صورتبه

 پرمنفعتبه یک بازار جهانی و  چندگانهی هامكاندر انتقال از  هابانکر كمک به بانكداری الكترونیكی محوری اساسی د

های كاهش در یتمزآوردن  به دست(. رهبران صنعت بانكداری الكترونیكی را برای جستيوی و 16,1999باشد)جیاناكودییم

دارد بسیار  همراهبه  هاسازمانونیكی برای یی كه بانكداری الكترهاارزشدر مورد  هانگرشبرند. یمهای پرسنلی به كار ینههز

های رقابتی یتمزو مشتریان،  هابانکباشد و شامل بهبود تصویر ذهنی مشتریان، حفظ مشتریان، تعهد مستمر میان یممتفاوت 

نان را از باشد.  بانكداری الكترونیكی همچنی  كاركیمی مختل  و افزایش هدمات مشتری هاحوزهاز  شدهكس بر پایه كارایی 

)لوكان  اهتصاص دهند درآمدزاهای یتفعالدهد زمان هود را  به یماجازه  هاآنوظای  تكراری، ساده و روزمره رها ساهته و به 

 . (2017و كوینیمی، 

ویوژه،   طوور بوه ی بر نرخ تنزیل بانكوداری تواثیر داشوته باشود.     املاحظهقابل طوربهتواند یماز منظر مالی، بانكداری الكترونیكی 

ی را بورای  املاحظوه قابول ای ینوه هزهوای  یوت مزی را كاهش داده و از ای  طریق وادارهای عملیاتی ینههزبانكداری الكترونیكی 

از طریوق بانكوداری الكترونیكوی     هصوصارهای بانكی یتمزرقابتی،  نظرازنقطه(. 17,2001صنعت بانكداری به همراه دارد )آلادوینی

هوای تكنولووژی   یسوتم سظهور ایو    وجودا ببزرگ مالی رقابت كنند.  مؤسساتبتوانند با  هابانکآورد تا یم فراهمای  فرصت را 

شوده اسوت، پوذیرش    یطراحو های روزانوه   یتفعالبانكداری الكترونیكی نوآورانه كه برای افزایش رفاه زندگی ما و تسهیل انيا  

ایو  نووع از هودمات در حود انتظوار رشود ننمووده         كننودگان مصرفباشد و تعداد یمیر زمانی تأهدارای یک نوع  كنندهمصرف

كننود و انتظوار هوم    ینمو هوا نفور از افوراد از بانكوداری الكترونیكوی اسوتفاده       یلیونم(. هنوز هم 18,2004است)فلاوی  و همكاران

سوتفاده از بانكوداری   (. علیوربم معودود بوودن ا   19,2003ای نزدیوک از آن اسوتفاده كننود )وانوگ , لوی  وتانوگ      یندهآرود در ینم

 باشند.  یمالكترونیكی محققان هنوز به دنبال دلایل مقاومت افراد در كاربرد ای  نوع تكنولوژی 

در  ن تحقیقاتدود بودید داشته و محتأكبررسی مطالعات مختل  بر مشكل استفاده پایی  از بانكداری الكترونیكی و هدمات آن 

هایی را در ای  یسهمقاره داشته و   تحقیقات به تاثیر تكنولوژی بر صنعت بانكداری اشاباشد. اییمنیز مشهود  مسئلهمورد ای  

گذارد یمر دهند. نقش برجسته هودكارآمدی كامپیوتری كه بر استفاده از كامپیوتر و پذیرش تكنولوژی تاثییممورد انيا  

 صورتبهید شده است و تاهی مقدماتی هاشآموزری برای باشد. حساسیت هودكارآمدی كامپیوتیمكاملار مشخص و واضح 

یک مقدمه در  عنوانبهباشد. سهولت استفاده درک شده یم مؤثرتر هاآموزشی كامپیوتری نسبت به دیگر انواع هاآموزشهاص 

كی كترونیستفاده از بانكداری الیک عامل اساسی در ا عنوانبهگردد و یمپذیرش تكنولوژی در مدل پذیرش تكنولوژی منظور 

 .(2017)لوكان  و كوینیمی، است شدهشناهته

یت با وساطت و درنهای مقدماتی بانكداری الكترونیكی بر هودكارآمدی كامپیوتری بانكداری الكترونیكی تاثیر داشته و هاآموزش

گذارد. سهولت استفاده درک شده نیز بر هودكارآمدی یماثر متغیر درآمد بر پذیرش و استفاده از بانكداری الكترونیكی تاثیر 

تعداد كثیری از  درواق شود. یمیت منير به تاثیر بر پذیرش و استفاده از بانكداری الكترونیكی درنهاكامپیوتری تاثیر داشته و 

دهد كه یمت مختل  نشان كه استفاده از آن آسان است. مطالعایدرصورتافراد از بانكداری الكترونیكی استفاده هواهند كرد 

گذارد و مطالعات مختلفی ای  یمی مقدماتی و سهولت استفاده بر پذیرش تكنولوژی تاثیر هاآموزشهودكارآمدی كامپیوتری، 

مطالعات كمتری در ای  مورد  هرچند. در مورد مركز كنترل باید گفت كه انددادهميزا  مورد آزمایش قرار  صورتبهمتغیرها را 

است. ذكر  شدهثابتاست ای  رابطه نیز در برهی از تحقیقات  شدهانيا ی الكترونیكی بانكدارآن بر پذیرش تكنولوژی و و تاثیر 
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ی عمل اواسطه صورتبهیرمستقیم در ای  فرآیند دارد و بی است كه هودكارآمدی كامپیوتری نقشی ضرورای  نكته 

 (.2017)اهلاق و احمد، نمایدیم

ستفاده از تواند با درک عواملی كه بر پذیرش و ایماز طریق بانكداری الكترونیكی صنعت بانكداری  برای افزایش سوددهی

اثیر كترونیكی تواملی هستند كه بر پذیرش بانكداری الع ازجملهگذارد منتف  گردد. نژاد و س  یمبانكداری الكترونیكی تاثیر 

 ی نیز وجودگذارد مطالعات دیگریمافراد بر پذیرش تكنولوژی تاثیر بسیاری از محققان دریافتند كه س   هرچندمنفی دارند. 

 هابانکكه  كی از رویكردهاییییری منفی بر پذیرش بانكداری الكترونیكی ندارد. در ای  مورد تأثكنند س  یمدارد كه بیان 

ل تریان تسهیتوانند برای افزایش پذیرش بانكداری الكترونیكی انيا  دهند ای  است كه در وهله اول هدمات را برای مشیم

كنند تا  یافته جدید استفادهیشافزاهای یهودكار آمدگنمایند تا بتوانند پذیرش بانكداری و استفاده از آن را افزایش دهند، از 

یكی ی الكترونبانكدار یداكرده و از آن استفاده كنند. اگر هدف ازپداری الكترونیكی اعتماد یان نسبت به بانكمشتریيه درنت

طالعات یشتری بر مید بتأكباشد بنابرای  محققان و متخصصان نیاز دارند كه یمدستیابی به سطح مورد انتظاری از نفوذ در بازار 

 (.2015)ال عيم، قرار دهندیرش و استفاده از بانكداری الكترونیكی موردپذمقدماتی در 

 پذیرش همراه بانک

 همكارانش ورای كیم های كاربردی موبایل را رواج داده است. بسیم، درک برنامهانتشار دستگاه های موبایل و اینترنت بی

و  هابانکو درای هر توانست یک منب  درآمد اضافی ببانكداری موبایل یک كاربرد در حال ظهور از تيارت موبایل است كه می

های كنولوژیباشد كه توسط تتأمی  كنندگان هدمات ارتباط راه دور)مخابرات( شود. ای  شكلی از همگرایی سرویس می

ی زمانی ، هادودیتدهد تا بدون محصرفه است كه كاربران اجازه مینوآورانه توانا شده است. یک سرویس)هدمات( مقرون به

« اره انيا  كبتوانا » شان به عنوان نگرشندگان همره بانک عمدتار براعتماد به نفس كلیها عمل كنند.  مصرف كنمكانی و ص 

ه آسانی بست كشیدن شان برای دكند و به مخالفت با گرایش طبیعیها تحریک میكنند كه آنها را به پذیرش نوآوریتكیه می

 (.2014)چادوری و فرناندو، باشنده میهای پیچیده و نامعی  مواجكند در هنگامی كه آنها با انتخابكمک می

رسد كه نقش مهمی در پذیرش یا رد همراه بانک  بازی میكند. با تأهید ای  كننده به نظر میاعتماد به نفس عمومی مصرف

های مطلوبی را به طرف كنند كه افراد با اعتماد به نفس عمومی بالا احتمالار نگرشو همكارانش بحث می 20دیدگاه، چانگ

های جدید توانند از فرصتدهند و متقاعدند كه آنها میپذیری را ترجیح میدهند، زیرا آنها ریسکیرش تكنولوژی توسعه میپذ

های ناآشنا راحت هستند. عامل دیگر كه ممك  است پذیرش یا رد همراه گیری در موقعیتكنند و در تصمیمبرداری میبهره

توسعه توضیح دهد، بدبینی است. اگر چه بدگمانی توجه مهمی را در توضیح مقاومت بانک را دركشورهای در حال ظهور و 

گردد. كس  و كار گسترده و فساد كننده اراهه میكارمند، به تغییرات سازمانی دریافت كرد، ای  آشكارا در حوزة رفتار مصرف

ام  هتم شده است. افراد در ای  كشورها سیاسی در بسیاری كشورهای درحال توسعه و ظهور به توسعة بدگمانی در ای  جو

)مارتینز و همكاران، كننده درصدی دارندها در قراردادن صنعت مصرفهواهی شركتتمایل به باور نكردن صداقت و نیک

2014.) 

-كنندگان محلی را عی های محلی كشورهای در حال ظهوروتوسعه، مصرفهای محیطافزایند كه ویژگی( می2014) 21یاپ

( 2013همكارانش )و  22وانگ الكترونیک ساهته است. بعلاوهو كمتر متمایل به پذیرش هدمات جدید، از قبیل تيارتجوتر 

كننده دربارة شود، بدبینی مصرفكنند كه یكی از دلایل اصلی كه مان  پذیرش كالاهای جدید در ای  كشورها میگزارش می

جو معمولار نگرش شک و سوءظ  را به عنوان یک چالش جدید، افراد عی باشد. هنگا  رویارویی با یک چنی  كالاهایی می

تواند عد  تمایل به كند كه بدبینی میبدی  ترتی  استنتاج می . (2014)اویی و همكاران، دهنداستراتژی چیرگی نشان می

مشكوک بودن كالا / هدمات جویی تمایل به ( را توضیح دهد، زیرا عی همراه بانکكننده )از قبیل پذیرش نوآوریی مصرف

كند و ممك  است در تلاش برای جدید و بدگمانی به ادعاهای بازاریابی دارد كه فعالانه با اقدامات بازاریابی مخالفت می
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گیرد كه اعتماد به نفس عمومی و جلوگیری از عد  رضایت بیشتر هصمانه شود. براساس موارد بالا بررسی فعلی در نظر می

كننده به سمت پذیرش بانكداری نانه به طرف كالا و هدمات جدید، اركان اصلی درتوضیح نیت رفتاری مصرفهای بدبینگرش

باشند، مخصوصار درزمینه كشورهای درحال ظهور و توسعه با استفاده از تئوری آزمون به عنوان پایه و اساس ای  موبایل می

ادبه نفس عمومی و بدبینی درتوضیح پذیرش همراه بانک را های اعتمبررسی، بحث ای  چارچوب تئوریكی توسط كش  نقش

های تركیبی اعتماد به نفس عمومی و بدبینی دهد. با بهتری  آگاهی محقق، هیچ تلاشی برای بررسی نقشمورد هدف قرار می

 (.2015)هیو و همكاران، در پذیرش تكنولوژی در سطح فردی انيا  نگرفته است

 روش تحقیق

ها، كش  یتبرای بررسی واقع افتهینظا ای معتبر و های از قواعد، ابزار و راهروش تحقیق، ميموعه نظرانصاح به عقیده 

و ازنظر روش،  (. ای  تحقیق ازنظر نوع هدف، كاربردی201: 1388مشكلات است )هاكی،  حلراهميهولات و دستیابی به 

 .باشدیمتحقیق همبستگی 

ان برای س فرمول كوكرتعداد نمونه بر اسا. باشدیم ی ملی در سطح شهر گرگانهابانکشتریان جامعه آماری مطالعه، كلیه م

 واهد گرفت. بیر احتمالی در دسترس صورت ه صورتبهی ریگنمونهجوام  نامحدود در نظر گرفته شده است و روش 

 و فراوانی توزی  ینمودارها و فراوانی، جداول ، درصد فراوانی نظیر توصیفی آمار یهاها از شاهصداده لیوتحلهیتيز برای

 .شد گرفته بكار 23لیزرل  افزارنر   از استفاده با اتیآزمون فرض یبرا یهمبستگ  یاز ضرا استنباطی آمار یهاآزمون

 مدل مفهومی تحقیق

( می باشد كه در آن اعتماد به نفس كلی و بدبینی را به تمایل  به پذیرش 2017) 24مدل مطالعه برگرفته از مطالعه ویلد چاولیا

همراه بانک مرتبط می سازد، كه در ای  بی  نگرش به موفقیت و شكست و نگرش به یادگیری استفاده از همراه بانک با نوجه 

 به نقش میانيی بر ای  رابطه تأثیر می گذارد.

 
 (2017) 25: مدل مفهومی ویلد چاوالی1شكل 
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 های تحقیق آزمون فرضیه

 آورده شده است: 1پژوهش در جدول  مستقیم و ضرای  معناداری فرضیات مدل رابطةنتایج 

 پژوهش مستقیم و ضرای  معناداری فرضیات مدل رابطةنتایج  :1جدول

 نشان مسیر ساختاری شماره
ضریب 

 مسیر

ضریب 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

همراه بانک پذیرش به  نگرش -- تینگرش به موفق اول  AS --- AAB 0.75 8.69 قبول 

همراه بانک پذیرش به  نگرش -- نگرش به شكست دوم  AF --- AAB 0.66 7.90 قبول 

همراه بانک پذیرش به  نگرش --یادگیری نگرش به  سوم  AL --- AAB 0.78 8.71 قبول 

تمایل به همراه بانک -- همراه بانک پذیرش به  نگرش چهارم  AAB --- TGB 0.83 9.47 قبول 

 

 تأثیر دارد.همراه بانک  پذیرش به  نگرش بر تینگرش به موفق: اولآزمون فرضیه 

 به  نگرش و تینگرش به موفق  یب( ضری  مسیر رابطه استاندارد  شده 12-4براساس هلاصه نتایج آزمون فرضیه ها در جدول )

-T)معنادار گردیده است  05/0در سطح   = T-value) 69/8)باشد كه با، ضری  معناداری می 75/0، همراه بانک پذیرش

value > 1.96) تأثیر دارد. همراه بانک پذیرش به نگرش بر تینگرش به موفق . بنابرای  فرضیه هفتم تأیید می گردد، یعنی 

 تأثیر دارد.همراه بانک  پذیرش به  نگرش برنگرش به شكست : دو آزمون فرضیه 

 به  نگرش ونگرش به شكست   یب( ضری  مسیر رابطه استاندارد شده 12-4براساس هلاصه نتایج آزمون فرضیه ها در جدول )

-T)معنادارگردیده است    05/0در سطح   = T-value) 90/7)می باشد كه با، ضری  معناداری  66/0، همراه بانک پذیرش

value > 1.96) تأثیر دارد. همراه بانک پذیرش به  نگرش برنگرش به شكست  . بنابرای  فرضیه هشتم تأیید می گردد، یعنی 

 تأثیر دارد.همراه بانک  پذیرش به  نگرش یادگیری بر نگرش به: سو آزمون فرضیه 

به  نگرش یادگیری و نگرش به  یب( ضری  مسیر رابطه استاندارد شده 12-4ها در جدول )براساس هلاصه نتایج آزمون فرضیه

-T)معنادارگردیده است  05/0سطح در   = T-value) 71/8)باشد كه با، ضری  معناداری می 78/0، همراه بانک پذیرش

value > 1.96) تأثیر دارد. همراه بانک پذیرش به  نگرش یادگیری بر نگرش به . بنابرای  فرضیه نهم تأیید می گردد، یعنی 

 بر تمایل به همراه بانک تأثیر دارد. همراه بانک رشیبه پذ : نگرشچهار آزمون فرضیه 4

 همراه بانک رشیبه پذ نگرش  یب( ضری  مسیر رابطه استاندارد شده 12-4براساس هلاصه نتایج آزمون فرضیه ها در جدول )

معنادارگردیده است    05/0در سطح   = T-value) 47/9)می باشد كه با، ضری  معناداری  83/0و تمایل به همراه بانک، 

(T-value > 1.96) بر تمایل به همراه بانک تأثیر  همراه بانک رشیبه پذ نگرش تأیید می گردد، یعنی. بنابرای  فرضیه دهم

 دارد.

 بحث و تفسیر نتایج

كه  ییهاها شده است. یكی از حوزهسازمان لهیوسگوناگون باعث تغییر در اراهه هدمات به یهایدر دهه گذشته پیشرفت فناّور

( توسعه و 1391 ،زاده و همكارانهود قرار داده است ، حوزه فناوری اطلاعات هست )حس  ریصنعت بانک داری را تحت تأث

فناوری اطلاعات است كه امروزه  یهاتیدر حوزه بانک داری، حاصل قابل ژهیومختل  به یهاكاربری فناوری اطلاعات در حوزه

ی تابعی از سه نگرش فرعی، نگرش به فنّاورسمت پذیرش  نگرش افراد به، رو شده استوكار با اقبال فراوان روبهدر دنیای كس 

 عنوان بهی نگرش سازمفهو باشد. ی میفناّورسمت موفقیت، نگرش به سمت شكست و نگرش به سمت فراگیری برای كاربر به 

بهتر ظهور و توسعه  در حالی كشورهای نهیدرزمكننده را ی جدید مصرففناّوررسد پذیرش مفهو  چندبُعدی به نظر می

كه توسط چندی  دانشمند گزارش شد: مشتریان بانک در ای  كشورها هنوز برای پذیرش بانكداری  طورهماندهد. می حیتوض
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ها از ای  سرویس و هدمات جدید با كمبودهای داهلی مواجه شده است اكسی و موبایل محتاط هستند و پذیرش آن

 (.2008همكارانش، 

برای پذیرش و یا هرید كالا و هدمات جدید دمدمی هستند.  مشانیتصمدر كشورهای جهان سو  در  دگانكننمصرفهمچنی  

هایشان به و میل و هواسته شانیزیگر سکیرظهور را احتمالار بی   در حالدر كشورهای  كنندگانمصرفبرای ای  محققان، 

سرعت به سمت به ریاه یهادهه یط ینظا  بانك(، 2013نش، اند.)چیونچ و همكارای جدید قرارگرفتهفناّورهرید كالاهای با 

 دیجد انی،  جذب مشترهانهیكنترل هز یبرا یعنوان راه؛ به انیاراهه هدمات به مشتر  ینو یهایفناور یبر رو یگذارهیسرما

نگرش  ریتأثاصلی تحقیق ای  است كه:  سؤالبنابرای   (،1388  ،یو شاكر یعقوبیآورده است ) یرو انیو تحقق انتظارات مشتر

 چگونه است؟ تلاش یآن با استفاده از تئور رشیبه پذ لیتما یهمراه بانک برو رشیبه پذ

 نتایج مطالعه نشان می دهد كه:

باشد، به عبارت می 75/0ضری  مسیر ای  تأثیر برابر  تأثیر دارد. بانک همراه پذیرش به نگرش بر تینگرش به موفق (1

 یابد.واحد افزایش می 75/0 بانک همراه پذیرش به ، متغیر نگرشتینگرش به موفقدیگر با افزایش یک واحدی متغیر 

باشد، به عبارت می  66/0ضری  مسیر ای  تأثیر برابر تأثیر دارد.  همراه بانک پذیرش به بر نگرشنگرش به شكست  (2

 یابد.واحد افزایش می 66/0 بانک همراه پذیرش به ، متغیر نگرشبه شكستنگرش دیگر با افزایش یک واحدی متغیر 

باشد، به عبارت می 78/0ضری  مسیر ای  تأثیر برابر  تأثیر دارد. همراه بانک پذیرش به نگرش یادگیری بر نگرش به (3

-واحد افزایش می 78/0 بانک همراه پذیرش به یادگیری، متغیر نگرشنگرش به دیگر با افزایش یک واحدی متغیر 

 یابد.

باشد، به می     83/0ضری  مسیر ای  تأثیر برابر  بر تمایل به همراه بانک تأثیر دارد. همراه بانک رشیبه پذ نگرش (4

واحد  83/0، متغیر تمایل به همراه بانک همراه بانک رشیبه پذ نگرشعبارت دیگر با افزایش یک واحدی متغیر 

 یابد.افزایش می
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