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ارتباط بین ویژگی های شخصیتی، هوش هیجانی با ریسک پذیری در 

 حسابرسان
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 دانشگاه آزاد اسلامی،سیرجان ،ایران گروه حسابداری ،واحد سیرجان،

 f_f1400@yahoo.comپست الکترونیک:

 

 چکیده

 قیروش تحقدر حسابرسان بود.  یریپذ سکیبا ر یجانیهوش ه ،یتیشخص یها یژگیو نیارتباط ب یبررس قیهدف از انجام تحق

و  یمحدود در نظر گفته شد و به صورت تصادفحسابداران بودند که تعداد آنها نا هیکل یبود. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیتوص

ت تحلیل جهت جمع آوری داده ها از پرسش نامه استفاده شد. جهنفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.  483بر اساس جدول مورگان 

ها نشان  افتهیدر نظر گرفته شد. P< 0/05اده شد. در کلیه تحلیل ها سطح معنی داری داده ها از همبستگی پیرسون و رگرسیون استف

 یرابطه منف یریپذ سکیبا ر یریتوافق پذ یژگیو نیدار و ب یرابطه مثبت معن یریپذ سکیبا وجدان بودن با ر یژگیو نیداد که ب

 دار بود. یمثبت و معن یریپذ سکیبا ر یجانیهوش ه نیبرابطه  نیمچن. هشد افتی یدار یمعن

 خصیتیریسک پذیری، هوش هیجانی، ویژگی ش های کلیدی:واژه
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 قدمهم. 9

حاصل از تحقیقات نشانگر آن است كه  امروزه هوش هیجانی توجه اكثر اندیشمندان و محققان را به خود جلب كرده و نتایج
 اصطلاح . ضریب هوشی افراد دخیل است ۀو كارهای آنها دست كم بهانداز  فراد و كارآیی كسبهوش هیجانی در موفقیت ا

نامهای جان مایر و پیتر سالووی مطرح شد. آنان  به میلادی توسط دو روانشناس 5991 ۀدههوش هیجانی برای اولین بار در 

 مثبت ده، بین پیامدهایف خود و دیگران را كنترل كربرخوردارند، میتوانند عواط هیجانی اظهار داشتند كه كسانی كه از هوش

گلمن، )تفکر و اقدامات شخصی استفاده كنند  آیندو منفی عواطف تمایز قائل شوند و از اطلاعات عاطفی برای راهنمایی فر
2112 .) 

ی دارد. گلمن، در توانمندیهای انسان احساسات هیجانی موضوعی است كه سعی در تشریح و تفسیر جایگاه هیجانها و هوش

 ها تکانه استرس وقبول واقعیات، انعطافپذیری، توانایی حل مشکلات، توانایی مقابله با  برای انی را شامل ظرفیت فردهوش هیج
مؤلفه شناختی، مؤلفه فیزیولوژیکی و مؤلفه ) هیجانها ۀداند. به عبارت دیگر، شخصی كه هوش هیجانی بالایی دارد سه مؤلف می

 زیادی كند. نتایج تحقیقات گلمن نشان داد مدیری كه از هوش هیجانی یکدیگر تلفیق می با آمیزی طور موفقیت را به (رفتاری

به دیگران به رفع تعارضها و ضعفهای  نسبت و از نظر فنی تجربیات لازم را داشته باشد، با آمادگی بیشتریبرخوردار باشد 

در قلمرو  پیشرفتهوش هیجانی را میتوان به عنوان آخرین و گروال به اعتقاد سالوی   گروهی در سازمان خواهد پرداخت.
هیجانها و احساسها در توانمندیهای انسانی، جایگاه  جایگاه فسیرمطالعه هیجان و شناخت تلقی كرد. این هوش، در تشریح و ت

با محیط پیرامون كه برای  اقانطب هیجانی با شناخت فرد از خود و دیگران، ارتباط با دیگران، سازگاری و هوش. خاصی دارد

. این تعریف نشان ( 5991، حسینیان، قاسم زاده نیکنام)ارتباط دارد  است، موفق شدن در برآوردن خواستهای اجتماعی لازم
كند،  همچنین بیان می هیجانات را برای هدایت تفکّر منطقی و اقدامات هدفمند مورد استفاده قرار داد میتوان دهد كه می

دارای هوش هیجانی بالا، احساسات خود را به دقت درک كرده و  عقلانیت را افزایش دهد. بنابراین، افراداقعاً میتواند هیجانات و

 (. 2159و همکاران،   اوبرادوویکا)كنند  آن استفاده می صورت یکپارچه از به

 ریكار ممکن است تحت تأث  یدگیچیدر سطوح مختلف پ یریگ میبالا و تصم تیفیبا ك یریگ میتصم یحسابرس برا ییتوانا
تا  شودیر سازمان باعث مافراد د تیگرفتن ابعاد شخص درنظر(. 2155 ت،یو را تیمکنا) ردیآنها قرار گ یشخص یها یژگیو

موجب  نیكنند كه علاقه مند هستند، كه ا تیفعال ییها نهیخود در زم یتیشخص یهایژگیو و ییكاركنان متناسب با توانا

دهد كه  ینشان م یشغل و عملکرد تیارتباط شخص نهیدر زم یقبل ی. پژوهشهاگردد یسازمان م یاثر بخش د وفر ییكارا بهبود
 یلیسعدالله و ب(. 5999قرار دهد )اشتون و كرامر،  ریرا تحت تاث یدر حسابرس یتواند عملکرد شغل یم تیشخص یها مولفه

 یم ها یژگیو نیداشته باشد. اآنان یاخلاق یدر قضاوتها یمنقش مه تواندی م حسابرسان تیكه شخص دینما یم انیب (2152)

از اینرو هدف از (. 5991حاجی ها،  و یگودرز) ابدی رییتغ تواند یدر افراد م هایژگیو نیباشد و اغلب ا یاكتساب ای یذات تواند

 . ودب ارتباط بین ویژگی های شخصیتی، هوش هیجانی با ریسک پذیری در حسابرسانانجام تحقیق بررسی 

 روش شناسی

ظر گفته شد و به روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری كلیه حسابداران بودند كه تعداد آنها نامحدود در ن
اجرای پژوهش پس از ارائه مرحلۀ نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. در  982صورت تصادفی و بر اساس جدول مورگان 

زار اندازه گیری و هدف از اجرای آزمون، نحوه پاسخ گویی به آزمون ها برای شركت كنندگان به توضیحات مقدماتی درباره اب

صوص ملاحظات اخلاقی پس از كسب رضایت نامه از افراد  و دادن اگاهی های لازم، به آنها طور مفصل شرح داده شد. در خ
خواهد شد و از هرگونه سوء استفاده محفوظ خواهد اطمینان داده شد كه اطلاعات دریافت شده فقط در این پژوهش استفاده 

 شد. بود. برای اندازه گیری  متغیرها از پرسش نامه های به شرح زیر استفاده 

درجه ای لیکرت از  1 را روون بار  اون بر پایۀ مقیاس 599۱بار  اون در سال این پرسش نامه را  :پرسشنامۀ هوش هیجانی

صورت مثبت و برخی دیگر به صورت منفی نمره گذاری می شوند. این  خی از سؤالات آن بههرگز تا همیشه تنظیم كرده كه بر
 رت اند از: خودآگاهی هیجانی، جرأت ورزی، احترام بهخرده مقیاس دارد كه عبا 51 پرسشنامه
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، انعطاف اجتماعی، حل مسئله، آزمون واقعیت خود، خودشکوفایی، استقلال، همدلی، روابط میان فردی، مسئولیت پذیری

دست با روشهای مختلف به ضرایب پایانی و روایی این پرسشنامه  شادكامی و خوش بینی. رتکانه،پذیری، تحمل استرس، مها

 نیاز پرسشنامه راسل و بااستفاده از نظرات متخصص یریبا الگوگ زین یریپذ سکیسنجش ر یبرا(. 2112)بار اون،  آمده است

، بعنوان ی(سازگار) یریپذ و توافق ی(ریپذ تیمسئول)سنجش وجدان یبرا .دیفاده گرداستو  یطراح سوال 58با  یپرسشنامه ا
جهت تحلیل داده ها از  است. دهینئو استفاده گرد یپنج عامل یتیشنامه شخصاز پرس یتیشخص یها دو مورد از مولفه

 نظر گرفته شد. ر د p<0.05همبستگی پیرسون و رگرسیون استفاده شد. در كلیه تحلیل ها سطح معنی داری 

 نتایج

پراكندگی  5ول (. مطابق جدp> 0.05اسمیرنوف حاكی از طبیعی بودن توزیع داده ها بود ) -نتایج آزمون كولموگروف

 نفر زن بودند.  525نفر مرد و  229حسابرسان بر اساس جنسیت نشان می دهد كه تعداد 
 تعداد  و درصد آزمودنی ها بر اساس جنسیت  -5جدول

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 19/1 229 زن 

 9۱/1 525 مرد

 511/1 982 جمع 

 

نفر  5۱2نفر لیسانس،  518ن تحصیلات را نشان می دهد كه بر اساس آن میزان پراكندگی آزمودنی ها بر اساس میزا 2جدول 

 نفر دكترا بودند.  22فوق لیسانس و 
 صیلاتتعداد  و درصد آزمودنی ها بر اساس سطح تح -2جدول

 درصد فراوانی فراوانی میزان تحصیلات

 29/1 518 لیسانس

 21/1 5۱2 فوق لیسانس

 52/1 22 دكترا 

 511/1 982 جمع كل

 
ویژگی با وجدان بودن با ریسک پذیری رابطه مثبت معنی دار و بین ویژگی توافق نتایج تحلیل همبستگی نشان داد كه بین 

نی داری یافت شد. همچنین رابطه بین هوش هیجانی با ریسک پذیری مثبت و معنی پذیری با ریسک پذیری رابطه منفی مع

 دار بود. 

 قیق. همبستگی بین متغیرهای تح9جدول

 ریسک پذیری  

 

 ویژگی های شخصیتی 

  r 21/1 وجدان 

p 115/1 

توافق 

 پذیری

r 98/1 - 

p 115/1 

 

 هوش هیجانی

r 19/1 

p 115/1 
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سری رگرسیون استفاده  دوریسک پذیری از روی ویژگی های شخصیتی و هوش هیجانی از جهت قابلیت پیش بینی 

ریسک پذیری مدل رگرسیون براساس این جدول، در مدل اول، ارائه شده است.  2نتایج تحلیل رگرسیون در جدول  شد. 

مدل رگرسیون در مدل دوم، (.  2R ,11/1 < p=  185/1) نیستاز لحاظ آماری معنادار  یسازمان یفرهنگ اخلاقابعاد براساس 

 . (2R ,115/1 > p ,212/2  =F=  111/1است )ار از لحاظ آماری معنادهوش هیجانی براساس ریسک پذیری 
 . خلاصه نتایج مدل رگرسیون چندمتغیره 2جدول 

 F R 2R B (S.E.) β t بینمتغیرهای پیش -مدل 

    185/1 281/1 995/1 ریسک پذیری: 5مدل 
 119/1  282/9(89/2)    مقدار ثابت

 999/9 281/1 -۱/1(5۱۱/1)    باوجدان بودن

 15۱/1 19۱/1 112/1(511/1)    یتوافق پذیر

    111/1 21۱/1 212/2** ریسک پذیری: 2مدل 
 212/5  192/8(819/1)    مقدار ثابت

 212/9*** 221/1 ۱25/1(252/1)    هوش هیجانی

 

 نتیجه گیری بحث و
یافته ها  رسان بود.هدف از انجام تحقیق بررسی ارتباط بین ویژگی های شخصیتی، هوش هیجانی با ریسک پذیری در حساب

نشان داد كه بین ویژگی با وجدان بودن با ریسک پذیری رابطه مثبت معنی دار و بین ویژگی توافق پذیری با ریسک پذیری 

این یافته ها با مچنین رابطه بین هوش هیجانی با ریسک پذیری مثبت و معنی دار بود. رابطه منفی معنی داری یافت شد. ه

بر قضاوت حرفه  یتیشخص پیت ریث( به بررسی تا5991ی و ناصر )گراغان یدیسعی دارد. برای مثال تحقیقات گذشته همخوان
مولفه  نیاز ارتباط ب یژوهش حاكپبودجه زمانی به حساب های حاوی برآورد پرداختند. نتایج  صیحسابرس در تخص یا

 پیت نینشان داد كه ب( 5991)و همکاران  یپژوهش نادر جینتابود.  یبودجه زمان یبا قضاوت حرفها یروان رنجور یتیشخص

 یها پیت نیوجود دارد اما ب یآنها تفاوت معنادار مردود متفاوت حسابرسان با نوع اظهارنظر مقبول، مشروط و یتیشخص یها
( در پژوهشی ارتباط بین 5991) هایو حاج یوجود ندارد. گودرز یتفاوت معنادار نوع اظهارنظر عدم اظهارنظرو  یتیشخص

 یتیشخص یهایژگیو نیپژوهش آنان نشان داد كه ب جیكردند. نتا یحسابرسان را بررس یبا قضاوت اخلاق یتیشخصیژگی های و

 میحسابرسان رابطه مستق یتجربه با قضاوت اخلاق به یو گشودگ یجانیثبات ه ،یشناس فهیوظ ،ییبرونگرا ،یریشامل توافق پذ

 حسابرسان یاخلاق تیو ن یتیشخص یهایژگیو نیارتباط ب یابیبه ارز (5991همکاران ) و یدارد. محسن یدار یو معن
و  یریپذ انعطاف ،یریپذ وجدان، توافق نیب یدار یازآن است كه ارتباط مثبت و معن یپژوهش حاك یها افتهی. پرداختند

مشاهده  یداریو معن ینفارتباط م ،یاخلاق تیو ن یرنجور روان نیب نیحسابرسان وجود دارد. همچن یاخلاق تیبا ن ییبرونگرا

 تیفیكاهنده ك یبا رفتارها تیو نوع جنس یتیابعاد شخص نیرابطه ب یبه بررس( 5991همکاران ) است. احمد زاده و دهیگرد
 انعطاف ،یوجدانکار) تیشخص ابعاد پنجگانه نیب یدار یاز آن است كه رابطه معن یش حاكپژوه جیپرداختند. نتا یحسابرس

در تبیین یافته ها می توان  وجود دارد. یحسابرس تیفیك كاهنده یو رفتارها (یرنجور و روان یریپذ وافقت ،ییبرونگرا ،یریپذ

با قضاوت حسابرس  پژوهش ارتباط آن نیدر ا تیبعد از شخص نیحسابرس بعنوان اول یریپذ تیمسئول ایوجدان گفت كه 

 لیامور و تما یزیاراده و مصمم بودن، برنامه ر ،یشتنداریخو( وجدان را 5992)كاستا و مک كارا مورد بررسی قرار گفته است . 
و  نظم ت،یو صلاح یستگیشا ،یشناس فهیو وظ یریپذ تیعامل مسئول نیا یها اسیمق و خرده ندینما یعنوان م تیبه موفق

 میتصم تواند یم یریپذ تیمسئول(. 5998و همکاران،  یریخط) است یشیو دوراند تیتلاش در جهت موفق ،یكار انضباط

 گرانی، به نحوه ارتباط فرد با د(یسازگار) یریذ وافقپ(. 2151 رک،یهورگر و كو)افراد را بهبود بخشد یو قضاوت اخلاق یریگ
شخص  سه،یاست. در مقا گرانیبا د یاست، مشتاق كمک و همدرد گرانیامل با دتع و یاشاره دارد. فرد سازگار اهل همکار
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اشاره  رامونیپ طیفرد و مح نیبه ارتباط متعادل ب یریپذتوافق . یهل رقابت است تا همکارا شتریخودمحور بوده، ب ناسازگار

 (. 2159 لاس،یو ا یمصطف) باشد یم یبه اهداف اجتماع یابیدست یراستاراستای  كه اقدامات افراد در ینحو دارد، به

 منابع
 نوع و شخصیتی ابعاد بین رابطه بررسی (.5991) آبادیطاهر یاصغر عل و فرهاد؛ ویسی، شاه فرشید؛ خیراللهی، طه؛ احمدزاده،

  5-29(، 2)1، حسابداری حسابرسی، كیفیت كاهنده رفتارهای با جنسیت

 و هیجانی هوش متغیرهای زن براساس معلمان زندگی كیفیت بینی شپی (.5991م) نیکنام، ،.س زاده، قاسم ،.س حسینیان،

 22-11نهم،  شماره سوم، دوره ی،و سازمان شغلی مشاوره فصتلنامه ،معنوی هوش

 زمانی بودجه تخصیص در حسابرس ای حرفه قضاوت بر شخصیتی تیپ تاثیر (.5991)ناصری، احمد و مسلم؛ گراغانی، سعیدی
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