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رابطه بين فرهنگ سازمانی با سرمایه اجتماعی و سکوت سازمانی در کارکنان 

 شرکت مدیران خودرو استان گلستان
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 چکيده

 رانیدر کارکنان شرکت مد یانو سکوت سازم یاجتماع هیبا سرما یبررسی رابطه بین فرهنگ سازمان قیهدف از انجام تحق

خودرو  رانیکارکنان شرکت مد هیکل یجامعه آمارروش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی بود. خودرو استان گلستان بود. 

نفر به عنوان نمونه انتخاب  118 ینفر بودند که براساس جدول مورگان  و به صورت تصادف 180استان گلستان  به تعداد 

ری داده ها از پرسش نامه استفاده شد. داده ها با استفاده از همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی تحلیل برای جمع آو شدند. 

. همچنین بین فرهنگ دار دارد یرابطه مثبت و معن یاجتماع هیو سرما یفرهنگ سازمان نیها نشان داد که ب افتهشدند. ی

 سازمانی با سکوت سازمانی رابطه منفی و معنی داری یافت شد. 

 سکوت سازمانی، عملکرد سازمانی ،سرمایه اجتماعیفرهنگ سازمانی،  های کليدی:واژه
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 مقدمه 

 و بقاء و شده نهاده بنا جمعی ادراکات و تعلاملات ،متقابل روابط از ای شبکه ةعی بر پایاجتما گروه یک عنوان به سازمان
 از آن، بر یرگذارثتأ عناصر تقویت و روابط این غنای و تداوم به پیشرفت، و موفقیت بله اش دستیابی همچنین و آن ةعتوس

 در اجتماعی سرمایه وضعیت تحلیل(. 2006)زارع،   است وابسته اجتماعی حمایت و جمعی مشارکت ،لمتقاب دااعتم جمله

 میتوانند اجتماعی عناصر چگونه که مطلب این فهم اجتماعی برای سرمایه زیرا است اهمیت حائز و ضروری امری ای ههرجامع

از  مهمتری بسیار نقش اجتماعی سرمایه وهمچنین. است مفید کنند متفاوت تقویت اهداف به دستیابی زمینه در را افراد عملکرد

 دست از را خود ها اثربخشی سرمایه سایر اجتماعی سرمایه غیاب در و نماید می یفاا جوامع در انسانی سرمایه و فیزیکی سرمایه

 سوی (. از1387 ،سلام پوراست ) اقتصادی دشوار و فرهنگی تکامل و توسعه راه پیمودن اجتماعی سرمایه بدون و دهند می

 نهفته اجتماعی نبود سرمایه یا کمبود در هانابهنجاری و نابسامانیها از بسیاری ریشه که معتقدند اندیشمندان از گروهی دیگر

 سوی از و افراد زندگی بهبود سبب سو یک از سرمایه اجتماعی که هستند برآن اندیشمندان از دیگر گروهی همچنین. است

سرمایه  بنابراین. میگردد دولت عملکرد کارایی و نوآوری افزایش انسانی،توسعه مالی، سرمایه انباشت افزایش سبب دیگر

 بالاتر سطوح دارای که هایی سازمان  .میکند ایفا جوامع توسعه و رشد در وهم افراد زندگی بهبود در هم مهمی نقش جتماعیا

 ) باشند تر موفق هستند، تری کم اجتماعی سرمایه ، دارای  که رقبایشان به نسبت تا دارد احتمال هستند، اجتماعی سرمایه

 آن درباره جدی پژوهش و بررسی اما است، شده تبدیل سازمانها در قدرتمند نیروی کی به سکوت. (1998 گوشال، و ناهاپیت

 که است اجتماعی ای پدیده سازمانی  سکوت داشتند بیان و کرده معرفی را مفهوم این میلیکن و موریسن ت. اس نگرفته انجام

 سازمانی های ویژگی .گیرد می قرار أثیرت تحت سازمانی های ویژگی از بسیاری توسط و آید می وجود به سازمانی سطج در

)دمیتریس و است سکوت  رفتار بر مؤثر عوامل از کارکنان،  ادراکات و فرهنگ مدیریت، گیری،میم تص فرآیندهای شامل

 یمهر سکوت زده شود. وقت یبر افواه سازمان اگر کندیم دایپ یشتریب اریبس تیموضوع سکوت کارکنان اهم (.2007همکاران، 

 افتادن باشد که در حال اتفاق یمتوجه خطر بزرگ دیبا ریمد کنند، یسازمان، سکوت م کیاستراتژ هیسرما عنوان به نکارکنا

را ابراز  شانیها دهیدارند که ا ازیبه کارمندانی ن ها سازمان یامروز ریمتغ یایدر دن نرویازا (.2010)دانایی فر و همکاران،  است

 کارکنان درهم  و رانیمدهم  رایکنند؛ ز انیرا ب نظراتشان که بتوانند کنند یانتخاب م را یزمانها افراداس نیهمچن کنند.

 درچند دهه ی (.2009)لیو و همکاران،  دهندیاز خود نشان مبالاتری  و عملکرد زهیکه سکوت وجود نداشته باشد انگ یطیمح

 که سازمانی فرهنگ .پیشرفت شناخته شده است در مؤثر عوامل از یکی عنوان به سازمانی فرهنگ سازمان، رشد با و اخیر

می تواند سرچشمه  که میپوشاند را سازمانی بالندگی و رفتار از بخش گسترده ای دارد، جامعه عمومی فرهنگ با نزدیک پیوندی

 زیاد حدی به سازمان اعضای و کارکنان بر سازمانی فرهنگ آید. تأثیر شمار به رشد راه در یا مانعی پویایی و حرکت برای ای

 احتمالی آنان العمل عکس و برد پی سازمان اعضای نگرش و رفتار، احساسات، چگونگی به توان آن می زوایای بررسی با که است

سرمایة  با سازمانی فرهنگ  .است عملکردسازمان مکمل بخش واقع در سازمانی فرهنگ .کرد بینی پیش آتی اتفاقات درمورد را

 نیاز باشد، بالاتر سازمان در سرمایة اجتماعی ذخیرة هرچه .پذیرند می تأثیر یکدیگر از و داشته جدی تعامل آن ابعاد و اجتماعی

 و ها شاخص طریق از مدیران رسد می نظر به .یابد می کاهش ونظارتی اجرایی نهادهای ایجاد و مقررات و قوانین تدوین به

ها،  شخصیت تخریب و ترور پراکنی، شایعه بازرسی، و نظارتی متعدد نهادهای ها، نامه بخش دستورالعملها و مانند عواملی

 به کارکنان نداشتن سازمان،تمایل در کاری های کمیته و تیمها شکست سازمان، به کارکنان بی اعتنایی اداری، تخلفات

 و غیبت زایشاف رقبا، به نسبت یا سازمان درون جویی روحیة رقابت فقدان اطلاعات، و دانش تسهیم و روز دانش یادگیری

سازمان  در عوامل این میزان چه هر که معنا بدین دهند؛ تشخیص سازمان در را اجتماعی میزان سرمایة توانند می ... و مرخصی

عامل دیگری که به تبیین رابطه آن با (. 1389پردیس و همکاران،  ترابی) بود خواهد کمتر اجتماعی سرمایة باشد، بیشتر

 از دارد توجه خود کارکنان کاری، کیفیت زندگی به که یم کیفیت زندگی کاری است، سازمانیسرمایه اجتماعی می پرداز

 نقش گیرد، قرار توجه مورد سازمان در شاغل انسانی نیروی بود . چنانچه خواهند برخوردار متعهدتر کار داشتن نیروی مزایای

 می زندگی کاری کیفیت بهبود مختلف های روش و نونف از استفاده .کرد خواهد ایفا سازمان اهداف در تحقق حساسی و مهم
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 است مدیریت شیوة و سازمانی نوعی فرهنگ کنندة نمایان کاری زندگی کیفیت درواقع .باشد مهم این تحقق در مهم گامی تواند

ک میان فرهنگ سازمانی اشاره به باورهای مشتر .کنند می عزت نفس و خودگردانی مالکیت، احساس آن براساس کارکنان که

افراد  در یک سازمان دارد و می تواند سازمان را در جهت دستیابی به اهداف خود یاری رساند . از طرفی نیز سرمایه اجتماعی 

به عنوان مفهومی که حاصل کنش های متقابل بین افراد در یک سازمان معرفی می گردد . سرمایه اجتماعی زمانی شکل می 

هت دستیابی به منابع و سرمایه با یکدیگر پیوند  می یابند. در چنین حالتی است که فرهنگ گیرد که افرادی با یکدیگر به ج

رابطه بین می تواند به عنوان محرکی برای تسهیل و ایجاد پیوندها بین اعضا سازمان باشد. از اینرو هدف از انجام تحقیق بررسی 

 ن شرکت مدیران خودرو استان گلستان بود. فرهنگ سازمانی با سرمایه اجتماعی و سکوت سازمانی در کارکنا

 روش شناسی 

 180به تعداد  کلیه کارکنان شرکت مدیران خودرو استان گلستان  جامعه آماریروش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی بود. 

ای پژوهش اجرمرحلة در نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.  118و به صورت تصادفی  نفر بودند که براساس جدول مورگان 

پس از ارائه توضیحات مقدماتی درباره ابزار اندازه گیری و هدف از اجرای آزمون، نحوه پاسخ گویی به آزمون ها برای شرکت 

کنندگان به طور مفصل شرح داده شد. در خصوص ملاحظات اخلاقی پس از کسب رضایت نامه از افراد  و دادن اگاهی های 

ه اطلاعات دریافت شده فقط در این پژوهش استفاده خواهد شد و از هرگونه سوء استفاده لازم، به آنها اطمینان داده شد ک

( با 2005سکوت سازمانی واکولا و بورادس )آوری اطلاعات در تحقیق از سه پرسشنامه استاندارد برای جمعمحفوظ خواهد بود. 

سوال استفاده شده است. مقیاس  54وشال شاملسوال وسرمایه اجتماعی ناهاپیت و گ 15فرهنگ سازمانی دنیسون سوال،  15

پاسخ گویی به پرسش نامه ها طیف پنج نقطه ای لیکرت بود. روایی پرسش نامه ها مورد تائید اساتید و کارشناسان قرار گرفت. 

، سرمایه  79/0سکوت سازمانی  برای تعیین پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاده گردید. نتایج نشان داد که میزان آلفا برای

جهت تحلیل داده ها از بود. که حاکی از پایایی مطلوب ابزار اندازه گیری است.  9/0سرمایه اجتماعی و  75/0اجتماعی 

 در نظر گرفته شد.  p< 0/05همبستگی پیرسون استفاده شد.در کلیه تحلیل ها سطح معنی داری 

 نتایج

(.  نتایج این آزمون  حاکی از طبیعی بودن 1ارائه شده است )جدول  1اسمیرنوف در جدول  -نتایج آزمون آزمون کولموگروف

 (. p> 0.05توزیع داده ها بود )

 : آمار توصيفی متغيرهای پژوهش1جدول

 K-S Z p انحراف استاندارد ميانگين متغير

 74/0 84/1 5/4 5/43 سکوت سازمانی

 68/0 68/1 5/7 5/62 فرهنگ سازمانی

 57/0 19/1 5/9 5/180 سرمایه اجتماعی

 

 نفر زن بودند.  5نفر مرد و  175بر اساس جنسیت نشان می دهد که تعداد  آزمودنی هاپراکندگی  2مطابق جدول 

 : تعداد  و درصد آزمودنی ها بر اساس جنسيت2جدول

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 03/0 5 زن 

 97/0 175 مرد

 100/0 180 جمع 
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نفر  110لم، دیپنفر  50میزان پراکندگی آزمودنی ها بر اساس میزان تحصیلات را نشان می دهد که بر اساس آن 3جدول 

 نفر فوق لیسانس بودند.  20لیسانس، 

 : تعداد  و درصد آزمودنی ها بر اساس سطح تحصيلات3جدول

 درصد فراوانی فراوانی میزان تحصیلات

 28/0 50 دیپلم

 60/0 110 لیسانس

 12/0 20 فوق لیسانس

 100/0 180 جمع کل

 

ار د( همبستگی معنی r=51/0نشان می دهد که ) فرهنگ سازمانی و سرمایه اجتماعیضریب همبستگی  4 طبق جدول

(000/0=P بین این دو متغیر وجود دارد و همچنین ) ر با ش یک متغیاین ضریب نشانگر تغییرات در جهت افزایمثبت بودن

 یافت. خواهدفزایش سرمایه اجتماعی ادرصد متغیر  51فرهنگ سازمانی ر دیگر است. لذا با افزایش هر واحد از متغیافزایش 

 فرهنگ سازمانی و سرمایه اجتماعی ارتباط بين -4جدول 

 متغير ها سرمایه اجتماعی

 فرهنگ  سازمانی ضریب همبستگی پیرسون سطح معنی داری تعداد

180 000/0  **15/0 

 
 . از رگرسیون خطی استفاده شد فرهنگ سازمانی از روی سرمایه اجتماعیجهت بررسی قابلیت پیش بینی      

 ضرایب رگرسيون -5جدول 

 

 معادله رگرسيون با ضرایب استاندارد

 فرهنگ سازمانی Y= 51/0سرمایه اجتماعی  

 کارکنان دارد. سرمایه اجتماعی اثر مستقیم بر فرهنگ سازمانی با توجه به معادله رگرسیون با ضرایب استاندارد فوق ، 
( همبستگی معنی دار r=-49/0نشان می دهد که ) و سکوت سازمانیفرهنگ سازمانی یب همبستگی بین ضر 6طبق جدول     

(000/0=P بین این دو متغیر وجود دارد و همچنین منفی بودن این ضریب نشانگر تغییرات در جهت افزایش یک متغیر با )

 یافت.  کاهش خواهدسکوت سازمانی  رصد متغیرد 49فرهنگ سازمانی کاهش متغیر دیگر است. لذا با افزایش هر واحد از 

 سکوت سازمانی و فرهنگ سازمانی ارتباط بين -6جدول 

 متغير ها سکوت سازمانی

 فرهنگ سازمانی ضریب همبستگی پیرسون سطح معنی داری تعداد

367 000/0  **49/0- 

     سطح  مقدار  t ضرایب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده 

 ضریب  معيارخطای  bضریب  معناداری

 عرض از مبدا

 فرهنگ سازمانی

54/167 

34/1 

64/5 

082/0 

----- 

51/0 
24/29 

24/12 

000/0 

000/0 
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 ضرایب رگرسیون -7جدول  

 

 معادله رگرسيون با ضرایب استاندارد

 فرهنگ سازمانی -Y= 491/0سکوت سازمانی 

 کارکنان دارد. سکوت سازمانی اثر مستقیم بر فرهنگ سازمانیرگرسیون با ضرایب استاندارد فوق، با توجه به معادله 

 بحث و نتيجه گيری

 رانیدر کارکنان شرکت مد یو سکوت سازمان یاجتماع هیبا سرما یبررسی رابطه بین فرهنگ سازمان قیهدف از انجام تحق

دارد. این  رابطه مثبت و معنی دار ین فرهنگ سازمانی و سرمایه اجتماعیبیافته ها نشان داد که خودرو استان گلستان بود. 

( هم خوانی دارد. آنها به این نتیجه رسیدند که فرهنگ سازمانی تاثیر مثبتی روی سرمایه 2009یافته با نتایج ژانگ و زیاودی )

و  ثبات یکه دارا ییسازمانها رسدی ه نظر مبرابطه سایر نتایج نشان داد که همچنین  (. 2015)به نقل از جین،  اجتماعی دارد

 نیا در دارند. گرید ینسبت به سازمانها یشتریب یاثربخش اغلب گرفته باشد، نشأت نیادیبن یو رفتار کارکنان از ارزشها هستندی کپارچگی

ا نداند معمولا راه خود را درست خود ر تیمأمور که ی. سازمانباشدیرسالت م فرهنگ فرهنگ تداوم و ریعامل مربوط به متغ نیمهمتر نهیزم

 اگر رفتار رسدیبه نظر م نی. همچنشودیم یادیز انحرافاتی خود دارا رینداشتن چشمانداز بلندمدت در مس لیبه دل و کندی نم یط

که  رودیم دست کارکنان سازمان از نیمشترک ب یدوجانبه و ارزشها یهمکار نباشد، اعتماد و نیادیو بن یا هیپا یها ارزش یدارا کارکنان

بازار  ،یفنآور جامعه، لیاز قب یتوسط عوامل مختلف یسازمان فرهنگ سازمان کاهش دهد. کارکنان را در یاجتماع هیسرما تواندیم جهیدرنت

 یاریبس(. 2008)دمرست،  دارد خاص خود را یسازمان فرهنگ یواحد سازمان یو حت سازمان جامعه، هر  ن،یبنابرا رد؛یگیو رقابت شکل م

ها  سازمان قیکه تنها علل توف اند دهیرس جهینت نیسازمان به ا یها و شکست ها تیموفق لیدلا شناخت یپ درحققان و صاحبنظران م ز ا

 در تیموفق ةاند. لذا لازم سازمانها مؤثر بوده یابیدر کام یمعنو و یرمادیبلکه عوامل غ ست،ین زاتیو تجه یآور فن ساختار، چون یعوامل

مهم  اریبس یها یژگیو از یا مجموعه ایمشترک  یاز معان یا مجموعه یسازمان فرهنگ مناسب است. یسازمان شتن فرهنگسازمان دا هر

و رفتار آنها را در سازمان مشخص  امور انجام ی وهیمجموعه ش کیکارکنان  یو برا دهند یم لیتشک سازمان را کی یها است که ارزش

 عنوان فرهنگ گرفته است که به شکل هنجارها و نیقوان ط،یدر چارچوب جامعه، مح  یسازمان تیشخص(. 1390، یغلام) کند یم

سازمانها  ی امر مسلم است که همه نیا نیبنابرا دارد؛ خاص خود را یها تیهدف، منابع و فعال ی. هر سازمانشود یم فیتعر یسازمان

. است آن سازمانها یها تیاهداف، منابع و فعال نیاز تفاوت ب فتهبرگر سازمانها یسازمان فرهنگ نیهستند، تفاوت ب یسازمان فرهنگ یدارا

 کی فرهنگ خرده ها فرهنگ نیا ةاست که هم نیآن ا لیدارد که دل وجود ییها جامعه شباهت کی یفرهنگ سازمانها نیب نیهمچن

 مشکلات انطباق کهیطور به رد،یگ یفرام از مفروضات مشترک است که گروه ییفرهنگ الگو (.2015هنسلر و همکاران، )جامعه هستند 

به  یعملکرد مؤثر توانندیم ازمانهاس و مؤثر یقو یسازمان فرهنگ ی با توسعه .کند یگروه را حل م یداخل یهماهنگ و یخارج یریپذ

 و(. 2009، و همکاران یگوریگر)  دهدیقرار م ریتأث تحتسازمان را  یاثربخش یفرهنگسازمان (. 2013، همکاران و جاکوبس)دست آورند 

به  یسازمان فرهنگ .کند یرفتار اعضا کمک م یکه به هماهنگ شود یم شناخته یمعمولا تحت عنوان ارزشها، باورها و مفروضات اساس

قرار  یموردبررس گذارد یم ریتأث یسازمان یستگیکه بر شا یاز عوامل یکی(. و به عنوان 2007، چئونگ و همکاران) دهد یم تیهو سازمان 

 یهایآرمان مشترک، هدفها و استراتژ ت،یمأمور جهت است که در یمناسب فرهنگ یسازمان فرهنگ  (2013بینگول و همکاران، ) ردیگ یم

موجود  علائم آنها ی لهیوس که بتوان به شوند یم دیتائ ای تیتقو ییباورها و که در آن هنجارها ریپذ انعطاف یحرکت کند، فرهنگ سازمان

 . : مناسب از خود نشان داد کرد و واکنش ریو تفس ییرا شناسا طیدر مح

 

ضرایب استاندارد  ضرایب استاندارد نشده 

 هشد

t  معناداری     سطح  مقدار 

 ضریب  معيارخطای  bضریب 

 عرض از مبدا

 فرهنگ سازمانی

222/190 

-315/1 

651/7 

122/0 

----- 

-491/0 
861/24 

778/10- 

000/0 

000/0 
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