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 چکیده

در تحقیق  تواند بر عملکرد سازمان تاثیرگذار باشد، جهت گیری بازار و توجه به نیازهای ،مراجعان است. یکی از عواملی که می

مانی با توجه به نقش متغیرهای واسطه حاضر نیز با توجه به مبانی نظری پژوهش ارتباط میان جهت گیری بازار، عملکرد ساز

نواوری و یادگیری سازمانی مورد سنجش قرار می گیرد. جهت گیری بازار به عنوان متغیر مستقل، عملکرد سازمان به عنوان 

 متغیر وابسته و نوآوری و یادگیری سازمانی به عنوان متغیر میانجی در نظر گرفته شده اند.

، حاصل در بخش مبانی نظری تحقیق حاضر داده هایپیمایشی می باشد. -ع توصیفیروش تحقیق در این پژوهش از نو

از طریق  نموته ها شهرداری اراک که  از کارمندان درنفر  211های با توجه به دیدگاهآزمون فرضیه ها مطالعات کتابخانه ای و 

ها با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی و ادهاست. تجزیه و تحلیل د بدست آمدهدر دسترس انتخاب شده اند، نمونه گیری روش 

تحلیل مدلسازی معادلات ساختاری انجام گرفته است و از تحلیل مسیر برای و فرآیند تجزیه و تحلیل ساختارهای کواریانس 

ه صورت گرفت SPSSاستفاده شد. همچنین به جهت دقت و سرعت بیشتر، تجزیه و تحلیل به کمک نرم افزار کاربردی داده ها 

 است.

دهد که جهت گیری بازار هم به طور مستقیم و هم به طور غیرمستقیم از طریق نتایج بدست آمده از این تحقیق نشان می

 شهرداری اراک تاثیرگذار است. سازمانی متغیرهای میانجی یادگیری سازمانی و نوآوری بر عملکرد 

 سازمانی ، عملکردجهت گیری بازار، یادگیری سازمانی، نوآوری های کلیدی:واژه
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 بیان مسئله( 9

های پیچیده جدیدی که سازمان ها را با تنگناهای رقابتی و تکنولوژیکی مواجه ساخته، بسیاری  به دلیل شرایط و وضعیت

های اقتصادی و اجتماعی به لزوم نوآوری در سازمان پی برده اند. در این میان  ها و بسیاری از بخشها و شرکتاز سازمان

با رقبای زیادی همچون صنعت بیمه، بازار ارز، طلا و سکه و همچین بازار بورس روبه رو می باشد صنعت ،داری در ایران امروزه 

که برای بقا در چنین شرایطی باید روش هایی را به منظور بهبود عملکرد سازمانی به کار گیرند. نوآوری یک عامل مهم در 

(. نواوری سازمانی مستلزم تبدیل Gumusluoglu, Ilsev, 2009, p 469موفقیت و کسب مزیت رقابتی سازمانها است)

ایده ها به اشکال قابل استفاده سازمانی است و این پدیده نیز برای پیشبرد عملکرد سازمانی مورد استفاده قرار می 

(. بی شک عملکرد هر سازمان نیز به عنوان ماحصل تمامی نهاده های آن Damanpour et al., 2008, p 502گیرد)

اهمیت خاصی برخوردار بوده است و مدیران برای سنجش موثر بودن فعالیت های سازمان نیازمند شناسایی عوامل همواره از 

موثر بر عملکرد هستند. اندازه گیری عملکرد می تواند به عنوان سیستمی تعریف شود که توسط آن سازمان در می یابد که آیا 

 (.Huang, 2009, p 212به اهدافش دست یافته است یا خیر)

از طرفی به نظر می رسد توانایی یادگیری می تواند ظرفیت نوآوری سازمانی و حفظ مزیت رقابتی در محیط متلاطم را 

برانگیزد. یادگیری سازمانی فرایندی است پویا که سازمان را قادرمی سازد تا به سرعت با تغییر سازگاری یابد. این فرایند شامل 

رفتارها می شود. یادگیری سازمانی راه اصلی ایجاد کار دانشی و بهبود کارآیی سازمان است. تولید دانش جدید، مهارت ها و 

یادگیری در سازمانهای یادگیرنده وقتی  (.Zheng et al., 2010, p 768پس یک سازمان موفق باید در یادگیری پویا باشد)

ای انجام کار را مورد بازبینی قراردهند، شیوه های نو روی می دهد که کارکنان سازمانی، مسائل را تجزیه و تحلیل کنند، روشه

و خلاق و راه حل های مناسب را برای مشکلات پیش روی خود بیابند و در مورد آنچه که انجام می دهند، فکر 

(. همچنین مشخص شده است که یادگیری به عنوان یکی از مهم ترین عوامل Rafferty, Griffin, 2004, p 334کنند)

لکرد در درازمدت می باشد و در آینده ای نزدیک تنها سازمان هایی می توانند ادعای برتری کنند که از قابلیت ها و بهبود عم

 (.41، ص 2331ظرفیت یادگیری افراد در تمام سطوح سازمان به نحو درست بهره برداری کنند)بیک زاده و همکاران، 

جهت گیری بازار و عملکرد سازمانی از طریق نقش واسطه  بین یاآبه دنبال پاسخگویی به این سوال است که  مقالهاین 

ها و ابعاد متغیرهای تحقیق  نوآوری و یادگیری سازمانی در  شهرداری اراک رابطه وجود دارد یا خیر؟ بنابراین شناسایی شاخص

های موجود را  پردازند و  شکافکند تا به ارزیابی سازمان خود ب و بررسی رابطه آن ها با عملکرد سازمانی به مدیران کمک می

 بشناسند و برای رفع آن تلاش کنند.

 پیشینه تحقیق ( 2

 مطالعات داخلی:

ر و اــکوبــکسد  رــر عملکــیی باگرزاراــبآوری و وــاثیر نــت( در تحقیقی با عنوان 2313حاجی حسینی و مقدم )

کسب مزیت ر و کاو وکسب د بر عملکرار ساسی تاثیرگذال ماعوبه بررسی صنعتی ی هاه بنگاار در دــابتی پایــقرت ــمزی

پرداختند. یکی از یافته های بسیار مهم این پژوهش تاثیر قابل توجه رویکرد بازارگرایی بر صنعتی ی هاه بنگاای برار قابتی پایدر

بنگاه صنعتی به منظور کسب نوآوری است؛ از یافته های دیگر این مقاله، تاثیر قابل توجه نوآوری بر عملکرد کسب و کار یک 

مزیت رقابتی پایدار است. از نکات مهم دیگری که در این مطالعه به آن پرداخته شده است، نقش متعادل کننده مولفه گرایش 

( در تحقیقی تحت عنوان تاثیر فرهنگ بازارمحوری 2334دعایی و بختیاری)یادگیری در رابطه بین بازارگرایی و نوآوری است. 

د بازرگانی شرکت های قطعه ساز خودرو مشهد به بررسی ارتباط بین این متغیرها پرداختند. در این تحقیق توصیفی بر عملکر

پس از بررسی نتایج توسط آزمون همبستگی، مشخص شد که بین بازارمحوری و عملکرد بازرگانی رابطه مثبت معناداری وجود 

 دارد.



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 22-92، صفحات 9911 تابستان  ،2، شماره 6دوره 

24 

 

 مطالعات خارجی:

حت عنوان گرایش به ،مراجع، قابلیت های نوآوری و عملکرد شرکت، رابطه بین گرایش به ( در تحقیقی ت1124) 2راسلا

،مراجع، قابلیت های نوآوری و عملکرد شرکت را بررسی کرده است. در مدل مفهومی این تحقیق، قابلیت های نوآوری نقش 

های نوآوری و عملکرد شرکت، رابطه مثبتی با میانجی را ایفا می کند. نتایج تحقیق نشان داده که گرایش به ،مراجع، قابلیت 

بیمارستان  251( در تحقیقی به بررسی رابطه بازارگرایی و عملکرد کسب وکار در 1121و همکاران ) 1سابرامانیان هم دارند.

ده شده استفا 3مراقبت ویژه در امریکا پرداخته است. در این تحقیق جهت سنجش بازارگرایی از مقیاس ساختار یافته ام کاتر

است و عملکرد کسب وکار با معیارهای رشد درامد بازگشت سرمایه و حاشیه سود مورد ارزیابی قرار گرفته است، پس از آزمون 

 4دو و وو فرضیات، نتایج تحقیق نشان دهنده رابطه ی مثبت بین بازارگرایی و عملکرد کسب وکار در این بیمارستان ها بود.

ررسی اثر وفاداری روی رابطه بازارگرایی و عملکرد: گواهی از شرکت های خدماتی چین، به ( در تحقیقی با عنوان ب1113)

تشریح مدلی که رابطه بین بازار گرایی، وفاداری ،مراجع و عملکرد کسب وکار را نشان می دهد می پردازند. داده های مورد 

ارائه شده تایید شد و نشان داد که بازارگرایی نه  شرکت خدماتی در چین جمع آوری شده است. نتایج فرضیات 212استفاده از 

فقط یک اثر مثبت و قوی بر روی عملکرد کسب و کار شرکت های خدماتی دارد بلکه همچنین یک اثر مستقیم به واسطه نقش 

گرایی یک ( در تحقیقی با عنوان بررسی اثرات بازار1112)5سانزو و همکارانش تعدیل کننده وفاداری ،مراجع نیز وجود دارد.

خریدار صنعتی روی وفاداری نگرشی یک عرضه کننده اثرات بازارگرایی یک شرکت را مورد بررسی قرار دادند. دو پیمایش 

شرکت صنعتی انجام شده و نتایج نشان دهنده اثر مستقیم منفی بازارگرایی روی وفاداری است. اما  242ساختار یافته روی 

 باطات ، تعارض، رضایت مندی و اعتماد نیز به تایید رسیده است.اثرات مثبت غیرمستقیم از طریق ارت

 . روش تحقیق9

 آماری جامعه .بود خواهد و به لحاظ روش و شیوه اجرا توصیفی و پیمایشی یکاربرد از نوع تحقیقات تحقیق حاضر از نظر هدف

نفر می باشند.  241به تعداد  کارمندان شامل کارمندان شهرداری اراک می باشد. تعداد جامعه آماری که شامل حاضر تحقیق

و  یدسترس یمحدود و از طرف قیتحق نیا یتعداد جامعه آمار نکهیبا توجه به ا نفر می باشد. 21همچنین تعداد کارشناسان 

شود و  یداده استفاده م یجمع اور یبرا یپژوهش از روش سرشمار نیباشد، در ا یوهش مقدور مژجامعه پ یاعضا یابیارز

که کارشناسان  یپرسشنامه برا 21و  کارمندان شهرداری اراکپرسشنامه  241 دتعدا نینشده است. بنابرا یریبه نمونه گ اقدام

 .پرسشنامه برگشت داده شد 211 تیدر نها

 آوریعجم( ثانویه منابع) اطلاعاتی هایپایگاه و ایکتابخانه منابع از استفاده با ابتدا در تحقیق نیاز مورد هایدادههمچنین 

 روی بر تحقیق متغیرهای تاثیر شناخت برای نیاز مورد هایداده ،های اولیه()دادهپرسشنامه از استفاده با بعد مرحله در و

 .شودمی ذخیره و گردآوری همدیگر،

 . تجزیه و تحلیل داده ها:4

 بررسی توصیفی متغیرهای تحقیق . 4-9

ار، یادگیری سازمانی، نوآوری و عملکرد سازمانی( انتخاب شده است که در این پژوهش چهار متغیر اصلی)جهت گیری باز

مورد بررسی قرار گیرد. توصیف متغیرهای از آن جهت دارای اهمیت است که نتایج  تدوین شده براساس یک مدل مفهومی

یق دارای مقیاس های تحقگردد. دادههای این متغیرها استخراج میها و شاخصهای پژوهش براساس دادهآزمون فرضیه

های مرکزی و پراکندگی استفاده شده است که در ادامه به آنها ای هستند. برای توصیف متغیرهای پژوهش از شاخصفاصله

 پرداخته شده است.

                                                           
1 Racela 
2 Subramanian 
3 MKATOR 
4 Du, Wu 
5 Sanzo, et al. 
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با توجه به های حاصل از پرسشنامه گردآوری شده است. نفر به عنوان نمونه انتخاب شده و داده 211در این پژوهش 

بایست مقادیر حاصل از نظرات پاسخگویان را مورد بررسی قرار ، میپرسشنامهدهنده رت برای سؤالات تشکیلانتخاب طیف لیک

)عدد وسط طیف لیکرت( تفاوت دارد  3های ایشان به طور متوسط با مقدار داد تا این موضوع روشن شود که آیا میانگین پاسخ

دهد که جامعه مورد مطالعه در آن شاخص باشد، نشان می 3تر از به دست آمده کم یا خیر؟ در صورتی که مقدار میانگین

هرچه قدرمطلق ضرایب چولگی  وضعیتی نامطلوب ارزیابی شده است)در مورد متغیرهای معکوس برعکس می باشد(. همچنین

قدر مطلق این ضرایب و کشیدگی بزرگتر باشد بیانگر انحراف و تفاوت نمونه از نظر قرینگی با توزیع نرمال است به طوریکه اگر 

 ( باشد، بیانگر عدم انحراف توزیع و منحنی متغیر در مقایسه با یک توزیع نرمال است.-1.5و  1.5در بازه  )

 

 های توصیفی برای ابعاد متغیرهای تحقیق( شاخص2جدول 

 متغیر تحقیق
اندازه 

 نمونه
 میانگین نماد سوالات

 انحراف

 معیار
 کشیدگی چولگی

 100 جهت گیری بازار

X1 3.4144 2.24244 -.434 -.411 

X2 3.2134 2.23433 -.131 -.422 

X3 3.5221 2.14322 -.122 -.235 

X4 3.1551 2.12111 -.254 -.332 

X5 3.2455 2.11121 -.441 -.421 

X6 1.1534 2.14444 .214 -.414 

X7 1.3112 2.12211 .345 -.144 

X8 3.3321 2.11121 -.134 -.414 

X9 3.1412 2.12123 -.211 -.314 

X10 3.5221 2.14322 -.122 -.235 

X11 3.4312 .11335 -.245 -.513 

X12 3.1341 .12122 -.431 -.212 

X13 3.5142 .13441 -.444 -.143 

X14 3.4233 2.11441 -.131 -.434 

X15 4.3213 .11434 -2.354 2.131 

X16 1.3132 .13123 .343 -.154 

 100 یادگیری سازمانی

X17 3.1412 2.12123 -.211 -.314 

X18 3.1551 2.12111 -.254 -.332 

X19 3.5221 2.14322 -.122 -.235 

X20 3.5221 2.14322 -.122 -.235 

X21 1.1134 2.13113 .244 -.144 

X22 1.2221 2.21115 .222 -.211 

X23 3.4551 2. 11243  -.542 -.533 

X24 3.4433 2.15344 -.343 -.252 

X25 3.4551 2.24311 -.542 -.533 

X26 3.1412 2.12123 -.211 -.314 



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 22-92، صفحات 9911 تابستان  ،2، شماره 6دوره 

24 

 

X27 3.1551 2.12111 -.254 -.332 

 100 نوآوری 

X28 3.4433 2.15344 -.343 -.252 

X29 3.4551 2.24311 -.542 -.533 

X30 1.1134 2.13113 .244 -.144 

X31 1.3132 .13123 .343 -.154 

 100 عملکرد سازمانی

X32 3.1412 2.12123 -.211 -.314 
X33 3.1551 2.12111 -.254 -.332 

X34 3.5221 2.14322 -.122 -.235 

X35 3.5221 2.14322 -.122 -.235 

X36 3.4433 2.15344 -.343 -.252 

 

و نشان  بوده دهد که تمامی متغیرهای تحقیق دارای میانگین بیشتر از مقدار متوسطتوصیف متغیرهای تحقیق نشان می

در این تحقیق این متغیرها دارای ارزیابی مطلوب و مثبتی هستند. قدرمطلق ضرایب  پاسخ دهندهدهد که از دید افراد می

( می باشد، بیانگر عدم انحراف توزیع و -1.5و  1.5همان طور که مشخص است برای اکثر متغیرها در بازه  ) چولگی و کشیدگی

 منحنی متغیر در مقایسه با یک توزیع نرمال است و متغیر عملکرد سازمانی نیز دارای انحراف از توزیع نرمال می باشند.

 فرضیه ها و آزمون آنها. 9-2

 فرضیه های تحقیق به صورت فرضیه اصلی و فرضیه های فرعی به شرح زیر می باشد:

بر عملکرد  شهرداری اراک  یسازمان یو نوآور یسازمان یریادگی یانجیم یرهایمتغ قیبازار از طر یریجهت گ: یاصل فرضیه

 است. رگذاریتاث

 های فرعیفرضیه

 است. رگذاریکارکنان  شهرداری اراک تاث انیدر م یسازمان یریادگیبازار بر  یریجهت گ 

 است. رگذاریک تاثدر  شهرداری اراکارکنان  یبازار بر نوآور یریجهت گ 

 است. رگذاریتاث یسازمان ینوآور یانجیبازار بر عملکرد  شهرداری اراک با توجه به نقش م یریجهت گ 

 است. رگذاریدر  شهرداری اراک تاثکارکنان  یبر نوآور یسازمان یریادگی 

 است. رگذاریتاث ینسازما یریادگی یانجیشهرداری اراک با توجه به نقش م کارکنان  یبازار بر نوآور یریجهت گ 

برای بررسی روابط علّی بین متغیرها به صورت منسجم کوشش های زیادی در دهة اخیر صورت گرفته است یکی از این 

روشها مدل معادلات ساختاری یا تحلیل چند متغیری با متغیرهای مکنون است که شامل تحلیل عاملی تأئیدی، مدل های 

لیل مسیر، رگرسیون چندگانه، تحلیل واریانس و سایر روش های آماری است ساختاری همزمان کلاسیک، تجزیه و تح

(Hoyle, 1995تجزیه و تحلیل چند متغیره به یک سری روشهای تجزیه و تحلیل اطلاق می .) ،شود که ویژگی اصلی آنها

ستقل وجود دارد که اثر متغیر وابسته است. در تحقیق حاضر نیز چند متغیر م Nمتغیر مستقل و  Kتجزیه و تحلیل همزمان 

های آماری است که برای ترین روشآنها بر روی متغیرهای وابسته مورد بررسی قرار می گیرد. تحلیل عاملی تأییدی از قدیمی

-بررسی ارتباط بین متغیرهای مکنون)متغیرهای اصلی تحقیق( و متغیرهای مشاهده شده)سؤالات پرسشنامه( به کار برده می

. مدل ساختاری در (Byrne, 1994)گیری است که شامل معادلات اندازه گیری و ساختاری استل اندازهشود و بیانگر مد

 کند.، آزمون میtپایان، تمامی معادلات اندازه گیری و معادلات ساختاری را با استفاده از آماره 
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 های تحقیق و نتایج تحلیل مسیر(برسی دیاگرام )6اعتبار سازه. 9-9

ی که بین متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق آورده شده است برای تایید و یا رد فرضیات استفاده شده ضرایب معنادار

بین متغیر جهت گیری بازار و یادگیری  tاست که تمامی انها فرضیات فرعی تحقیق را تایید می کنند. برای مثال آماره 

 ادار بودن ضریب مسیر بین این دو متغیر دارد.بیشتر است و نشان از معن 2.14( می باشد که از 42.43سازمانی )

  نتایج بارهای عاملی . 2جدول 

 بارعاملی گویه متغیرهای تحقیق

 جهت گیری بازار

X1 1.44 

X2 1.34 

X3 1.11 

X4 1.45 

X5 1.24 

X6 1.21 

X7 1.53 

X8 1.45 

X9 1.41 

X10 1.55 

X11 1.21 

X12 1.55 

X13 1.21 

X14 1.21 

X15 1.43 

X16 1.53 

 یادگیری سازمانی
 

X17 1.32 

X18 1.11 

X19 1.33 

X20 1.52 

X21 1.11 

X22 1.33 

X23 1.14 

X24 1.41 

X25 1.14 

X26 1.13 

X27 1.13 

                                                           
6 . Construct Validity 
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 نوآوری

X28 1.43 

X29 1.34 

X30 1.34 

X31 1.42 

 عملکرد سازمانی

X32 1.44 

X33 1.44 

X34 1.44 

X35 1.44 

X36 1.21 

 

هستند و معنادار می باشند. بنابراین  3/1با توجه به نتایح جدول ضرایب عاملی، تمامی مولفه ها دارای بار عاملی بیشتر از 

سوالات پرسشنامه حذف نمی شود و تمامی سوالات نقش تعیین کننده در این تحقیق دارند و پرسشنامه هیچکدامیک از 

 تحقیق روایی لازم را داشته است.

 و سازگاری درونی  اعتبار همگرا( 9-4

ریانس استخراج گیریم که عبارتند از بارهای عاملی، متوسط وابه منظور اندازه گیری اعتبار همگرا، ما سه واحد را در نظر می

و پایایی مرکب یا پایایی سازه می باشد. متوسط واریانس استخراج شده، استفاده یک مقیاسی از همگرایی در میان  2شده

ها است. های مشاهده شده یک ساختار است. درواقع یک درصدی از واریانس شرح داده شده در میان گویهمجموعه ای از گویه

باشد تا یکی از معیارهای اعتبار همگرا تایید شود. پایایی مرکب هم  1.5بایستی بالاتر از  این متوسط واریانس استخراجی

یا بالاتر باشد که نشان از کافی بودن سازگاری درونی می باشد. بارهای عاملی نیز همان طور که در نمودار مربوط  2/1بایستی 

 بوده اند. 1.4ملی دارای ضریب بالای به ضرایب استاندارد آورده شد، قابل قبول و تمامی بارهای عا

 های روایی، پایایی و برازش مدل( شاخص3جدول

 AVE CR R2 متغیرهای پنهان
آلفای 

 کرونباخ
AVE  2R  GOF 

 1.33 --- 1.11 1.52 جهت گیری بازار

1.21 1.33 
1.51 

 

 1.33 1.21 1.11 1.52 یادگیری سازمانی

 1.21 1.24 1.32 1.53 نوآوری 

 1.21 1.53 1.21 1.51 عملکرد سازمانی

 

در تحقیق حاضر استفاده شده است به  دهد. روایی همگراهای روایی، پایایی و برازش مدل را نشان میجدول فوق شاخص

های دیگر مدل فراهم آورند. ه گیری نسبت به سازههای هر سازه در نهایت تفکیک مناسبی را به لحاظ اندازاین معنا که نشانگر

ها به خوبی از ای باشد که تمام سازهها به گونهتر هر نشانگر فقط سازه خود را اندازه گیری کند و ترکیب آنبه عبارت ساده

ه دارای های مورد مطالعیکدیگر تفکیک شوند. با کمک شاخص میانگین واریانس استخراج شده مشخص شد که تمام سازه

( و آلفای کرونباخ جهت بررسی پایایی CRهای پایایی ترکیبی)هستند. شاخص 5/1میانگین واریانس استخراج شده بالاتر از 

 باشند.باشند و نشان از پایا بودن ابزار اندازه گیری میمی 2/1پرسشنامه استفاده شده اند. تمامی این ضرایب بالاتر از 

  

                                                           
7. Average Variance Extracted (AVE) 
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 اختاری )پاسخ به فرضیات(( اعتبارسنجی مدل های س9-5

  رسد.گیری نوبت به بررسی مدل ساختاری یا درونی تحقیق میهای اندازهپس از اعتبارسنجی مدل

فرضیه اصلی: جهت گیری بازار از طریق متغیرهای میانجی یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی بر عملکرد  

 شهرداری اراک تاثیرگذار است.

 ساختاری جهت بررسی فرضیه های تحقیق( نتایج معادلات 4جدول 

  های تحقیقفرضیه

 بتا

 

t 

وضعیت 

 فرضیه

جهت 

 رابطه

 

فرضیه 

 اصلی
 

: جهت گیری بازار از طریق متغیرهای میانجی یادگیری سازمانی و نوآوری 0Hفرضیه 

 سازمانی بر عملکرد  شهرداری اراک تاثیرگذار نیست.

 

1.41 

 

2.41 

 

 تایید

 

 مثبت

گیری بازار از طریق متغیرهای میانجی یادگیری سازمانی و نوآوری  : جهت1Hفرضیه 

 سازمانی بر عملکرد  شهرداری اراک تاثیرگذار است.

 

( برای این پارامتر )طبق قاعده خطای پنج t (2.41بر اساس نتایج به دست آمده از ضرایب معادلات ساختاری،  مقدار 

توان هر پارامتر مدل( خارج بازه برآورد شده است. لذا می -14/2تا  14/2خارج بازه درصد در ناحیه رد فرض صفر برای مقادیر 

توان گفت ( می1.41درصد اطمینان تایید می شود و با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر) 15بیان نمود که فرض محقق با 

 ر عملکرد  شهرداری اراک تاثیرگذار است.جهت گیری بازار از طریق متغیرهای میانجی یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی ب

 فرضیه فرعی اول: جهت گیری بازار بر یادگیری سازمانی در میان کارکنان  شهرداری اراک تاثیرگذار است.

 ( نتایج معادلات ساختاری جهت بررسی فرضیه های تحقیق5جدول 

  های تحقیقفرضیه

 بتا

 

t 

وضعیت 

 فرضیه

جهت 

 رابطه

 

فرضیه فرعی 

 اول
 

: جهت گیری بازار بر یادگیری سازمانی در میان کارکنان  شهرداری اراک 0Hیه فرض

 تاثیرگذار نیست.

 

1.33 

 

42.4

3 

 

 تایید

 

 مثبت

: جهت گیری بازار بر یادگیری سازمانی در میان کارکنان  شهرداری اراک 1Hفرضیه 

 تاثیرگذار است.

 

( برای این پارامتر )طبق قاعده خطای پنج درصد t (42.43تاری،  مقدار بر اساس نتایج به دست آمده از ضرایب معادلات ساخ

توان بیان هر پارامتر مدل( خارج بازه برآورد شده است. لذا می -14/2تا  14/2در ناحیه رد فرض صفر برای مقادیر خارج بازه 

توان گفت جهت ( می1.33مسیر) درصد اطمینان تایید می شود و با توجه به مثبت بودن ضریب 15نمود که فرض محقق با 

 گیری بازار بر یادگیری سازمانی در میان کارکنان  شهرداری اراک تاثیرگذار است.

 فرضیه فرعی دوم: جهت گیری بازار بر نوآوری کارکنان در  شهرداری اراک تاثیرگذار است.

 ( نتایج معادلات ساختاری جهت بررسی فرضیه های تحقیق4جدول 

  های تحقیقفرضیه

 بتا

 

t 

وضعیت 

 فرضیه

جهت 

 رابطه

فرضیه فرعی 

 دوم
 

  : جهت گیری بازار بر نوآوری کارکنان در  شهرداری اراک تاثیرگذار نیست.H0فرضیه 

1.12 

 

3.31 

 

 تایید

 

 : جهت گیری بازار بر نوآوری کارکنان در  شهرداری اراک تاثیرگذار است.H1فرضیه  مثبت
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( برای این پارامتر )طبق قاعده خطای پنج درصد در t (3.31از ضرایب معادلات ساختاری،  مقدار  بر اساس نتایج به دست آمده

توان بیان نمود هر پارامتر مدل( خارج بازه برآورد شده است. لذا می -14/2تا  14/2ناحیه رد فرض صفر برای مقادیر خارج بازه 

توان گفت جهت گیری ( می1.12جه به مثبت بودن ضریب مسیر)درصد اطمینان تایید می شود و با تو 15که فرض محقق با 

 بازار بر نوآوری کارکنان در  شهرداری اراک تاثیرگذار است.

فرضیه فرعی سوم: جهت گیری بازار بر عملکرد  شهرداری اراک با توجه به نقش میانجی نوآوری سازمانی 

 تاثیرگذار است.

 فرضیه های تحقیق( نتایج معادلات ساختاری جهت بررسی 2جدول 

  های تحقیقفرضیه

 بتا

 

t 

وضعیت 

 فرضیه

جهت 

 رابطه

 

فرضیه 

 فرعی سوم
 

: جهت گیری بازار بر عملکرد  شهرداری اراک با توجه به نقش میانجی 0Hفرضیه 

 نوآوری سازمانی تاثیرگذار نیست.

 

1.11 

 

3.21 

 

 تایید

 

 مثبت

ک با توجه به نقش میانجی : جهت گیری بازار بر عملکرد  شهرداری ارا1Hفرضیه 

 نوآوری سازمانی تاثیرگذار است.

 

( برای این پارامتر )طبق قاعده خطای پنج درصد در t (3.21بر اساس نتایج به دست آمده از ضرایب معادلات ساختاری،  مقدار 

توان بیان نمود رد شده است. لذا میهر پارامتر مدل( خارج بازه برآو -14/2تا  14/2ناحیه رد فرض صفر برای مقادیر خارج بازه 

توان گفت جهت گیری ( می1.11درصد اطمینان تایید می شود و با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر) 15که فرض محقق با 

 بازار بر عملکرد  شهرداری اراک با توجه به نقش میانجی نوآوری سازمانی تاثیرگذار است.

 نوآوری کارکنان در  شهرداری اراک تاثیرگذار است. فرضیه فرعی چهارم: یادگیری سازمانی بر

 ( نتایج معادلات ساختاری جهت بررسی فرضیه های تحقیق3جدول 

  های تحقیقفرضیه

 بتا

 

t 

وضعی

ت 

 فرضیه

جهت 

 رابطه

فرضیه فرعی 

 چهارم
 

  : یادگیری سازمانی بر نوآوری کارکنان در  شهرداری اراک تاثیرگذار نیست.0Hفرضیه 

1.41 

 

1.41 

 

 تایید

 

 : یادگیری سازمانی بر نوآوری کارکنان در  شهرداری اراک تاثیرگذار است.1Hفرضیه  مثبت

 

( برای این پارامتر )طبق قاعده خطای پنج t (1.41بر اساس نتایج به دست آمده از ضرایب معادلات ساختاری،  مقدار 

توان هر پارامتر مدل( خارج بازه برآورد شده است. لذا می -14/2تا  14/2درصد در ناحیه رد فرض صفر برای مقادیر خارج بازه 

توان گفت ( می1.41درصد اطمینان تایید می شود و با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر) 15بیان نمود که فرض محقق با 

 یادگیری سازمانی بر نوآوری کارکنان در  شهرداری اراک تاثیرگذار است.

یری بازار بر نوآوری کارکنان  شهرداری اراک با توجه به نقش میانجی یادگیری فرضیه فرعی پنجم: جهت گ

 سازمانی تاثیرگذار است.
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 ( نتایج معادلات ساختاری جهت بررسی فرضیه های تحقیق1جدول 

  های تحقیقفرضیه

 بتا

 

t 

وضعیت 

 فرضیه

جهت 

 رابطه

 

فرضیه فرعی 

 پنجم
 

ان  شهرداری اراک با توجه به نقش : جهت گیری بازار بر نوآوری کارکن0Hفرضیه 

 میانجی یادگیری سازمانی تاثیرگذار نیست.

 مثبت تایید 3.32 1.55

: جهت گیری بازار بر نوآوری کارکنان  شهرداری اراک با توجه به نقش 1Hفرضیه 

 میانجی یادگیری سازمانی تاثیرگذار نیست.

 

( برای این پارامتر )طبق قاعده خطای پنج t (3.32ختاری،  مقدار بر اساس نتایج به دست آمده از ضرایب معادلات سا

توان هر پارامتر مدل( خارج بازه برآورد شده است. لذا می -14/2تا  14/2درصد در ناحیه رد فرض صفر برای مقادیر خارج بازه 

توان گفت ( می1.55مسیر) درصد اطمینان تایید می شود و با توجه به مثبت بودن ضریب 15بیان نمود که فرض محقق با 

 جهت گیری بازار بر نوآوری کارکنان  شهرداری اراک با توجه به نقش میانجی یادگیری سازمانی تاثیرگذار است.

برای کلیه پارامترها)طبق قاعده خطای پنج درصد در  tبر اساس نتایج به دست آمده از ضرایب معادلات ساختاری، مقدار 

توان بیان نمود هر پارامتر مدل( خارج بازه برآورد شده است. لذا می -14/2تا  14/2دیر خارج بازه ناحیه رد فرض صفر برای مقا

توان درصد اطمینان تایید می شود و با توجه به مثبت بودن ضرایب مسیر فرضیه های تحقیق می 15که فرضیات محقق با 

این نتایج به تفصیل در فصل پنجم شرح داده ی گذارند. گفت متغیرهای تحقیق به طور مثبت و معناداری بر روی هم تاثیر م

 خواهد شد.

 نتایج  .4

سازمان هایی که قادر به تامین بهتر خواسته های ،مراجعان باشند، از همان طور که در ادبیات نظری تحقیق بیان گردید، 

ار به معنای فراهم کردن (. جهت گیری بازLusch, Laczniak, 1987, p 9سطح عملکرد بالاتری برخوردار می شوند)

اطلاعات بازار درباره نیازهای فعلی و آتی ،مراجعان، توسعه و انتقال این اطلاعات و پاسخ گویی به آن در تمام سطوح سازمان 

(. در ادبیات بازاریابی و مدیریت به ترکیب جهت گیری بازار، جهت گیری یادگیری و kohli, jaworski, 1990, p 4است)

نوان داشتن منابعی می باشد که شرکت برای رسیدن به مزیت رقابتی بکار می گیرد و کلید موفقیت در نوآوری و نوآوری، به ع

توانایی یادگیری می تواند ظرفیت نوآوری سازمانی و حفظ مزیت از طرفی (. 2، ص 2314عملکرد هستند)باقری و همکاران، 

ن یکی از مهم ترین عوامل بهبود عملکرد در درازمدت می باشد و در رقابتی در محیط متلاطم را برانگیزد. یادگیری به عنوا

آینده ای نزدیک تنها سازمان هایی می توانند ادعای برتری کنند که از قابلیت ها و ظرفیت یادگیری افراد در تمام سطوح 

تواند نقش متعادل کننده  گرایش یادگیری می (.41، ص 2331سازمان به نحو درست بهره برداری کنند)بیک زاده و همکاران، 

(. یادگیری محوری بر نوآوری تاثیر 14، ص 2313ای در رابطه بین بازارگرایی و نوآوری داشته باشد)حاجی حسینی و مقدم، 

مثبتی از خود به جا می گذارد و نوآوری نیز به نوبه خود بر عملکرد تجاری در سطح بنگاه های خدماتی و تولیدی کوچک موثر 

 (.41، ص 2331و همکاران، است)معطوفی 

. در (Racela, 2014, p 19)بنابراین گرایش به ،مراجع، قابلیت های نوآوری و عملکرد شرکت را بهبود می بخشد

تحقیق دیگری نشان داده شده است که رابطه مثبتی بین بازارگرایی و عملکرد کسب وکار در بیمارستان وجود 

همچنین نشان داده شده است که بین متغییرهای بازارگرایی و عملکرد  .(Subramanian, et al., 2010, p 9)دارد

سازمانی و همچنین بین متغیرهای یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی شرکتهای کوچک و متوسط ارتباط معناداری وجود 

سازمانی، و نوآوری سازمانی و ندارد، در حالی که بین یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی و همچنین بین بازارگرایی و نوآوری 

 (.2، ص 2314عملکردسازمانی رابطه معناداری با هم دارند)باقری و همکاران، 
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بنابراین با توجه به مبانی نظری و پژوهش های انجام گرفته در زمینه موضوع تحقیق مشخص است که نتایج بدست امده 

 ته می باشد.از این تحقیق در راستای مباحث ادبیات نظری و تحقیقات گذش

 ( پیشنهادات برای تحقیقات آتی 4-2

 رسد:.پیشنهادات ذیل برای تحقیقات آتی ضروری به نظرمی

  محققان آتی می توانند تاثیر جهت گیری بازار بر عملکرد سازمانی را از طریق مکانیزم های تعدیل گری همچون )شدت

یانجی گری همچون )متغیرهای ارزش ویژه برند، مدیریت ارتباط با رقابت در بازار، چرخه عمر سازمان( و یا از طریق مکانیزم م

 ،مراجع و ...( نیز بررسی نمایند.
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