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 چکیده

 برای جذاب ابزاری عنوان به هاهای رسانه اجتماعی برای شرکتمجازی، استفاده از فناوری هایشبکه خدمات فراگیرشدن با همزمان

 تا نمود، های موثر در این رابطه را درکمتغیر باید استفاده از این ابزار، برای ها تبدیل شده است.اثربخشی و کارایی و عملکرد آن افزایش

 عملکرد بر اجتماعی هایرسانه فناوری تأثیر بررسی هدف این پژوهش،. بالا برد را اثربخشی و عملکرد سازمانی در این شبکه ها بتوان

. محقق در این بررسی است چیلیوری اینترنتی شرکت در نوآوری قابلیت میانجی متغیر و فنی دانش قابلیت گرفتن نظر در با سازمانی

و قابلیت دانش فنی بر عملکرد سازمانی را با در نظر گرفتن نقش میانجی  اجتماعی هایرسانه تأثیر متغیرهای فناوریمدلی ساختاری برای 

داده ها، توصیفی  این پژوهش از دید هدف، کاربردی، از دیدگاه نوع داده ها، کمی و از نظر شیوۀ گردآوری .اندرا ارائه داده  قابلیت نوآوری

کارمند شرکت اینترنتی چلیوری قرار گرفت، تحلیل شده  221پیمایشی است که نتایج حاصله بر اساس پرسشنامه استاندارد که در اختیار 

و تفسیر بر روی این داده ها انجام گرفت. در این پژوهش از روش نمونه گیری غیراحتمالی در دسترس استفاده شد. به منظور بررسی 

تباط بین مفاهیم مورد مطالعه و ابعاد آنها، از تحلیل عاملی تأییدی و برای بررسی فرضیه های پژوهش، از رگرسیون و مدل معادلات ار

تمام فرضیه های تحقیق تأیید شدند. در ادامه به ارائه پیشنهادات نتایج بررسی مدل ارائه شده را تایید نموده و ساختاری استفاده شد. 

 پرداخته شد.

 نوآوری قابلیت فنی، دانش قابلیت سازمانی، عملکرد اجتماعی، هایرسانه فناوریهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 برای مکانی عنوانبه، ایرانیان در میان خصوصاً، پرکاربرد و پرطرفدار اجتماعات از نوینی شکل عنوانبه اجتماعی هایشبکه

 صاحبان برای طرفازیک: دارند دوسویه کارکردی و شوندمی بدوستان محسو با شخصی ترجیحات و علایق، نظرات تبادل

 طرف از یابند و دست خود( بالفعل یا و بالقوه) مشتریان از تعداد بیشترین به بتوانند که کنندمی فراهم امکان را این برندها

 و تجربیات، نظرات بیان به، یکالکترون تبلیغات شفاهی در مشارکت با و حاضرشده عرصه این در ترفعالانه نیز کاربران دیگر

 .(2333خانلری و زمانیان،) کنند ایفا دیگران و ی خودآگاهانه انتخاب در نقشی پررنگ و بپردازند خود هایمندیعلاقه

اطلاعات، ارتباطات و  یهاستمیسدر  کنندهرهیخ یهاشرفتیپهای اخیر به دلیل در طی سال الکترونیکراهبردهای تجارت 

مجدد راهبردهای تجاری  یدهشکلبه شکل بنیادینی در حال  هاشرفتیپرو به افزایش نهاده است. این  ارتباطی یهایفناور

؛ رویکردی که به دنبال دیدگاه راهبرد کنندیماطلاعات و فناوری به عنوان منابع دیجیتال استفاده  یهاستمیسسنتی بوده و از 

 دیتأک الکترونیکاجتماعی که بر اهمیت راهبرد تجارت  یهارسانه (.1122 اران،و همک 1مورالس ایگارس) پدید آمد 2محور-منبع

با یکدیگر، نحوه  بین شرکتی، همکاری ها و مشتریانشرکتبه شکل بنیادینی در حال تغییر شیوه ارتباط برقرار کردن  کنندیم

بازار و جامعه را دگرگون کرده و امکانات و با  هاسازمانشیوه پیوند  هارسانهمصرف کردن کالا و بازآفرینی هستند. این 

مالی و مدیریت منابع طبیعی را ایجاد  نیتأمتجارت، از بازاریابی و عملیات گرفته تا  یهاجنبهبسیاری در همه  یهاچالش

 و (KMS) 4های مدیریت دانشسیستم مختلفی را از هاییژگیاجتماعی و یهارسانه (.1123، و همکاران 3آرال)  اندکرده

  6عنوان تابعی از رویدادهای نوآورانه کوچکاجتماعی به یها. رسانهگیرندیم (GDSS) 5تصمیم گروهی پشتیبانهای یستمس

و پویاتری برای رشد و  تریچیدهاکوسیستم بسیار پ ،اندبدون مقیاس بزرگنمایی شده هاییسازمختلف و شبکه دلایلکه به 

. کنندیبین افراد را نیز تقویت م باطاجتماعی ارت یهاهمچنین رسانه (.1121همکاران،  و 7کنند )جتیاوالیینوآوری فراهم م

هستند که یکپارچگی دانش میان افراد،  ییهاصرفه و روشبهمقرون یافزار( محصولات نرمKMSدانش ) تیریمد هایستمیس

تخصصی(  هاییستمت اسناد، مدیریت محتوا و سفرایندها، فناوری و ساختار سازمانی )برای مثال طوفان فکری، سیستم مدیری

تصمیم  پشتیبانهای یستمس (.1127و همکاران،  2)سنتوبلی  کنندیرا هم برای ابزار سازمانی و هم ابزار فناورانه پشتیبانی م

ه مدیریتی برای ساختارمند کردن مسائلی ک هاییماطلاعاتی است که از ت هاییستماز س یاخانواده (GDSS) گروهی

 گیرییم. این خانواده فرایند تصمگیردیگروهی مورداستفاده قرار م گیرییمو نیز برای تحلیل و تصم اندنشدهیفتعر یدرستبه

در محیطی مشارکتی تقویت نموده و  هایدها یدهبرای ایجاد و سازمان یازمدیریتی و فناوری موردن هاییممدیریتی را با ارائه ت

 یرندهاجتماعی دربرگ یهارسانه (.1127، 3یوانگ و رانپردازد )یو تسهیل حل تعارضات و اختلافات م هایتبه شناسایی اولو

(  KMSدانش  ) تیریمد هایستمیو س  (GDSS) تصمیم گروهی پشتیبانهای یستمبوده و س یسازاطلاعات، دانش و شبکه

. کنندیمرتبط با دانش استفاده م هاییستگیو افزایش شا ها برای بهبود ارتباطاتاجتماعی از آن یهاابزاری هستند که رسانه

 21ی اجتماعیهارسانههای فناوری کند و یکی از اهداف آن، نشان دادن نقشبر روی بخش فناوری تمرکز می تحقیقاین 

(SMT) ریزان برنامهاجتماعی به کاربران، مدیران و  یهامحور است. رسانه-فناورانه دانش هاییستگیدر ترغیب و افزایش شا

که در تنظیمات آنلاین یا آفلاین پیشین دشوار و یا ناممکن  دهدیم ییهاجدیدی برای عمل و تعامل به شکل هاییتقابل

جدید نیازمند آن هستند که  هاییت. این قابلسازندیها همچنین یادگیری مستمر و مشارکتی را ممکن مبودند. این رسانه
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 جدیدتری را ارائه کنند یهااجتماعی را به کار ببندند یا مدل یهاآورند تا تنظیمات رسانهه عملب لازم را هاییسازگار مدیران

-ها، میکربلاگ، بلاگهایکیهای مختلف شامل واجتماعی در مورد طیفی از فناوری یهاواژه رسانه (.1124و همکاران،  22)کانه

 هاین، اما محدود به ارودیویدیوها به کار م یگذاره اشتراکب هاییتاجتماعی و همچنین سا یهاشبکه هاییتها و سا

 23یاطلاعاتو  ارتباطی هاییاجتماعی دربرگیرنده طیف وسیعی از فناور یهارسانه (.1121، 21شود )کاپلان و هاینلینینم

(ICTهستند، اما وجه مشترک آن )دیگر موانع سنتی است.  ها اتصال کاربران با ایجاد پلی برای از بین بردن فاصله، زمان و

ه در بیرون محدوده چ، چه در درون و «فناوری اطلاعات بر تجارت یراتنشانگر یکی از قابل تغییرترین تأث»اجتماعی  یهارسانه

اجتماعی در حال تغییر  یسازها و شبکهدیجیتالی از طریق رسانه هاییفناور (.1123و همکاران،  24)آرال شرکت هستند

تلاش تحقیق هدف این  (.1121و همکاران،  25سوزارلا) کننده و هم فضای تجارت هستندجتماعی هم در مصرفساختار روابط ا

های ها ایفا کرده و باعث پیشرفت فعالیتآیا رسانه های اجتماعی نقش کلیدی در شرکت کهاست:  برای پاسخ به این پرسش

 .ندکنهای تجاری ایفا میها برای به دست آوردن ارزشتجاری آن

 مبانی نظری 

 های اجتماعی و کاربرد آنهارسانه

شبکه های اجتماعی مجازی نسل جدیدی از وب سایتهای اینترنتی هستند. در این وب سایت ها کاربران اینترنتی حول محور 

ی امروزه شبکه های اجتماع .مشترکی به صورت مجازی دور یکدیگر جمع می شوند و گروههای آنلاین را تشکیل می دهند

که معمولا از  ،22 ببو  ،27فیسبوک ،26مای اسپیسمعمولا به عنوان پاتوق جوانان مورد استفاده قرار می گیرند، سایتهایی مانند  

داشتن میلیون ها بازدیدکننده و عضو، بهره مند هستند. امروزه بازاریاب ها به ارزش اینگونه سایت ها پی برده اند و در محدوده 

گونه سایت ها در حال شکل گیری هستند. امروزه سایتهای اجتماعی برای مادران، کودکان، های تخصصی تر نیز، این

دانشجویان دانشگاه، حرفه ای ها و بسیاری از قشرهای اجتماعی دیگر وجود دارند. اینگونه سایت ها، محفل هایی جهت 

یده ها، منابع، تجارب، تصاویر، ویدئو، موسیقی و همفکری افرادی که تفکرات مشابه دارند ایجاد می کنند تا آنها این تفکرات، ا

رسانه اجتماعی گروهی از برنامه های اینترنت محور بوده که بر پایه . هر چیز مشترک دیگر را با سایرین به اشتراک بگذارند

م میکنند. رسانه وسیله کاربران را فراه بنا شده اند و امکان ایجاد و مبادله محتوای ایجاد شده به 23دو-تکنولوژی های وب 

 و شبکه های اجتماعی نیز وجود دارد12، وبلاگ، ویکی11اجتماعی به شکلهای مختلفی از جمله مجله، انجمنهای اینترنتی

انجمنها نسخه مدرن تابلو اعلانات اجتماعی و یکی از اشاره می کند که  1121در سال  13زیرلا (.1121، 11)کاپلان و هاینلین

 عی میباشند. تمرکز این سایتها بر بحث و گفتگو بوده و کاربران در این انجمنها پیامهایی ارسال میقدیمیترین نوع رسانه اجتما

محققان مختلف کاربران انجمنها را به . دهند شود و دیگران به این پیامها پاسخ می نامیده می 14کنند که به اصطلاح پست

 چهار به بحث در مداخله سطوح براساس اجتماعات این رانکارب بندی، دسته یک در د.کنن می طبقه بندیشیوه های مختلف 
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 بودن دارا) 16مینگلرها ،(اطلاعات جستجوی اساس بر مداخله و بحث به تعهد عدم) 15اتوریسته. شوند می تقسیم گروه

 کاربران) 12 خودمانیها ،(آن به قوی پیوند نداشتن و اجتماع در مداخله )بالا بودن 17مریدان ،(اجتماع به قویتری پیوندهای

 انجمن اعضای دیگری محقق (.1121، 13)کوزینتز آن در فعالانه مداخله و اجتماع به قوی پیوندهای با قدیمی اغلب و تکراری

 به پیامهای گفتگو،تعداد زنجیره اوایل در و کرده شروع را بحثی که اعضایی) 31 آغازگران میکند. بندی طبقه گروه چهار در را

  31دنبال کنندگان ،(میدهند ادامه پیام ارسال به همچنان زمان گذشت با که غازگرانیآ) 32 فعال یاعضا ،(دارند زیادی نسبت

 بحث در کمی شراکت که اعضایی) 33 بازدیدکنندگان و( کنند می شرکت بحث در اما داشته کمی پیامهای تعداد که )عضایی

 .(1112و همکاران،  34جو هووانگ) ندارند زیادی پیام تعداد و داشته ها

 و کننده عطسه یا عقیده رهبران به افراد این .دارد بقیه به نسبت بیشتری اعتبار و نفوذ محصولات درباره افراد بعضی نظر

 شکلهای به آنها انتشار و اطلاعات ایجاد اطلاعات، جستجوی حال در دائم که هستند افرادی آنها .معروفند ای شبکه مأموران

، 35میکاک)کرد جستجو گفتگو اتاقهای و وبلاگها اجتماعی، های شبکه در توان می افراد این کردن پیدا برای .میباشند مختلف

 آنها تأثیرگذاری و شناخت زمینه در زیادی تلاشهای بزرگ، بازارهای در عقیده رهبران تشخیص بودن مشکل دلیل به (.1121

 منتقل مخاطبان به مناسب صورت به را تجاری امن و محصول با مرتبط اطلاعات کند کمک بازاریابها به تا است گرفته صورت

 نمود: تقسیم بندی دیدگاه دو از می توان را اجتماعی های (. شبکه1116و همکاران،  36)سالمون کنند

 کاربران عمومی، اجتماعی های شبکه در. کرد تقسیم وتخصصی عمومی گروه دو به توان می نگاهی از را اجتماعی های شبکه

 ولی کنند، می دنبال ها سایت وب این طریق از را شان مجازی های شبکه و دارند حضور مختلف اهداف و ها زهانگی با اینترنتی

 نیز اجتماعی های شبکه از قبیل این کاربران وتعداد.اند گرفته شکل ویژه موضوعی حول تخصصی اجتماعی های شبکه

 البته. شوند می محسوب اینترنت دنیای در عمومی جتماعیا های شبکه مهمترین از توییتر اورکات، بوک، فیس. است محدودتر

 در. شدند عمومی تدریج وبه اند کرده کار به آغاز محدودی تعریف با شان فعالیت در اغلب نیز عمومی اجتماعی شبکه های

 معرو جمله از  ام. اف لست مثال، عنوان به. می نمایند فعالیت مشخص موضوعی محوریت بر خاص، اجتماعی های شبکه مقابل

 شبکه که گودریدز اجتماعی شبکه یا و است آورده گردهم را موسیقی هنر به مندان علاقه که می باشد ها شبکه این فترین

 سگ برای حتی که جاست بدان تا خاص اجتماعی های شبکه گسترش. باشد می کتاب به مندان علاقه به مخصوص اجتماعی

 کنند. باز پروفایل خود حیوانات برای توانند می حیوانات این صاحبان و شده دازیان راه اجتماعی شبکه نیز ها گربه و ها

 عملکرد سازمانی

 یابند و رونق سازمانی، عملکرد ارتقای طریق از پایدار رقابتی ایجاد مزیت با تا تلاشند در کارها و کسب رقابتی، فضای در امروزه

 اند، اگرچهبوده مالی عملکرد مبنای بر سازمانی عملکرد یدر زمینه ذشتهگ مطالعات بیشتر .دهند انطباق تغییرات با را خود

 مزیت برای رقابتی، حاد شرایط در توانندنمی و ندارند همبستگی و کار، کسب یک بلندمدت اهداف با چندان مالی هایشاخص

 های عملکردیشاخص که شد پیشنهاد آمریکا، خبره حسابداران سوی انجمن از 2334 سال در کنند. بنابراین ایجاد هاسازمان

 افزایش و پاسخگویی اجتماعی فکری، یسرمایه یکننده منعکس تواننداطلاعات می این باشند، نیز غیرمالی اطلاعات شامل

 با که را هاییحوزه نیز و کندمی شرکت تولید را آنچه که است ایگسترده مفهوم سازمانی عملکرد .باشند سازمانی دانش سطح

                                                           
25 Tourists 

26 Minglers 

27 Devotees 

28 Insiders 

29 Kozinets 

30 nitiators 

31 Active Members 

32 follower 

33 visitor 

34 Jau-Hwang 

35 Cakim 

36 Solomon 
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 سازمانی هایفعالیت و وظایف ،مأموریت چگونگی انجام به سازمانی عملکرد دیگر، عبارت به .گیرددر برمی است تعامل در هاآن

همچون  غیرملموس، هایدریافتی از هم ای گسترده سازمان ترکیب شود. عملکردمی طلاق ا هاآن انجام از نتایج حاصل و

 اندتلاش کرده گوناگونی هایمدل. است مالی و اقتصادی نتایج همچون ملموس، و نیعی دریافتی هم و سازمانی دانش افزایش

 (.2332کنند)صفرزاده و همکاران، ارزیابی و معرفی را سازمانی عملکرد

 به از است عملکرد سازمانی عبارت دیگر، در تعریفی .است سازمان اهداف تحقق و اجرایی فرآیندهای حاصل سازمانی عملکرد

 تمامی شامل تقریباً است. عملکرد سازمانی شده گذاشته انسانی نیروی عهده بر طرف سازمان از که وظایفی اندنرس نتیجه

 علاوه، به .شودمی مربوط کیفیت یا اعتماد قابلیت سرعت، پذیری،هزینه، انعطاف به و است تولید تعالی و پذیریرقابت اهداف

 بر در را کل سازمان هایفعالیت و موفقیت به تبط مر مفاهیم همه که کرد عریفت چتری مثابه به توانمی سازمانی را عملکرد

 راهبردی، تفکر اهداف، مأموریت سازمان، و اندازچشم لحاظ از خاص هایویژگی دارای برتر عملکرد با هایگیرد. سازمانمی

 عملکرد اصلی هایرانهپیش برتر، عملکرد اب سازمان یک در .باشندسازمانی می فرآیندهای و فناوری سازمان، طراحی رهبری،

 و برتر، مأموریت عملکرد با سازمان یک ویژگی ترینزیربنایی و ترینمهم از یکی. شودمی مأموریت تبیین بیانیه توسط

 با مانساز یک کنند. رهبریمی تدوین را گیریاندازه قابل و های روشنهدف برتر، عملکرد با هایسازمان است و آن اندازچشم

 به و کنندمی درک را سازمان حرکت جهت کارکنان که دارد و اطمینان ببرد خواهدمی کجا را سازمان که داندمی برتر، عملکرد

 عملکرد (.2332زاده و همکاران،هستند)قربانی فعال و درگیر ها،هدف سوی به حرکت راستای در سازمان به در کمک روشنی

عملکرد سازمانی عبارت است از  .گردداطلاق می هاآن نتایج و سازمانی هایفعالیت و وظایف و اهمأموریت چگونگی به سازمانی

ها و انجام مسئولیتی که سازمان به عهده دارد)نوروزی و دستیابی به اهداف سازمانی و اجتماعی یا فراتر رفتن از آن

 (.2334همکاران،

 نوآوری

از بازده بالاتر بازار را کسب سود  ها و محصولات، توانایی شرکت برایمستمرایدهنوآوری، تعهد هر شرکتی را نسبت به توسعه 

ک استراتژی بازاریابی گزینه ای است که عملکرد شرکت را تحت نوآوری محصول ی(. 1115، 37النکوف و مانوف) نشان می دهد

مات جدید، جز مهمی از موفقیت شرکت می دهد. این امر بدین دلیل است که معرفی مستمر محصولات و ارائه خد قرار تأثیر

محسوب می شود. نوآوری، نیازهای مشتری را ارضا می کند و عملکرد کلی هر شرکت، پیشنهاد خدمات جدیدی که می توانند 

م بنابراین رویکرد نوآوری، مفاهی ها را از رقبایشان متمایز کنند و به طور بالقوه افزایش تقاضای بازار را افزایش می دهند.آن

 (. 1125، 32جدید بودن، ارزش و تکرار را در می گیرد )ایونسکو

 های اجتماعی به عنوان فناوری های ارتباطات و اطلاعات مرتبط با قابلیت های دانش فنیهای رسانهفناوری

ت یادگیری های دانش فنی دست بیابند. همچنین سرعسازد تا به دانش و قابلیتها را قادر میمدیریت رسانه اجتماعی شرکت

کارمندان و مدیران در مقایسه با زمانی که به رسانه اجتماعی برای برقراری ارتباط دسترسی ندارند بیشتر و بهتر می شود. 

هنگامی که این افراد استفاده از رسانه اجتماعی را می آموزند، قابلیت های دانش فنی را ترغیب کرده و در نتیجه ارتباط موثر و 

کند که عملکرد های دانش فنی اغلب یک جامعه یادگیری مجازی را ایجاد میپیوندد. توسعه قابلیتمی با کیفیت به وقوع

های آموزشی توان نقش موثر و فعال رسانه اجتماعی را در فرایند یادگیری در محیطشرکت را ارتقا می بخشد. به راحتی می

ش آموزان را از طریق به اشتراک گذاری موثر اطلاعات فراهم می نشان داد، چرا که رسانه اجتماعی یادگیری مشارکتی بین دان

 آورد  و هر چقدر دانش آموزان این ارتباطات اجتماعی را بهتر کنترل کنند، قابلیت های دانش فنی آنها قدرتمندتر خواهد شد

 (. 1123و همکاران،  33آزوآرا -)سگورا

                                                           
37 Elenkov and manev 

38 Ionescu 

39 Segura-Azuara 
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ه گیری از ابزارهای رسانه اجتماعی )مانند توییتر، فلیکر، وبلاگ ( نشان دادند که بهر1127و همکاران ) 41برای مثال سالم

نویسی در دروس پزشکی، و فضاهایی همچون یوتیوب( قابیلت های دانش فناوری دانش آموزان را از طریق افزایش دانش و 

ه فناوری نیازمند دانش حوزین ارائه می دهند ارتقا می دهد. قابلیت آنان برای کار کردن با دانش جدیدی که فناوری های نو

های پیشرفته را در این زمینه دریافت کرده و از طریق تخصصی بالایی است و کارکنان )کارمندان یا مدیران( باید آموزش

های اجتماعی، قابلیت های خود را با سرعت و کارایی بیشتری افزایش دهند و در نتیجه این امر، به ویژه به موقعیت های رسانه

کنندگان، توان از طریق افزایش ارتباط بین شرکای چندگانه همچون تأمینهای دانش فنی را میدست یابند. قابلیت برتر بازار

کنندگان، تولیدکنندگان و بخش مدیریت و اجرای طرح ارتقا بخشید. این افزایش ارتباط توانایی شرکت را در پیگیری توزیع

( دریافتند که 1121و همکاران ) 42تی بهبود می بخشد. برای مثال گنیاوالیهای نوآورانه و به دست آوردن مزیت رقابفرصت

( اتحادی بین شرکت های مختلف تلفن همراه، پخش کنندگان برنامه های تلویزیونی، سایت MySpaceاسپیس )برنامه مای

movietickets. Com  و شرکت سرگرمیWarner Music جذب ترافیک  برقرار کرد تا برنامه های تبلیغاتی در جهت

را برای  MySpaceمشتری به سایت هایشان را راه بیاندازد. چنین اتحادهایی دسترسی به اطلاعات و استفاده از سایت 

باعث افزایش ارتباطات شده و از قابلیت های دانش فنی خود در  MySpaceتوان گفت که کند. پس میکاربران آسان تر می

های بیشتر از فناوری های رسانه اجتماعی در این بخش ها منجر به تقویت د. استفادهجهت استفاده بهتر از سایت بهره بر

گردد. داشتن سطح بالای کنجکاوی و گشودگی به نوآوری فاکتور مهمی در کاربرد ها میقابلیت های دانش فنی این بخش

( در مقابل ایده SEMsچک و متوسط )(. شرکت های کو1127موفقیت آمیز ابزارهای رسانه ای جدید است )سالم و همکاران، 

با این  (.1123و همکاران،  41)لئوناردی مستلزم دانش فراوان می دانستند« خطری»مقاومت کرده و نوآوری را « صرف»نوآوری 

ر تنها آمیز رقابت کنند. در گذشته، آگاهی از بازاحال، شرکت ها باید به پژوهش در بازار پرداخته تا بتوانند در این بازار خصومت

اتکا می کردند. اما امروزه « شبکه بندی»به معنی آگاهی از چند پیشرفت عظیم فناورانه بود، چراکه شرکت ها به سیستم 

های جدید را شناسایی و به دست بیاورند تا بایست فناوریشرکت های کوچک و متوسط بسیار با یکدیگر ناهمگن شده و می

ن سهامداران مختلف برایشان فراهم گردد. با این ابزارهای رسانه ای جدید، این شرکت امکان افزایش تخصص برای برآورده کرد

و  43)تورکیلی های فناورانه خود را بر اساس چنین دانشی افزایش می دهندها شده و دانش و قابلیتها وارد حوزه پیچیدگی

فناورانه متخصصان که دانش خود را در اختیار قرار از آنجا که رسانه اجتماعی فناوری های نوظهور و قابلیت (. 1126همکاران، 

می دهند را ارتقا می بخشد، شرکت ها نیز مطمئن می شوند که رسانه اجتماعی، قابلیت های فناورانه آنها را تقویت کرده و به 

در ارتباطات افزایش  رشد و رقابت آنها کمک می کند. با استفاده از رسانه های اجتماعی، شرکت ها نه تنها قابلیت های خود را

می دهند، بلکه تمایل به استفاده از فناوری های جدید را برای برآورده کردن استانداردهای کیفی مورد نیاز را نیز افزایش می 

دهند. چنین قابلیت هایی می تواند از طریق برنامه های آموزشی، قابلیت های دانش فناوری آنها و در نتیجه، سهم و 

( نشان می دهد 1121) 45در بخش حمل و نقل، هاجسن(. 1125و همکاران،  44)ایلیسون زار را افزایش دهدعملکردشان در با

که ظرفیت فناوری های رسانه اجتماعی به همکاری راهبردی در جهت بهبود ارتباط بین شرکت ها و مشتریان منجر می شود. 

هستند. این ابزارها الگوهای جدیدی از دانش فناورانه نظیر استفاده از موبایل و اتصال اینترنتی، اشکال جدید اجتماعی شدن 

را ایجاد می کنند که اطلاعات بی واسطه از موقعیت شرکت، مردم، حمل و نقل و مسیرها را در اختیار قرار  GPSاستفاده از 

 شتراک نقشه استمی دهد. نتیجه این امر، ایجاد شدن نقشه هایی برای همکاری و به اشتراک گذاری اطلاعات از طریق ا

( دریافتند که وقتی فناوری های رسانه اجتماعی امکان توسعه 1124در همین راستا کین و همکاران ) (.1121)هاجسن، 

قابلیت های ویژه را فراهم می آورند، رسانه اجتماعی، کاربران خود این قابلیت فناورانه را می دهد تا به درستی و دقت ساختار 
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43 Torkkeli 

44 Ellison 

45 Hodgson 
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تجزیه و تحلیل کنند. از آنجا که این مهارت با تنوع عملکرد در ارتباط است، فناوری های رسانه شبکه را تصویرسازی و 

اجتماعی منجر به افزایش اتصال و توانایی افراد برای استفاده از این اتصالات می شود. به طور خلاصه، رسانه اجتماعی افزایش 

دارد. اپ ها اطلاعات شخصی و ویژه را برای کارمندان برای همیشه در مشارکت در یادگیری، تعامل و بهبود بازخود را به همراه 

  (.1127)سالم و همکاران،  دسترس آنان قرار می دهند و جمع آوری دانش را تسهیل می کنند

 مدل مفهومی 

 متغیر و فنی دانش بلیتقا گرفتن نظر در با سازمانی عملکرد بر اجتماعی هایرسانه فناوری تأثیر بررسیهدف از این تحقیق 

 ( نشان داده شده است2مدل مفهومی تحقیق در شکل شماره ) .می باشدچیلیوری  اینترنتی شرکت در نوآوری قابلیت میانجی

 

 همکاران، و  مورالز-گارسیا)بر گرفته شده از پژوهش  قیتحق یشنهادیپ یچارچوب مدل مفهوم (:9شکل شماره )

2192.) 

 فرضیه های تحقیق

 ی تأثیر مثبت دارد.وریلیچ ینترنتیدر شرکت اهای دانش فنی ی اجتماعی بر قابلیتهارسانههای فناوری اول پژوهش: فرضیه

 های دانش فنی بر عملکرد سازمانی در شرکت اینترنتی چیلیوری تأثیر مثبت دارد.قابلیت فرضیه دوم پژوهش:

 آوری در شرکت اینترنتی چیلیوری تأثیر مثبت دارد.های دانش فنی بر قابلیت های نوقابلیت فرضیه سوم پژوهش:

 قابلیت های نوآوری بر عملکرد سازمانی در شرکت اینترنتی چیلیوری تأثیر مثبت دارد. فرضیه چهارم پژوهش:

های دانش فنی و عملکرد سازمانی در شرکت اینترنتی چیلیوری قابلیت نوآوری در رابطه بین قابلیت فرضیه پنجم پژوهش:

 یانجی دارد.نقش م

 روش شناسی تحقیق

 متغیر و فنی دانش قابلیت گرفتن نظر در با سازمانی عملکرد بر اجتماعی هایرسانه فناوری تأثیر بررسی راستای این تحقیق در

 لشده مد و فرضیات ارائه  مرور ادبیات ایم. براساسمورد بررسی قرار داده چیلیوری اینترنتی شرکت در نوآوری قابلیت میانجی

مطالعه  ماهیت ازنظر و  کاربردی هدف ازنظر تحقیق اینشده اساس تعاریف ارائه بر پیشنهاد شده است. تحقیق مفهومی

 کارکنان پژوهش این برای شدهگرفته نظر در آماری جامعه است. مقطعیماهیت زمانی  به لحاظ . هم چنین باشدتوصیفی می

 انجام های رایزنی به توجه با اخیر سال یک در چیلیوری اینترنتی شرکت کارکنان تعداد. باشندمی چیلیوری اینترنتی شرکت

 روش با. کنیممی استفاده مورگان جدول از نمونه حجم تعیین برای باشند،می کارمند 251 حدود  شرکت مدیراین با شده

 توزیع شرکت این کارمندان بین را ها پرسشنامه باشد می 221 مورگان جدول در که نمونه حجم و دسترس در گیرینمونه

در (2 است: ریبه شرح ز یجامعه آمار نیانتخاب ا لیدلشد. پرسیده تحقیق هایشاخص با رابطه در آنان نظر و نمود خواهیم

 . یجهت سهولت هماهنگ نیبا مسئول ییآشنا( 4و  فروشگاه نیشهرت ا( 3؛ یمشتر ادیتعداد ز( 1؛ دسترس بودن آن
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 پایه مقالات از پرسشنامهباشد. ترین ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه میدر این پژوهش عمدهات ابزار گردآوری اطلاع

 و ابتدا در شناختی جمعیت سوال چهار شامل آمده بدست پرسشنامه شد، هماهنگ آماری جامعه با و گردید استخراج پژوهش

 اعداد با ترتیب به که باشدمی موافق کاملاً و مخالف تاحدودی، ، موافق موافق، کاملاً هایگزینه با ایگزینه پنج سوال 27 سپس

 یهارسانههاییفناوربه این شرح می باشد: متغیر  تحقیق متغیر هر به مربوط سوالات. شوندمی کدگذاری 2 ،1 ،3 ،4 ،5

پرسشنامه،  22تا  5وال سوال از س 6فنی شامل  دانش هایپرسشنامه، متغیر قابلیت 5تا  2سوال از سوال  5ی شامل اجتماع

 .11تا  26سوال از سوال  5پرسشنامه، متغیر عملکرد سازمانی شامل  25تا  21سوال از سوال  4متغیر قابلیت نوآوری شامل 

گردد. آماری توصیفی )شامل اطلاعات جمعیت شناختی اعضای می استفاده آمار نوع دو از وتحلیلتجزیه جهت تحقیق این در 

نفر  12سال  51تا  41نفر،  51سال  41تا  31نفر،  35سال  31تا  11مرد و از نظر وضعیت سن  71زن و  41که شامل  نمونه

نفر  3نفر، دکتری  13نفر، کارشناسی ارشد  52نفر، کارشناسی  24نفر و از نظر تحصیلات تا مقطع کاردانی  1سال  51و بالای 

( و آمار استنباطی نفر بودند 2سال  3نفر و بیش از  11سال  3تا  6نفر،  41سال  6تا  3نفر،  41سال  3تا  2و از نظر سابقه کار 

شده  استفاده SMART PLS 3.0 افزار نرم که از تحقیق فرضیات رد یا تایید و نظر مورد هایوتحلیلتجزیه انجام منظور به

 جهت( K-S) اسمرینوف کولموگروف آزمون از از روایی، بررسی منظوربه پژوهش این در پرسشنامه روایی تعیین در .است

 با سازه هر بین شدهگذاشته اشتراک به واریانس میانگین دهندهنشان AVE ضریب) همگرا روایی و جامعه بودن نرمال تعیین

 و عاملی بارهای روش سه از تحقیق این در .ایمکرده استفاده(  لارکر و فورنل روش) واگرا روایی و( است خود هایشاخص

 . ایم پرداخته تحقیق متغیرهای پایایی بررسی به( CR)مرکب پایایی و کرونباخ لفایآ ضرایب

 (: بررسی روایی و پایایی متغیرهای تحقیق2)  شماره  جدول
عاملی بار سؤالات سوال متغیرها  آلفای 

 کرونباخ

مرکب پایایی   

(CR) 

(AVE) 

یاجتماع یهارسانههاییفناور  
(SMT) 

2 SMT1 266/1  237/1  316/1  

 

722/1  

 

1 SMT2 232/1  

3 SMT3 316/1  

4 SMT4 223/1  

5 SMT5 657/1  

فنی دانش هایقابلیت  
(TKC) 

6 TKC1 753/1  232/1  311/1  

 

663/1  

 

7 TKC2 776/1  

2 TKC3 233/1  

3 TKC4 775/1  

21 TKC5 255/1  

22 TKC6 275/1  

نوآوری قابلیت  
(IC) 

12  IC1 236/1  321/1  337/1  722/1  

23 IC2 252/1  

24 IC3 313/1  

25 IC4 311/1  

سازمانی عملکرد  
(OP) 

26 OP1 273/1  324/1  333/1  735/1  

27 OP2 271/1  

22 OP3 253/1  

23 OP4 273/1  

11 OP5 217/1  
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 برازش کلیه متغیرهای تحقیق در وضعیت مطلوبی قرار دارد. با توجه نتایج جدول فوق می توان بیان نمود وضعیت 

 تحقیق متغیرهای بودن نرمال وضعیت بررسی

 1تحقیق پرداخته ایم. با توجه به جدول شماره  متغیرهای بودن نرمال بررسی به اسمیرنوف کولموگروف آزمون از استفاده با

 بعبارت شود می پذیرفته 0Hفرض  صورت آن در باشد، 15/1 معیار از تر بیش متغیرها داری معنی سطح اگر نمود بیان توانمی

 شود می پذیرفته 1Hمقابل  فرض باشد، ترکوچک 15/1 از داری معنی سطح چنانچه اما. است نرمال شده مشاهده توزیع بهتر

 .باشد نمی نرمال ها داده توزیع که است معنی این به این و

 spss20با  با استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنوف رهایغع متیت توزیبررسی وضع (1شماره ) جدول

 معنی سطح تعداد متغیرها

 داری

 نتیجه آزمون

127/1 221 یاجتماع یهارسانههاییفناور  نرمال نیست 

145/1 221 های دانش فنیقابلیت  نرمال نیست 

132/1 221 قابلیت نوآوری  نرمال نیست 

136/1 221 عملکرد سازمانی  نیستنرمال  

 

باشد بنابراین فرض مقابل می 1015از آن جایی که سطح معناداری کلیه متغیرهای تحقیق کمتر از  (1شماره )با توجه به جدول 

 در داده توزیع نبودن نرمال به توجه با .باشد نمی نرمال ها داده توزیع که است معنی این به گیرد، اینمورد تأیید قرار می

 .شودمی گرفته بهره Smart PLS افزار نرم از ساختاری عادلاتم انجام برای متغیرها،

 پژوهش مدل معادلات ساختاری

داده ها به وسیله مدل معادلات ساختاری استفاده شده است. مدل برای آزمون مدل مفهومی پژوهش و فرضیات مدل از تحلیل 

رباره روابط بین متغیرهای مشاهده شده و یابی معادلات ساختاری یک رویکرد آماری جامع برای آزمون فرضیه هایی د

متغیرهای مکنون می باشد. از طریق این رویکرد می توانیم قابل قبول بودن مدلهای نظری را در جامعه خاص با استفاده از داده 

افزار نمایی از نرم های همبستگی، غیر آزمایشی و آزمایشی آزمون نمود. بدین منظور، برای برآورد از روش حداکثر درست 

   لیزرل استفاده شده است.

 به دست آمده است. 653/1عدد  GoF معیار از استفاده با smart pls افزار نرم در مدل برازش ارزیابی معیاردر این مرحله 

 .اند نموده معرفی GOF برای قوی و متوسط ضعیف،  مقادیر عنوان به را 1036 ،1015 ،1012 مقدار سه( 1113) همکاران و وتلز

 .گردد می ارزیابی مطلوب بسیار حد در مدل برازش بنابراین باشد می 1036 از توجه به عدد به دست آمده بزرگتر با

به تصمیم گیری در مورد رد یا تأیید فرضیات پرداخته می شود. نحوه تصمیم  Tمقادیر آماره یابی معادلات ساختاری در مدل

مقایسه می شوند، اگر مقادیر محاسبه  -36/2و  36/2با اعداد  Tت که مقادیر گیری برای رد یا تأیید فرضیات به این صورت اس

درصد فرضیات تحقیق رد و در غیر این صورت  35شده توسط نرم افزار بین دو عدد مذکور قرار داشت، در سطح اطمینان 

 بیان گردید، آمده است.ومی که بر اساس مدل مفه Tدر حالت مقادیر نمودار زیر مدل معادله ساختاری  در تأیید می گردند. 
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  Tساختاری در حالت مقادیر  مدل معادلات  (9) نمودار

 
 قرارگرفتهبوده و فرضیات مورد تأیید  36/2که در شکل فوق مشخص است عدد معناداری کلیه مسیرها بیشتر از  طورهمان

 است.

 مسیر ضریب حالت در ساختاری معادلات مدل

 است. شدهانیب( 1شماره ) نمودارری در حالت استاندارد تحقیق در معادلات ساختا مدل

 مسیر ضریب حالت در ساختاری معادلات مدل(: 1) نمودار شماره

 
 شده است.مشاهده است رابطه بین متغیرهای مکنون بیانطور که در شکل فوق قابلهمان

 بررسی فرضیه ها

 تحقیق بیان شده است.  جدول مربوط به فرضیه های ( 4)در جدول  شماره  
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 (: نتایج بررسی فرضیه ها4)جدول شماره 

عدد  متغیر وابسته متغیر مستقل فرضیه

 معناداری

 رد/ قبول ضریب مسیر

 قبول 672/1 12/3 های دانش فنیقابلیت یاجتماع یهارسانههاییفناور 2

 قبول 323/1 62/3 سازمانی عملکرد های دانش فنیقابلیت 1

 قبول 723/1 26/27 قابلیت نوآوری ی دانش فنیهاقابلیت 3

 قبول 642/1 65/6 سازمانی عملکرد قابلیت نوآوری 4

 .دارد مثبت تأثیر چیلیوری اینترنتی شرکت در فنی دانش هایقابلیت بر اجتماعی هایرسانه هایفناوری فرضیه اول تحقیق

( 1122) و همکاران 46مورالز-گارسیاج این فرضیه با تحقیق نتای (.t value=9.28 ،b=0.671است ) قرارگرفتهمورد تأیید 

می  61/1می باشد و ضریب مسیر  42/3باشد، به این صورت که عدد معنا داری در این فرضیه در تحقیق آنها همراستا می

 باشد. این فرضیه در تحقیق آنها نیز تایید شده است.

ازمانی در شرکت اینترنتی چیلیوری تأثیر مثبت دارد. مورد تأیید های دانش فنی بر عملکرد سقابلیتتحقیق  فرضیه دوم 

 ی( همراستا م1122) همکاران و  مورالز-گارسیا یقبا تحق یهفرض ینا یجنتا(.  t-value=3.68، b=0.313) .است قرارگرفته

 یهفرض ینباشد. ایم 12/1 یرمس یبباشد و ضریم 27/22آنها  یقدر تحق یهفرض یندر ا یصورت که عدد معنا دار ینباشد، به ا

 شده است. ییدتا یزآنها ن یقدر تحق

های دانش فنی بر قابلیت های نوآوری در شرکت اینترنتی چیلیوری تأثیر مثبت دارد. مورد تأیید قابلیتتحقیق  فرضیه سوم

 ی( همراستا م1122) رانهمکا و  مورالز-گارسیا یقبا تحق یهفرض ینا یجنتا(.  t-value=17.16، b=0.789) .است قرارگرفته

 یهفرض ینباشد. ایم 71/1 یرمس یبباشد و ضریم 14/25آنها  یقدر تحق یهفرض یندر ا یصورت که عدد معنا دار ینباشد، به ا

 شده است. ییدتا یزآنها ن یقدر تحق

دارد. مورد تأیید  قابلیت های نوآوری بر عملکرد سازمانی در شرکت اینترنتی چیلیوری تأثیر مثبتتحقیق  فرضیه چهارم

 ی( همراستا م1122) همکاران و  مورالز-گارسیا یقبا تحق یهفرض ینا یجنتا(.  t-value=7.29، b=0.641) .است قرارگرفته

 یهفرض ینباشد. ایم 57/1 یرمس یبباشد و ضریم 65/6آنها  یقدر تحق یهفرض یندر ا یصورت که عدد معنا دار ینباشد، به ا

 شده است. ییدتا یزآنها ن یقدر تحق

های دانش فنی و عملکرد سازمانی در شرکت اینترنتی چیلیوری قابلیتقابلیت نوآوری در رابطه بین تحقیق  فرضیه پنجم

-z(. با توجه به اینکه عدد معناداری ) VAF =0.617، z-value =5.489) .است قرارگرفتهنقش میانجی دارد. مورد تأیید 

value می  62/1به شده است بنابراین فرضیه فوق تأیید می گردد. میزان تأثیر گذاری متغیر میانجی محاس  2036(  بزرگتر از

 در تحقیق آنها قابلیتصورت که  ینباشد، به ا ی( همراستا م1122) همکاران و  مورالز-گارسیا یقبا تحق یهفرض ینا یجنتاباشد. 

 .دارد میانجی نقش چیلیوری اینترنتی شرکت در سازمانی عملکرد و فنی دانش هایقابلیت بین رابطه در نوآوری

 گیریبحث و نتیجه

 و فنی دانش قابلیت گرفتن نظر در با سازمانی عملکرد بر اجتماعی هایرسانه فناوری تأثیر بررسی ی،اصل هدفمطالعه  یندر ا

تباط با عملکرد سازمان انجام اگر چه تحقیقات زیادی در ار است.چیلیوری  اینترنتی شرکت در نوآوری قابلیت میانجی متغیر

شده است، اما مدلی که نقش قابلیت دانش فنی و قابلیت نوآوری و فناوری های رسانه اجتماعی را بر عملکرد سازمانی بررسی 

( داده های 1122) و همکاران 47مورالز-گارسیاکند تاکنون در ایران ارائه نشده است. در یکی از تحقیقات اخیر که توسط 

در ی اجتماع یرسانه ها ینقش فناورتحقیقشان  آنها دراسپانیا را مورد ارزیابی قرار دادند.  در شرکتهای اینترنتی واقع مربوط به

                                                           
46 Garcia-Morales 

47 Garcia-Morales 
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 رشد قابلیتهایشبکه ها به   بیترغ قیاز طر یبه منابع تجار یدهو شکل یتجار یهااستفاده از فرصت یها براشرکت یکارآمد

در این تحقیق نیز تلاش شده است با تکیه بر همین متغیرها نتایج آن تحلیل را  .دندبررسی کرمحور شرکت -نوآورانه و دانش

قابلیت های  (و SMT) 42ی اجتماعیهارسانههای فناوریچگونه یافته های تحقیق حاضر نشان می دهد که  بررسی کنیم.

کار می گیرد و این کار را از  را در جهت پیشرفت عملکرد سازمانی به شکل مستقیم و غیر مستقیم به( TKCدانش فنی )

. برا این اساس نتیجه فرضیه یک تحقیق نشان می دهد که طریق فرایندهای قابلیت های نوآوری در یک شرکت انجام می دهد

 یهارسانهی تأثیر مثبت دارد. در واقع وریلیچ ینترنتیدر شرکت اهای دانش فنی ی اجتماعی بر قابلیتهارسانههای فناوری

اجتماعی و  یهاشبکه هاییتها و ساها، میکربلاگ، بلاگهایکیهای مختلف شامل ودر مورد طیفی از فناوریاجتماعی 

 هاییاجتماعی دربرگیرنده طیف وسیعی از فناور یها، رسانهرودیویدیوها به کار م یگذاربه اشتراک هاییتهمچنین سا

 بر اطلاعات فناوری تأثیرات تغییرترین قابل از یکی نشانگر» اجتماعی های. رسانه( هستندICT) 43یاطلاعاتو  ارتباطی

در  (SMT) 51ی اجتماعیهارسانههای فناوری نقشهستند. حال  شرکت محدوده بیرون در چه و درون در چه ،«تجارت

، مدیران و اجتماعی به کاربران یها. رسانهدر این تحقیق تأیید شده استمحور -فناورانه دانش قابلیتهایترغیب و افزایش 

که در تنظیمات آنلاین یا آفلاین پیشین دشوار و یا  دهدیم ییهاجدیدی برای عمل و تعامل به شکل هاییتبرنامه ریزان قابل

نتیجه فرضیه دوم تحقیق نشان می دهد  .سازندیها همچنین یادگیری مستمر و مشارکتی را ممکن مناممکن بودند. این رسانه

ر عملکرد سازمانی در شرکت اینترنتی چیلیوری تأثیر مثبت دارد. در شرکت اینترنتی چیلوری که های دانش فنی بقابلیت

های بخش اعظم ارتباط این شرکت با مشتریانش از طریق اینترنت و سایت و اپلیکیشن می باشد که خود اینها مبتنی بر قابلیت

قابلیت های دانش فنی در اینجا، مانی افزایش می یابد. دانش فنی هستند و هر چه این قابلیت ها بیشتر باشد عملکرد ساز

(TKC )  نشانگر تخصص سازمان در به حرکت درآوردن منابع علمی و فناورانه از طریق یک سری امور روزانه و فرایندهاست، تا

ای جدید خود را که به سرعت بتواند با فرصت ه بتواند توسعه و طراحی فرایندهای یک محصول یا تولید جدید را ممکن سازد

های دانش فنی بر قابلیت های نوآوری در شرکت اینترنتی . نتیجه فرضیه سوم تحقیق نشان می دهد قابلیتسازگار نماید

چیلیوری تأثیر مثبت دارد. هرچه قابلیت دانش فنی افزایش یابد در محیط دانش محور زمینه برای خلق نوآوری و بوجود آمدن 

نتیجه فرضیه چهارم تحقیق نشان می دهد قابلیت های نوآوری بر عملکرد سازمانی در  خواهد شد. قابلیتهای نوآوری مساعدتر

شرکت اینترنتی چیلیوری تأثیر مثبت دارد. هر چه نوآوری در سازمان بیشتر باشد سازمان می تواند محصولات و خدمات 

قابلیت نوآوری در رابطه بین دهد  می نشان تحقیق جمپن فرضیه جدیدتر و مطابق با خواست مشتری به آنها ارائه نماید. نتیجه

های دانش فنی و عملکرد سازمانی در شرکت اینترنتی چیلیوری نقش میانجی دارد. این نتیجه نشان می دهد که قابلیت قابلیت

 نوآوری در ارتقا دانش فنی برای بهبود عملکرد سازمانی در شرکت اینترنتی چلیوری ضروری است.

 ر اساس یافته های تحقیق ب پیشنهادات

 متغیر و فنی دانش قابلیت گرفتن نظر در با سازمانی عملکرد بر اجتماعی هایرسانه فناوری تأثیر بررسیاین پژوهش با هدف 

انجام گرفته است. با توجه به تایید شدن تمامی فرضیات در این تحقیق  چیلیوری اینترنتی شرکت در نوآوری قابلیت میانجی

 د که پیشنهادات کاربردی ارائه شود:تلاش می شو

 پیشنهادات مرتبط با فرضیه اول تحقیق به این شرح می باشد: 

استفاده از فناوری های رسانه های اجتماعی نظیر فیس بوک، تلگرام، لینکدین، اینستاگرام و تالار گفتمان شرکت  .2

 خت نیازهای مشتریان.چیلیوری به منظور بالا بردن قابلیتهای دانش فنی شرکت در راستای شنا
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 در رسانه های اجتماعی نظیر خود برند معرفی و تبلیغ قصد که هایی شرکت و افراد گردد می پیشنهاد زمینه این در .1

 را پیام بودن واضح و روانی عین در که اطلاعاتی. دهند انتقال کاربران  به ارزشمند اطلاعات نمایند سعی باید دارند، ایستاگرام

 همچنین پایگاه داده ای از اطلاعات مشتریان ایجاد نمایند.. دهد نتقالا مخاطب به نیز

 پیشنهادات مرتبط با فرضیه دوم تحقیق به این شرح می باشد: 

در این راستا پیشنهاد می شود که در شرکتهای مختلف بالاخص شرکت اینترنتی چیلیوری تیم های مدیریت دانش  .2

مبتنی بر رسانه های اجتماعی نیازهای مشتریان را شناسایی و برطرف کردن این  تشکیل شود که بتوانند با تحقیق و پژوهش

 نیازها با سرعت و دقت و کارایی بالا اقدام کنند.

 استفاده از مدیریت دانش در کلیه سطوح سازمانی در شرکت چیلیوری به منظور بالا بردن عملکرد سازمانی .1

 :باشد می رحش این به تحقیق سوم فرضیه با مرتبط پیشنهادات

 تشویق کارکنان به ایجاد نوآوری و خلاقیت در روش های انجام کار با دقت بالاتر هزینه کمتر .2

 تشکیل کلاس های آموزش خلاقیت و نوآوری برای کارکنان و مدیران .1

 ترویج فرهنگ نوآوری در سازمان به طوری که در نیروی انسانی شرکت نهادینه شود .3

 ارم تحقیق به این شرح می باشد: پیشنهادات مرتبط با فرضیه چه

 تشویق کارکنان به طراحی فرایندهای جدید به منظور بهبود عملکرد سازمانی .2

 بالا بردن توانایی مستمر دانش و ایده در تمام کارکنان .1

 پیشنهادات مرتبط با فرضیه پنجم تحقیق به شرح زیر است:

یستی  با مشتریان بالقوه تعامل مستمر داشته و اطلاعات شرکت های که در فعالیت های خود نیاز به نوآوری دارند با .2

مشتریان را به خوبی بدست بیاورند در این راستا از طرق مختلف بایستی مبادرت به جمع آوری اطلاعات بالقوه شود برای مثال 

از مشتریان بالقوه  با برگزاری جشنواره هایی که شما چه محصولی می خواید و چه نیازهایی دارید بتوانند اطلاعات جامعی

 بدست بیاورند و یا با شرکت در نمایشگاه ها و گرفتن نظرات مشتریان به این اطلاعات دست یابند.

 تیم برای عملکرد سازمانی بردن بالا در نیز رقبا و خود از مشتریان ذهنی تصویر آوردن بدست و بازار تحقیفات انجام .1

 شود. می توصیه نیز نوآوری 

و   محصول که هدف این راستای در کار انجام روش و شیوه بهترین شناسایی جهت خصصیت های تیم پرورش .3

 باشد. بازار در پیشرو و متمایز خدمات جدید
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