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 مقدمه -1

هایی است که محصولات و خدمات آموزشی قابل ارائه دهنده یک ابزار مدیریتی عمومی برای سازمان 21001استاندارد ایزو 

های آموزشی در راستای بهبود مداوم در نماید. امروزه سازمانقبولی برای تحقق نیازهای یادگیرندگان و دیگر مزایا را فراهم می

 21001رسانی، نیاز مبرم به شناسایی سطح پاسخگویی خود به الزامات فراگیران و سایر مشتریان دارند. استاندارد ایزو دمتخ

در ” خلق مشترک“های اخیر مفهوم نماید. در سالبر تعامل بین سازمان آموزشی، فراگیران و سایر مشتریان تمرکز می

های آموزشی به کننده در سازمانتامین -این راستا، ارتباط سنتی مشتری فرایندهای آموزشی مورد توجه بوده است. در

ها و فراگیران تبدیل شده است. صنعت آموزش با بسیاری از صنایع متفاوت است چرا که همکاری مشارکتی میان این سازمان

کند. بنابراین، را تضمین نمی فرآیند آموزشی موفق، ممکن است احتمال موفقیت فراگیران را افزایش دهد اما چنین ماحصلی

تلاش و کوشش و توانمندی هر دو سوی این صنعت )سازمان آموزشی و فراگیران( به عنوان متغیر اساسی در موفقیت فرایند 

های شود. این استاندارد راهنمایی برای ارائه خدمات با کیفیت بالا در فضای پرچالش جدید مختص سازمانآموزش شناخته می

آلات و مستغلات،بلکه در  های اصلی سازمانهای نوین، نه در ساختمانها ،ماشیندر دنیای امروزی دارایی.باشدآموزشی می

هوش، دانش، فهم، مهارت و تجربه کارکنان نهفته است. امروزه پیشرفت و توسعه کشورها،سازمانها و مؤسسات کوچک و بزرگ 

وپرورش  سازمانها، آموزش پرشتاب سبب شده است که تغییراتدر گرو علم و دانش بشری است. افزایش علم و دانش و 

وپرورش یکی از مهمترین عوامل توسعه  هایشان قراردهند؛ چراکه آموزش نیروهای خود را در رأس برنامه

بررسی ها نشان داده است که آموزش کارکنان منجر به حفظ تداوم و بقای سازمان شده  (.1389سازمانهاست)شمشیرگر، 

ورشکست شده اند  درصد شرکتهای تجاری و صنعتی این کشور 17بررسی سه ساله در سنگاپور نشان داده است که است. یک 

درصد بوده است. همچنین 1در حالی که این نسبت در مورد شرکتهایی که برنامه آموزش کارکنان را انجام داده اند کمتر از 

درصد همه کارگران کنونی آن کشور نیاز به بازآموزی داشته اند. در  هفتادوپنج 2000طبق آمار انجمن مدیریت آمریکا تا سال 

تا  2کشور سوئد نیز برای پاسخگویی به چنین دگرگونیهایی سیاست فعال نگهداشتن نیروی انسانی را در پیش گرفته و سالانه 

 .(1394و نصیبه پور ، درصد ازتولید ویژه ملی خود را برای بازآموزی صاحبان مشاغل هزینه می کند) خسروی پور, 3

       میتوان عواملی را که آموزش کارکنان را ضروری ساخته است، به قرار ذیل دسته بندی کرد:                                              

 شتاب فزاینده علوم بشری در تمام زمینه ها ؛➢

 پیشرفت روزافزون تکنولوژی ؛➢ 

 شدن ؛ پیچیدگی سازمان به دلیل ماشینی➢

 تغییر شغل یا جابه جایی شغلی ؛➢

 روابط انسانی و مشکلات انسانی ؛➢

 ارتقاء و ترفیع کارکنان ؛➢

 اصلاح عملکرد شغلی کارکنان تازه استخدام ؛➢

 بهره وری و کاهش حوادث کاری؛➢

 (. 1394نیروهای تخصصی و حرفه ای نیروی انسانی )خسروی پور, و نصیبه پور ، ➢
                                                

گیری اثربخشی فرآیند میتواند مؤثرترین راه در خصوص پایش اندازه21001استقرارفرآیند آموزش بر اساس استاندارد ایزو

آموزش باشد. و این استاندارد بین المللی از ساختار سطح بالا، عناوین یکسان، متن یکسان،اصطلاحات مشترک،و مکمل 

 استفاده می کند و در نتیجه سازگاری خود را با دیگر استانداردهای سیستم مدیریتی حفظ می کند. تلفیقی ایزو 

اند. این استاندارد بر در کنار هم قرار گرفته 9001باشد که با ایزو یک استاندارد نظام مدیریتی مستقل می 21001ایزو 

المللی از دیگر ذینفعان مرتبط تمرکز دارد. این استاندارد بین های مدیریت آموزشی و همچنین تاثیر آنها بر یادگیری وسیستم

کند و مکمل تلفیقی ایزو استفاده می ISO/IEC  ساختار سطح بالا، عناوین یکسان، اصلاحات مشترک، تعاریف اصلی، دستورات
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تعریف شده برای آن دسته  کند. این رویکرد مشترکدر نتیجه سازگاری خود را با دیگر استانداردهایسیستم مدیریتی حفظ می

ها مفید خواهد بود که تصمیم دارند از یک سیستم مدیریتی واحد استفاده نمایند که دربردارنده دو یا چند استاندارد از سازمان

 . 1باشدسیستم مدیریتی می

 پیشینه تحقیق:

 مطالعات داخلی:

اهکارهای مناسب و ارائه ر 10015استاندارد ایزو (،ارزیابی فرایند آموزش منابع انسانی با تأکید بر 1393شرف)حکمت

ازمان فرهنگی و هنری سدر  10015پرداختند. این پژوهش با هدف ارزیابی فرایند آموزش بر اساس استاندارد بین المللی ایزو 

 دسازی شدهنای مستهشهرداری تهران، در پی آن بود تا ضمن ارزیابی فرایند آموزش کارکنان سازمان و مقایسه آن با شاخص 

فی یک مدل من معرضدر بندهای استاندارد، نارسایی ها و تنگناهای موجود در آن را شناسایی کند و راهکارهای مناسب را 

وصیفی تات از نوع اطلاع پیشنهادی ارائه نماید. این پژوهش از نظر هدف از انواع پژوهش های کاربردی و از نظر نحوه گردآوری

 نگی و هنریان فرهد مطالعه در این پژوهش، کلیه مدیران و کارکنان واحد منابع انسانی سازمو پیمایشی بود. جامعه مور

مؤلفه  ا تمرکز بربلاعات شهرداری تهران بود. برای انتخاب نمونه، از روش نمونه گیری هدفمند استفاده شد. ابزار گردآوری اط

حقق ساخته مشنامه اجرا، ارزشیابی و پایش به صورت پرس های اصلی فرآیند آموزش شامل نیازسنجی، طراحی و برنامه ریزی،

آمار توصیفی و آمار  به دست آمد. برای تجزیه و تحلیل داده ها از 0/97طراحی و اجرا گردید و ضریب پایایی آن در نهایت 

ش کارکنان موزد آاستنباطی شامل تی تک نمونه ای و آزمون فریدمن استفاده شد. نتایج بدست آمده نشان داد میان فراین

ری وجود دارد و تفاوت معنی دا 10015سازمان فرهنگی وهنری شهرداری تهران با الزامات مطرح شده در استاندارد ایزو 

ه اهده شد. باری مشهمچنین بین هر یک از مؤلفه های اصلی فرآیند آموزش با شاخص های استاندارد مورد نظر تفاوت معنی د

زمان، ضمن طراحی مدل در سا 10015رایند آموزش کارکنان مطابق با الزامات استاندارد ایزو منظور استقرار و پیاده سازی ف

بان جهانی ود را با زواند خبرای آموزش کارکنان، پیشنهادات کاربردی به واحد آموزش منابع انسانی ارائه شد تا از این طریق بت

 یزی و اجراررنامهباثربخشی بالاتری نسبت به وضع موجود  استانداردهای آموزشی همسو نماید و آموزش کارکنان خود را با

 نماید

و ین المللی ایزببررسی، ارزیابی و تطبیق نظام مدیریت آموزش بر مبنای استاندارد  "(تحقیقی تحت عنوان 1394مومنیان)

تحلیل وضعیت  استایانجام گردیده است. با توجه به بررسی انجام شده در ر "در شرکت بهسازان صنایع خاورمیانه 10015

ذیل که از طریق  نتایج 10015نظام مدیریت آموزش شرکت بهسازان صنایع خاورمیانه و تطبیق آن براساس استاندارد ایزو 

 لاطلاعات حاص پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده، مدرک، مستندات و سوابق شرکت بهسازان صنایع خاورمیانه، حاصل شده است.

دارد ایزو استان شان دهنده آن است که تحقیقات مبنی بر تأثیر نیازهای آموزشی بر مبنایاز تجزیه و تحلیل داده ها ن

زهای آموزشی بر درصد از سطح اطمینان پذیرفته شد. به عبارت دیگر تحلیل نیا 99در تقویت شایستگی کارکنان با 10015

شی در حتوای آموزمزش با أثیر تعیین روش های آمومبنای این استاندارد در تقویت شایستگی کارکنان تأثیر دارد. با توجه به ت

زشی با محتوای درصد از اطمینان پذیرفته شد. به عبارت دیگر، تعیین روش های آمو 99تقویت مهارت های کارکنان با  

ر د ین آموزشبل و حقآموزشی در تقویت مهارت های کارکنان تأثیر دارد. با توجه به تأثیر تدارک امکانات آموزشی مناسب، 

موزشی مناسب و درصد از سطح اطمینان پذیرفته شد. به عبارت دیگر تدارک امکانات آ 99ارتقاء سطح کیفیت آموزش با  

 جی، برنامهیاز سنحین آموزش در ارتقاء سطح کیفیت آموزشی تأثیر دارد با توجه به تأثیر پایش و بهبود مستمر مراحل ن

یگر پایش و بهبود ددرصد از سطح اطمینان پذیرفته شد. به عبارت  99وزش با  ریزی، اجرا، ارزشیابی در اصلاح فرآیند آم

 مستمر مراحل نیاز سنجی، برنامه ریزی، اجرا وارزشیابی در اصلاح فرآیند آموزش تأثیر دارد.

                                                           
1 INTERNATIONAL STANDARD ISO 21001 
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 المللییند های ب(، ارزیابی برنامه های آموزش ضمن خدمت کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی بر اساس استاندار1395محمدی)

ز سنجی ر بعد نیادپرداختند. نتایج پژوهش نشان داد ارزیابی برنامه های آموزش ضمن خدمت کارکنان دانشگاه 10015ایزو 

 اشت.جود ندوکمتر از متوسط می باشد. در خصوص متغیرهای جمعیت شناختی و ابعاد آموزش ضمن خدمت تفاوت معناداری 

و  10015لی ایزو ابی اثربخشی دوره های آموزشی به کمک استاندارد بین الملارزی"( تحقیقی تحت عنوان 1396اسحاقیان) 

ج تار و نتایبعاد رفاکه در اداره بیمه خدمات درمانی استان اصفهان انجام داد به این نتیجه رسید که  "مدل کرک پاتریک 

ن رند. همچنیهان دارمانی استان اصفبیشترین اهمیت را در ارزیابی اثربخشی دوره های آموزشی در اداره کل بیمه خدمات د

 ان به نقاطمی تو پس از ارائه دوره های آموزشی در هرواحدی با استفاده از این ابعاد و شاخص های کلیدی به دست آمده

وجهت رفع  ناساییشضعف و قوت آن واحد در هر بعد پی برد و ابعادی که نیازمند سرمایه گذاری و تأکید بیشتر هستند را 

 ف وبهبود نقاط قابل بهبود گام برداشت. نقاط ضع

هت دار ند. آموزش ج(، سیستم مدیریت کیفیت در مراکز آموزشی)استاندارد سازی و ممیزی سازمانی( پرداخت1396نژاد)توکلی

اصول  ینو اجرای ا ه سازیو کاربردی نیازمند استاندارد می باشد و استانداردها به بهبود فرآیند آموزش کمک می نمایند. پیاد

یت و نیز یت کیفمدیریت کیفیت شرط لازم هر سازمان برای ورود به عرصه رقابت جهانی است.اکثر کارشناسان سیستم مدیر

رایه اقاء کیفیت و ارت مدرسان و ممتحنان آموزشی بر این باورند که سیستم های مدیریت کیفیت تاثیر مهم و مثبتی بر عملکرد

ه می است ک الزامات آموزشی را موجب خواهد شد. از آنجاییکه مشتری تنها کسی خدمات آموزشی خواهد داشت و رعایت

 ، بنابراینی باشدمتواند درجه کیفیت محصول را تامین نماید و تامین رضایت مشتری بعنوان جدیدترین تعریف کیفیت مطرح 

اید و این مین نمی مشتریان را تاخدمات آموزشی بعنوان محصول مراکز آموزشی، باید دارای ویژگی هایی باشد تا نیازها

ایندهایی لیه فرموضوع است که ارتقاء کیفیت خدمات را مشخص می سازد. با استفاده از سیستم مدیریت کیفیت می توان ک

ل شود طمینان حاصد تا اکه به طور مستقیم یا غیر مستقیم بر خدمات آموزشی قابل ارایه تاثیر گذارند را تحت کنترل قرار دا

ررسی بهش با هدف ین پژوات ارایه شده، نیازها و انتظارات آموزش گیرندگان و مراجع قانونی را برآورده می نمایند. اکه خدم

 نحوه استقرار سیستم های مدیریت کیفیت در مراکز آموزشی و چالش های پیش رو انجام شده است. 

 مطالعات خارجی:

کرد مراکز آموزشی: سیاست های آموزشی و فرایندهای مدیریت های مدیریت کیفیت در عمل(، تأثیر سیستم2020)1دیاز

بر مراکز آموزشی می پردازد. تجزیه و تحلیل کمی  PCI و EFQMپرداختند. این مطالعه به تأثیر دو سیستم کیفیت فوق الذکر 

وزشی، ارتباطات و بر دو بعد متمرکز است. اولین مورد به سه عامل اصلی سیاست های آموزشی می پردازد: برنامه ریزی آم

حمایت و پاداش برای معلمان. عامل دوم شامل سه عامل مرتبط با فرآیندهای مدیریتی در موسسات آموزشی است: جو 

 باشد. سازمانی، فرایندهای آموزش و یادگیری و روابط با جامعه می

شی  چرا و چگونه باید آن را : سازمان های آموزISO 21001: 2018( سیستم مدیریت جدید 2018ویبیسونو در پژوهشی )

 :ISO 21001( اخیراً استاندارد جدیدی از سیستم مدیریت ISOاتخاذ کنند، پرداختند. سازمان بین المللی استاندارد سازی )

را منتشر کرده است. این استاندارد الزامات مورد نیاز سازمانهای آموزشی را تشریح می کند و برای چنین سازمانهایی  2018

مورد استفاده قرار گرفته است. این مقاله با هدف مقایسه هر دو استاندارد  ISO 9001: 2015از سیستم مدیریت کیفیت بیشتر 

و بررسی شباهت ها و تفاوت های آنها برای ارزیابی مناسب بودن استاندارد جدید برای سازمان های آموزشی انجام می شود. 

مقایسه مستقیم این دو استاندارد از نظر وسعت، عمق و اصطلاحات ، مشخص  پس از استفاده از تجزیه و تحلیل کیفی برای

گسترده تر و عمیق تر از  ISO 21001: 2018شد که در حالی که هر دو استاندارد از یک ساختار سطح بالا استفاده می کنند، 

ISO 9001: 2015 رای آموزش بسیار خاص است است بندهای سطح اصطلاحات مورد استفاده در استاندارد جدید همچنین ب

مانند یادگیرنده، برنامه درسی، دوره ها، نتایج یادگیری، ارزیابی، نمرات، و غیره. علاوه بر این، همچنین تأیید می شود که 

                                                           
1 Díez  
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مشتریان آموزش و پرورش به طور فعال در این فرآیند نقش دارند بنابراین ارتباطات فشرده باید حفظ شود با مشاهده این 

 نتیجه می گیریم که سازمانهای آموزشی بهتر است از این استاندارد جدید استفاده کنند. یافته ها

( رویکردهای مورد استفاده سازمانهای آموزشی برای تضمین کیفیت آموزش 2018سیلاوا و سمنوو در تحقیقشان در سال )

سیستم های مدیریت کیفیت سازمان داخلی توصیف شده است. رویکرد به تضمین کیفیت آموزش داخلی و استانداردسازی 

حاوی الزامات و راهنمایی های  ISO 21001: 2018های آموزشی ارائه می شود. ساختار و اصول استاندارد جدید بین المللی 

به عنوان ابزاری برای  ISO 21001: 2018لازم برای ایجاد سیستم های مدیریتی در سازمان های آموزشی است. استفاده از 

 یت آموزش داخلی ارائه می شود.تضمین کیف

( در پژوهشی بیان داشتند کیفیت آموزش عامل اصلی یادگیری مادام العمر مردم و توسعه سازمانها و 2018جوهانی و کاری )

تضمین "در تلاش است  2030جامعه است. بر این اساس ، همچنین چشم انداز جهانی یونسکو برای آموزش به سمت سال 

از نظر کیفیت ،  ."دلانه را تضمین کند و فرصت های یادگیری مادام العمر را برای همگان ارتقا بخشدکیفیت فراگیر و عا

وضعیت موجود بسیار پراکنده است. سازمان های متنوعی آموزش و پرورش رسمی و غیر رسمی را برای یادگیری مادام العمر 

دهند و ارائه دهندگان آموزش و پرورش و کارشناسان از مفاهیم و  در اختیار افراد با نیازها و انتظارات بسیار متفاوت قرار می

کار با هماهنگی  ISO / PC 288 اخیراً کمیته بین المللی استاندارد سازی  .شیوه های تخصصی حرفه ای کلی آگاه نیستند

ای مشترک آغاز کرده مدیریت کیفیت در سازمان های آموزشی با سایر سازمان های جامعه را با استفاده از رویکرد حرفه 

این استاندارد سازی جدید همه سازمان های آموزشی را به چالش می کشد ، زیرا مستلزم اتخاذ مفاهیم عمومی عمومی .است

کیفیت و ساختارها و شیوه های مدیریت کیفیت است. این امر باعث می شود تا سازمان های آموزشی توانایی خود را در ارائه 

 .مات نشان دهند و در جهت افزایش رضایت طرف های درگیر تلاش کنندآموزش مداوم به الزا

زمانی که سازمان های آموزشی فرصت های بسیاری برای همکاری ، اشتراک و نوآوری با یکدیگر و  ISO 21001استاندارد 

ده می شود. همچنین با کارشناسان رشته کیفیت دارند، به عنوان یک نکته بی سابقه در تاریخچه کیفیت آموزشی دی

کنسرسیومهای سازمانهای آموزشی برای هماهنگی توسعه / تحویل منابع، شناسایی و حمایت از پیشرفت در روشهای آموزشی، 

تئوری، و تقویت و تشویق نوآوری و خلاقیت با یکدیگر همکاری نزدیک دارند. از طریق فن آوری های دیجیتال، زبان آموزان به 

ری های نوظهور و نوظهور که توسط زبان آموزان می تواند برای ایجاد محتوا و ارتباط با یکدیگر منابع زیادی از جمله فن آو

 استفاده شوند، دسترسی دارند.

 

 

 بحث و نتیجه گیری

مراتب و وجوه کارکرد منابع  یتحولات همه  نیقرار گرفته است. ا یاریدر معرض تحولات بس ریدر دهه اخ یمنابع انسان

به عنوان سکاندار  یمنابع انسان انیمتول تیرا در برگرفته است، مسئول یها و واحد منابع انسان ستمیس ان،یولمت یعنی ،یانسان

خوب باشد، به  یاتیعمل یمجر کی نکهیعلاوه بر ا دیبا یمنابع انسان یشده است. متول انسازمانها، دوچند یمنابع انسان یکشت

کسب و کار  مانیو هم پ یاستراتژ ی، مدیر استعداد و طراح سازمان، معمارمعتبر، عامل فرهنگ و تغییر یعملگرا کیعنوان 

لازم به  یها یستگیبرخوردار باشند و با کسب شا یفرداز اعتبار  دیبا یمنابع انسان انی، متول(1384 نزیباشد )راب ستهیشا زین

 دنیباشد، رس یبرخوردار م یشتریب تیز اهمها ا یستگیشا نهیدر سازمان ها باشند. آنچه در زم ینیارزش آفر شتازانیعنوان پ

 یادار نظام. باشد یکارکنان در سطوح مختلف در سازمان خاص م ازیمورد ن یها یستگیو مناسب از شا قیدق یبه فهرست

 یاسیو س یفرهنگ ،یاجتماع ،یدر ساختار اقتصاد یادیبن یتحول یبسو یآن توسط مقام رهبر یکل یها استیکشور با ابلاغ س

و  یسالار ستهیشا ،یدر افق در حال حرکت است، عدالت محور رانیا یاسلام یساله جمهور ستیتحقق چشم انداز ب یبرا

 یاسلام یسنجش نظام ادار یارهایمع نیاز مهمتر ییبرنامه ها و دانش گرا ی، اثربخشیبر اخلاق اسلام یمبتن یپرور ستهیشا

 نیآن است که غالبأ فاقد قوان دیکشور مؤ یو خصوص یدولت یر سازمانهاموجود د یادار یسوابق نظامها یابیو ارز یاست، بررس
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 یقاعده مستثن نیاز ا زیاطلاعات و ارتباطات ن یباشند، فناور یشده م ادی یارهایمع یساز ادهیپ یبرا یو مقررات کاربرد

و برنامه  تیریمد. شود نیرد تدوسطوح عملک کیبه تفک یبا توجه به اهداف رفتار ها یستگیضرورت دارد تا شا نی. بنابراستین

 یدر سمت ها یاز رهبر نانیحصول اطم یسازمان برا کینظام مند است که توسط  و دهیسنج یکوشش ،یپرور نیجانش یزیر

زاده،  بیشود)عندل یافراد به ارتقا انجام م قیو تشو شرفتیپ یبرا یو عمل یفکر یها هیو پرورش سرما ینگهدار ،یدیکل

برای صنعت  انتخاب و جذب پی شناسایی شاخص ها در به محقق باشد،می تحقیق ترکیبی این روش اینکه با هتوج . با(5، 1389

 باشد. نمی متصور مرحله این برای ایسازه لذا بوده، کیفی تحقیق روش استفاده از با مورد مطالعه

  

 
 مدل مفهومی اولیه)نگارنده( -1شکل 

 ضرورت انجام تحقیق

های مختلف سیستم ه در بیشتر مواقع بین زیرکشود ها بپردازیم، مشخص میسازمان های منابع انسانیتماگر به بررسی سیس

های منابع ارآمدی سیستمکو همین امر به نا رد، جذب و... ارتباط و پیوستگی لازم وجود نداردکاز قبیل آموزش، ارزیابی عمل آن

منظور  های مختلف منابع انسانی بهزیرسیستم های قوی بینطات و همپوشیوجود ارتبا شود. به عبارت دیگر،انسانی منتهی می

امری ضروری  نظاممند و پویا شدن سیستم منابع انسانی، ها، ضروری است و در نهایتاز این زیر سیستم کتقویت متقابل هر ی

 . می شود ه در نهایت منجر به یکپارچگی منابع انسانی و کارکردهای آنکاست 

رد شایستگی در مدیریت منابع انسانی است. کردها برای نایل شدن به این مهم، بکارگیری رویکترین و مناسبترین رویی از بهکی

این بدین . ار رودکهای مختلف منابع انسانی بردن اقدامکپارچه کای برای یشیوه های شایستگی میتواند به عنواندر واقع مدل

رد و در واقع، شایستگی، کرا بر اساس شایستگی طراحی  ای مدیریت منابع انسانیهاز زیر سیستمیک ه میتوان هر کمعناست 

پارادایمی در ادبیات مدیریت  این شایستگی موجب به وجود آمدن. های منابع انسانی سازمان استهسته مرزی تمامی فعالیت

 (. 1386ارترایت،)کبه مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شایستگی معروف است کهشده است  منابع انسانی

 :آمیزی داشته باشداربردهای موفقیتکمیتواند  ها،مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شایستگی

 . های سازمانیاستراتژی ها وهای فردی و هدفبین شایستگی برقراری پیوند و ارتباط مستقیم -
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 توسعه و پرورش اطعیت بیشتر مدیران درق ه منجر به کهای سازمانی شایستگی توافق عمومی مدیران بر با ارزشترین -

 . شودها میشایستگی

 نقش و موقعیت خاص.  کنیاز برای ی های موردتوسعه مجموعه شایستگی -

 .های سازمانیها و مسئولیتمجموعه نقش تخصیص متناسب و درست افراد به -

واقعی و ارزیابی  ردکها اعتبار خود را از عملستگیاین شای کهمجموعه شایستگی، زیرا  کنترل و اصلاح یکان کفراهم آوردن ام -

 . اندگرفتهک های استراتژیهدف

 .توسعه نیروی انسانی تسهیل انتخاب، ارزیابی، آموزش و -

 نان.کارکرد کمدیریت عمل ها، برای جبران خدمت وشایستگی به سازمانها در مورد اولویتبندیکمک  -

 مشی و استراتژیهای سازمان.طخ گیری در موردبه تسهیل تصمیم کمک -

 :روش تحقیق

باشد. روش -یم یشیمایپ -یفیپژوهش روش توص نیو روش مورد استفاده در ا یدر پژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

. ابزار مورد باشدی( مینترنتیها و منابع انامه انیپا ،یو خارج ی)کتب، مقالات داخلایو کتابخانه یدانیاطلاعات، م یگردآور

 .باشدیپژوهش پرسشنامه م نیتفاده در ااس

 یافته های تحقیق
سازمان آموزش و  در  21001 ایزو استاندارد استقرار امکان میزان در رابطه با  آموزش حوزه کارشناسان و کارکنان نظر بررسی

  پرورش استان ایلام

فآظییرارآرفآککییازفک یینآزفحکییاا فآییاا فسارشناظییازفوفسارسنییازففرضیی صفریییرفآزیینفحاکییازفآییاستفآافحزفآظیی فسییصفآاف  ییرف

 ییاکوباافآرازییا تفوففرضیی صفکاا ییوفحزفکوبییااففففظییااکازفحکییاا فوفشییرور فآظییرازفآزیی  ففف رفف21001فآزیینوفآظییرا رآر 

 آر .فرآف  ییازفکییتففظییااکازفحکییاا فوفشییرور فآظییرازفآزیی  ففف رفف21001فآزیینوفآظییرا رآر فآظییرارآرفآککییازف ییا زفک یینآزف

سیا کررف اشیرففرضی صفرییرفر فشیر فوفآ  یازفففففففف0.05نا چیصفظیومفکانیا آرزفآاففففهما وارفسیصفشی تف یرف  ینفآشیار فشیر ف فففففف

فحاکازف از رفخاآهرفشر.

گازیصفآظیریا  فشیر فآظی فسیصففففففف36آاففآط  یا فففنیاورزففظیااکازفف رفف21001فآزینوففآظیرا رآر ففآظیرارآرفف رآزف ررظیتفآککیازفف

فآزینوففآظیرا رآر ففآظیرارآرففآککیازففزف ررظیتفزی ف ما یصفآزف یرآفففف سنیر.ف ر هیصفحاکیازفوزبکاس یازففففآاف اازعف رکالفش روزف مت

ف رفآظاسفک ا گ نف زرگا فشاظخگازازفحکر فآظ .فظااکازفحکاا فوفشرور فآظرازفآز  ف رفف21001

 فف21001فآزنوفآظرا رآر فآظرارآرف ر هصفحاکازفآککاز -1جدول

فک ا گ نفکرغ رفکار ف ررظت
حکار ف

فحاکاز

ظومف

ف آرزکانت

ف رفظااکازف  ررسارزفآف21001فآزنوفآر آظرا رفآظرارآرفآککاز

 فظااکازفحکاا فوفشرور فآظرازفآز  
ف000/0ف-991/4 12/3
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ف اف اجیصف یصف ریازشفکدیاهر فشیر ف رفجیرولففیامف زیر فکیتفشیا فسیصفک یا گ نف زیرگا فشاظیمف هنیرگازف رفاک نیصفآککیازففففففففففففففففف

کیتف اشیر فسیصف  دیررفآافآیرفففففففف12/3آ یرففآط  یا ف یصفریار فسبیتف رففففففنیاورزففظیااکازفف رفف21001فآزنوفآظرا رآر فآظرارآر

آظیی  ف نییا رآزنفف0.05 رظیی فحکییر فسییصفسییا کررفآاففف0.00وظییلفک کییر فآظیی .فظییومفکانییتف آرزفحاکییازف  یینف رآ ییرفففف

آاف  یرفففظیااکازفحکیاا فوفشیرور فآظیرازفآزی  فففففف رفف21001فآزینوففآظیرا رآر ففآظیرارآرففآککیازفففرض صفرییرفر فشیر فک ینآزففف

آرازییا تفکییتفشییا .ف رییازشفکر ییااف ییصفک اظییآا فآ هییا فشییر فحاکییازففسارشناظییازفکوبییاافوفسمییتف  دییررفآافآییرفکراظییل

 رفآ آکییصف ییصففظییااکازفحکییاا فوفشییرور فآظییرازفآزیی  فف رفف21001فآزیینوفآظییرا رآر فآظییرارآرفکاکیییصفهییازففآککییازفک یینآز

ف یک  فهرفکاکیصفحکر فآظ .

ف:ظااکازفسارزف  ررفکاکیص

ففظییااکازفحکیاا ففظ  ییر ف رفظیااکازفف  ییررسارزفکاکییصفف  یرففآاف21001فآزیینوفآظیرا رآر ففظییاازفش یا  ففآککییازف ررظیتفف یرآزف

فوزبکاس یازف ی فففحاکیازفف ر هیصففآظی فسیصفآاف اازیعف رکیالفش یروزف میتفسننیر.ففففففففشیر ففآظیریا  ففگازصف4فآافآط  ا ففناورز

فحکیاا ففظ  یر فف رفظیااکازفف  یررسارزففکاکییصفف  یرففاآف21001فآزینوففآظیرا رآر ففظیاازففش یا  ففآککیازفف ررظیتفف رآزفآزف ما ص

فوفسارسنییازف  ییرفآافسییصفآظیی فحزفآافآییاستفحاکییازفآزیینفریییرففرضیی ص.فآظیی فشییر فآط  ییا فآرآ ییصففنییاورزففظییااکاز

ظییااکازففظییااکازف رف  ییررسارزفکاکیییصف  ییرفآافف21001فآزیینوفآظییرا رآر فآظییرارآرفآککییازفک یینآزفحکییاا فآییاا فسارشناظییاز

فآظییرا رآر فآظییرارآرفآککییازفک یینآزف ییا زفکوبییاافحزفکاا ییوففرضیی صفوفآرازییا تف ییاکوباافزفآزیی  حکییاا فوفشییرور فآظییرا

فهمییا وار.ف آر کییتف  ییازفرآفظییااکازفحکییاا فوفشییرور فآظییرازفآزیی  فظییااکازف رف  ییررسارزفکاکیییصف  ییرفآافف21001فآزیینو

فحاکییازفآ  ییازفوفشییر فر فرریییففرضیی صف اشییرفسییا کررف0.05فآافکانییا آرزفظییومف نا چییصفشییر فآشییار ف  یینف ییرفشیی تفسییص

ف.شرفخاآهرف از ر

فظااکازف  ررسارزفکاکیصف  رفآاف21001فآزنوفآظرا رآر فظاازفش ا  ف ر هصفحاکازفآککاز -2جدول

فک ا گ نفکرغ رفکار ف ررظت
حکار ف

فحاکاز

ظومف

ف آرزکانت

فکاکیصف  رفآافف21001فآزنوفآظرا رآر فآظرارآرفآککاز

حکاا فوفشرور فآظرازففظااکازف رفظااکازف  ررسارز

 فآز  

ف000/0 -586/3 20/3

ف
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ف اف اجیصف یصف ریازشفکدیاهر فشیر ف رفجیرولففیامف زیر فکیتفشیا فسیصفک یا گ نف زیرگا فشاظیمف هنیرگازف رفاک نیصفآککیازففففففففففففففففف

کیتف اشیر ففففف20/3آط  یا ف رآ یرفففففنیاورزففظیااکازففظیااکازف رفف  یررسارزففکاکییصفف  یرففآافف21001فآزینوففآظیرا رآر ففآظرارآر

ف0.05 رظیی فحکییر فسییصفسییا کررفآافف0.00دییررفآافآییرفوظییلفک کییر فآظیی .فظییومفکانییتف آرزفحاکییازف  یینف رآ ییرففسییصف  

ف رفظیااکازفف  یررسارزففکاکییصفف  یرففآافف21001فآزینوففآظیرا رآر ففآظیرارآرففآککیازففآظ  ف نا رآزنففرضی صفرییرفر فشیر فک ینآزفففف

 آرازا تفکتفشا .ف دررفآافآرفکراظلآاف  رفسارشناظازفکوباافوفسمتف فظااکازفحکاا فوفشرور فآظرازفآز  

ف:رهآرزفکاکیص

ففنییاورزففظییااکازفحکییاا فظ  ییر ف رفرهآییرزفکاکیییصف  ییرفآاف21001فآزیینوفآظییرا رآر فظییاازفش ییا  فآککییازف ررظییتف ییرآز

ف ما یصففوزبکاس یازف ی فففحاکیازفف ر هیصففآظی فسیصفآاف اازیعف رکیالفش یروزف میتفسننیر.ففففففففشیر ففآظیریا  ففگازیصفف5فآافآط  ا 

ففنیاورزفففظیااکازففحکیاا ففظ  یر فف رفرهآیرزففکاکییصفف  یرففآاف21001فآزینوففآظیرا رآر ففظیاازففش یا  ففآککیازفف ررظتف رآزفآز

فوفسارسنییازف  ییرفآافسییصفآظیی فحزفآافآییاستفحاکییازفآزیینفریییرففرضیی ص.فآظیی فشییر فآرآ ییصف 15-4فجییرولفآط  ییا ف ر

ظییااکازفحکییاا فوففرهآییرزف رفکاکیییصف  ییرفآافف21001فآزیینوفآظییرا رآر فآظییرارآرفآککییازفک یینآزفحکییاا فآییاا فسارشناظییاز

فف21001فآزینوففآظیرا رآر ففآظیرارآرففآککیازففک ینآزفف یا زففکوبیااففحزفکاا یوفففرضی صففوفآرازیا تفف یاکوبااففشرور فآظیرازفآزی  فف

فشیر ففآشیار فف  ینفف یرففشی تففسیصففهمیا وارف.ف آر کیتفف  یازففرآفظااکازفحکیاا فوفشیرور فآظیرازفآزی  فففففرهآرزف رفکاکیصف  رفآا

ف.شرفخاآهرف از رفحاکازفآ  ازفوفشر فر فریرففرض صف اشرفسا کررف0.05فآافکانا آرزفظومف نا چص

 رهبری مولفه نظر از 21001 ایزو استاندارد سازی پیاده نتیجه آزمون امکان -3جدول

فک ا گ نفکرغ رفکار ف ررظت
حکار ف

فحاکاز

ظومف

ف آرزکانت

فکاکیصف  رفآافف21001فآزنوفآظرا رآر فآظرارآرفآککاز

 فاکازفحکاا فوفشرور فآظرازفآز  ظاف رفرهآرز
ف212/0 -247/1 06/3

ف

ف اف اجیصف یصف ریازشفکدیاهر فشیر ف رفجیرولففیامف زیر فکیتفشیا فسیصفک یا گ نف زیرگا فشاظیمف هنیرگازف رفاک نیصفآککیازففففففففففففففففف

کییتف اشییر فسییصف ارزآییاففف06/3آط  ییا ف رآ یرففففنییاورزفظییااکازفرهآییرزف رفکاکییصفف  ییرفآافف21001فآزیینوفآظییرا رآر فآظیرارآرف

آظی  ف نیا رآزنفففف0.05 رظی فحکیر فسیصف  دیررفآافففففف212/0رفآرفوظلفک کیر فآظی .فظیومفکانیتف آرزفحاکیازف  ینف رآ یرفففففففف 
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ظییااکازفحکییاا فوفف رفرهآییرزفکاکیییصف  ییرفآافف21001فآزیینوفآظییرا رآر فآظییرارآرفآککییازففرضیی صفریییرف از ییرفشییر ففوفک یینآز

 .آرازا تفکتفشا فآاف  رفسارشناظازف اکوباافشرور فآظرازفآز  

ف: ر اکصفرزنزفکاکیص

ففظییااکازفحکییاا فظ  ییر ف رف ر اکییصفرزیینزفکاکیییصف  ییرفآاف21001فآزیینوفآظییرا رآر فظییاازفش ییا  فآککییازف ررظییتف ییرآز

فوزبکاس یازف ی فففحاکیازفف ر هیصففآظی فسیصفآاف اازیعف رکیالفش یروزف میتفسننیر.ففففففففشیر ففآظیریا  ففگازصف6فآافآط  ا ففناورز

فحکییاا فظ  ییر ف رف ر اکییصفرزیینزفکاکیییصف  ییرفآاف21001فآزیینوفظییرا رآر آفظییاازفش ییا  فآککییازف ررظییتف ییرآزفآزف ما ییص

فوفسارسنییازف  ییرفآافسییصفآظیی فحزفآافآییاستفحاکییازفآزیینفریییرففرضیی ص.فآظیی فشییر فآط  ییا فآرآ ییصففنییاورزففظییااکاز

ظییااکازفف ر اکییصفرزیینزف رففکاکیییصف  ییرفآافف21001فآزیینوفآظییرا رآر فآظییرارآرفآککییازفک یینآزفحکییاا فآییاا فسارشناظییاز

فآظییرا رآر فآظییرارآرفآککییازفک یینآزف ییا زفکوبییاافحزفکاا ییوففرضیی صفوفآرازییا تف ییاکوباافوفشییرور فآظییرازفآزیی  فحکییاا 

ف.ف آر کتف  ازفرآفظااکازفحکاا فوفشرور فآظرازفآز  ف ر اکصفرزنزف رفکاکیصف  رفآافف21001فآزنو

 برنامه ریزی مولفه نظر از 21001 ایزو استاندارد سازی پیاده نتیجه آزمون امکان -4جدول

ف

فک ا گ نفکرغ رفکار ف ررظت
حکار ف

فحاکاز

ظومف

ف آرزکانت

فکاکیصف  رفآافف21001فآزنوفآظرا رآر فآظرارآرفآککاز

 فظااکازفحکاا فوفشرور فآظرازفآز  ف رف ر اکصفرزنز
ف782/0 -276/0 01/3

ف

ف فشاظیمف هنیرگازف رفاک نیصفآککیازفففف اف اجیصف یصف ریازشفکدیاهر فشیر ف رفجیرولففیامف زیر فکیتفشیا فسیصفک یا گ نف زیرگاففففففففففففف

کییتف اشییر فسییصففف01/3آط  ییا ف رآ ییرفففنییاورزفظییااکازف ر اکییصفرزیینزف رفکاکیییصف  ییرفآافف21001فآزیینوفآظییرا رآر فآظییرارآر

آظیی  فف0.05 رظی فحکییر فسیصف  دیررفآاففففف782/0 ارزآیاف رفآیرفوظیلفک کییر فآظی .فظیومفکانیتف آرزفحاکییازف  ینف رآ یرففففففففف

ف رف ر اکییصفرزیینزفکاکیییصف  ییرفآافف21001فآزیینوفآظییرا رآر فآظییرارآرفآککییازفر ففوفک یینآز نییا رآزنففرضیی صفریییرف از ییرفشییف

 آرازا تفکتفشا .فآاف  رفسارشناظازف اکوباافظااکازفحکاا فوفشرور فآظرازفآز  

ف:شدر آا تفکاکیص

ففنییاورزففازظییااکفحکییاا فظ  ییر ف رفشدییر آا تفکاکیییصف  ییرفآاف21001فآزیینوفآظییرا رآر فظییاازفش ییا  فآککییازف ررظییتف ییرآز

فرییرفففرضی صف.فآظی ففشیر ففآظیریا  فشیر فسیصف ریازشفحزفآرآ یصففففففآزف ما یصففوزبکاس یازف ی فففحاکیازففوفآافگازیصفف6فآافآط  ا 
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فآزیینوفآظییرا رآر فآظییرارآرفآککییازفک یینآزفحکییاا فآییاا فسارشناظییازفوفسارسنییازف  ییرفآافسییصفآظیی فحزفآافآییاستفحاکییازفآزیین

فحزفکاا ییوففرضیی صفوفآرازییا تف ییاکوباافوفشییرور فآظییرازفآزیی  ففظییااکازفحکییاا فشدییر آا تف رفکاکیییصف  ییرفآافف21001

ظییااکازفحکییاا فوفشییرور ففشدییر آا تف رفکاکیییصف  ییرفآافف21001فآزیینوفآظییرا رآر فآظییرارآرفآککییازفک یینآزف ییا زفکوبییاا

ف.ف آر کتف  ازفرآفآظرازفآز  

 یبانیپشت مولفه نظر از 21001 ایزو استاندارد سازی پیاده نتیجه آزمون امکان -5جدول

فک ا گ نفکرغ رفکار ف ررظت
حکار ف

فحاکاز

ظومف

ف آرزکانت

فکاکیصف  رفآافف21001فآزنوفآظرا رآر فآظرارآرفآککاز

 فظااکازفحکاا فوفشرور فآظرازفآز  ف رفشدر آا ت
ف50/0 -962/1 13/3

ف

فگازف رفاک نیصفآککیازفف اف اجیصف یصف ریازشفکدیاهر فشیر ف رفجیرولففیامف زیر فکیتفشیا فسیصفک یا گ نف زیرگا فشاظیمف هنیرففففففففففففففف

کیتف اشیر فسیصفسمیتففففففف13/3آط  یا ف رآ یرفففففنیاورزففظیااکازففشدیر آا تف رففکاکییصفف  یرففآافف21001فآزینوففآظیرا رآر ففآظرارآر

آظیی  فف0.05 رظیی فحکییر فسییصف  دییررفآافف50/0  دییررفآاآییرفوظییلفک کییر فآظیی .فظییومفکانییتف آرزفحاکییازف  یینف رآ ییرففف

ظییااکازفف رفشدییر آا تفکاکیییصف  ییرفآافف21001فآزیینوفآظییرا رآر فآظییرارآرفککییازآف نییا رآزنففرضیی صفریییرف از ییرفشییر ففوفک یینآز

 آرازا تفکتفشا .فآاف  رفسارشناظازف اکوباافحکاا فوفشرور فآظرازفآز  

ف: مبکر فکاکیص

ففنییاورزففظییااکازفحکییاا فظ  ییر ف رف مبکییر فکاکیییصف  ییرفآاف21001فآزیینوفآظییرا رآر فظییاازفش ییا  فآککییازف ررظییتف ییرآز

فآزف ما ییصفوزبکاس ییازف یی فحاکییازفآظییریا  فشییر فسییصف آرآزف اازییعف  ر رکییالفآظیی فوف نییا رآزنففآاففگازییصف7فاآفآط  ییا 

فوفسارسنییازف  ییرفآافسییصفآظیی فحزفآافآییاستفحاکییازفآزیینفریییرففرضیی ص.فآظیی فشییر فآظییریا  فشییر فسییصف رییازشفحزفآرآ ییصفف

ظییااکازفحکییاا فوفف مبکییر ف رفکاکیییصف  ییرفآافف21001فآزیینوفآظییرا رآر فآظییرارآرفآککییازفک یینآزفحکییاا فآییاا فسارشناظییاز

فف21001فآزینوففآظیرا رآر ففآظیرارآرففآککیازففک ینآزفف یا زففکوبیااففحزفکاا یوفففرضی صففوفآرازیا تفف یاکوبااففشرور فآظیرازفآزی  فف

ف.ف آر کتف  ازفرآفظااکازفحکاا فوفشرور فآظرازفآز  ف مبکر ف رفکاکیصف  رفآا

 عملکرد مولفه نظر از 21001 یزوا استاندارد سازی پیاده نتیجه آزمون امکان -6جدول

ظومفحکار ففک ا گ نفکرغ رفکار ف ررظت
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ف آرزکانتفحاکاز

فکاکیصف  رفآافف21001فآزنوفآظرا رآر فآظرارآرفآککاز

 فظااکازفحکاا فوفشرور فآظرازفآز  ف رف مبکر 
ف022/0 -293/2 07/3

ف

ف یا گ نف زیرگا فشاظیمف هنیرگازف رفاک نیصفآککیازفففففف اف اجیصف یصف ریازشفکدیاهر فشیر ف رفجیرولففیامف زیر فکیتفشیا فسیصفکففففففففففف

کییتف اشییر فسییصف رففف07/3آط  ییا ف رآ ییرفففنییاورزفظییااکازف مبکییر ف رفکاکیییصف  ییرفآافف21001فآزیینوفآظییرا رآر فآظییرارآر

آظیی  ف نییا رآزنفف0.05 رظیی فحکییر فسییصفسمرییرفآافف022/0آییرفوظییلفک کییر فآظیی .فظییومفکانییتف آرزفحاکییازف  یینف رآ ییرفف

ظییااکازفف رف مبکییر فکاکیییصف  ییرفآافف21001فآزیینوفآظییرا رآر فآظییرارآرفآککییازفشییر ففوفک یینآزففرضیی صفریییرفحاکییازفر ف

 آرازا تفکتفشا .فآاف  رفسارشناظازفکوباافحکاا فوفشرور فآظرازفآز  

ف:آر حفوف هآا فکاکیص

ففظییااکازفحکییاا فظ  ییر ف رفآریی حفوف هآییا فکاکیییصف  ییرفآاف21001فآزیینوفآظییرا رآر فظییاازفش ییا  فآککییازف ررظییتف ییرآز

فآرآ ییصفازییرفجییرولفآظییریا  فشییر فسییصف رییازشفحزف رفآزف ما ییصفوککاس ییازف یی فحاکییازفوففآافگازییصف4فآافآط  ییا ففنییاورز

فآککیازففک ینآزففحکیاا ففآیاا ففسارشناظیازففوفسارسنیازفف  یرففآافسیصففآظی ففحزفآافآیاستففحاکیازففآزینففرییرفففرضی صف.فآظ فشر 

ف ییاکوباافظییااکازفحکییاا فوفشییرور فآظییرازفآزیی  ف هآییا ف رفآریی حفوفکاکیییصف  ییرفآافف21001فآزیینوفآظییرا رآر فآظییرارآر

آری حفوف هآیا ففففکاکییصفف  یرففآافف21001فآزینوففآظیرا رآر ففآظیرارآرففآککیازففک ینآزفف یا زففکوبیااففحزفکاا یوفففرضی صففوفآرازا ت

ف.ف آر کتف  ازفرآفظااکازفحکاا فوفشرور فآظرازفآز  ف ر

 اصلاح و بهبود مولفه نظر از 21001 ایزو استاندارد سازی پیاده نتیجه آزمون امکان -7جدول

فک ا گ نفکرغ رفکار ف ررظت
حکار ف

فحاکاز

ظومف

ف آرزکانت

فکاکیصف  رفآافف21001فآزنوفآظرا رآر فآظرارآرفآککاز

ظااکازفحکاا فوفشرور فآظرازفف رفآر حفوف هآا 

 فآز  

ف000/0 -351/4 20/3

ف

فزیر فکیتفشیا فسیصفک یا گ نف زیرگا فشاظیمف هنیرگازف رفاک نیصفآککیازفففففففففف اف اجیصف یصف ریازشفکدیاهر فشیر ف رفجیرولففیامف ففففففف

کیتف اشیر فسیصفففففف20/3آط  یا ف رآ یرفففففنیاورزففظیااکازففآری حفوف هآیا ف رفففکاکییصفف  یرففآافف21001فآزینوففآظرا رآر فآظرارآر

ف0.05 رظیی فحکییر فسییصفسمرییرفآافف000/0آ ییرستف  دییررفآافآییرفوظییلفک کییر فآظیی .فظییومفکانییتف آرزفحاکییازف  یینف رآ ییرف
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آریی حفوففکاکیییصف  ییرفآافف21001فآزیینوفآظییرا رآر فآظییرارآرفآککییازفآظیی  ف نییا رآزنففرضیی صفریییرفحاکییازفر فشییر ففوفک یینآز

 آرازا تفکتفشا .فآاف  رفسارشناظازفکوباافظااکازفحکاا فوفشرور فآظرازفآز  ف رف هآا 

ف:آرازا تف مبکر فکاکیص

ففظییااکازفحکییاا فظ  ییر ف رفآرازییا تف مبکییر فکاکیییصف  ییرفآاف21001فآزیینوفآظییرا رآر فظییاازفش ییا  فآککییازف ررظییتف ییرآز

فآرآ ییصفازییرفجییرولفآظییریا  فشییر فسییصف رییازشفحزف رفآزف ما ییصفوزبکاس ییازف یی فحاکییازفوففآافگازییصف4فآافآط  ییا ففنییاورز

فآککیازففک ینآزففحکیاا ففآیاا ففسارشناظیازففوفسارسنیازفف  یرففآافسیصففآظی ففحزفآافآیاستففحاکیازففآزینففرییرفففرضی صف.فآظ فشر 

ف ییاکوباافظییااکازفحکییاا فوفشییرور فآظییرازفآزیی  فآرازییا تف مبکییر ف رفکاکیییصف  ییرفآافف21001فآزیینوفآظییرا رآر فرآظییرارآ

آرازیا تف مبکیر ففففکاکییصفف  یرففآافف21001فآزینوففآظیرا رآر ففآظیرارآرففآککیازففک ینآزفف یا زففکوبیااففحزفکاا یوفففرض صفوفآرازا ت

ف.ف آر کتف  ازفرآفظااکازفحکاا فوفشرور فآظرازفآز  ف ر

 ارزیابی عملکرد مولفه نظر از 21001 ایزو استاندارد سازی پیاده نتیجه آزمون امکان -8جدول

فک ا گ نفکرغ رفکار ف ررظت
حکار ف

فحاکاز

ظومف

ف آرزکانت

فکاکیصف  رفآافف21001فآزنوفآظرا رآر فآظرارآرفآککاز

ظااکازفحکاا فوفشرور فآظرازفف رفآرازا تف مبکر 

 فآز  

ف023/0 -278/2 10/3

ف

ف اف اجیصف یصف ریازشفکدیاهر فشیر ف رفجیرولففیامف زیر فکیتفشیا فسیصفک یا گ نف زیرگا فشاظیمف هنیرگازف رفاک نیصفآککیازففففففففففففففففف

کییتف اشییر ففف10/3آط  ییا ف رآ ییرفففنییاورزفظییااکازفآرازییا تف مبکییر ف رفکاکیییصف  ییرفآافف21001فآزیینوفآظییرا رآر فآظییرارآر

ف0.05 رظی فحکیر فسیصفسمریرفآافففففف023/0رزفحاکیازف  ینف رآ یرففففسصفآ رستف  دررفآافآیرفوظیلفک کیر فآظی .فظیومفکانیتف آفففففف

آرازییا تففکاکیییصف  ییرفآافف21001فآزیینوفآظییرا رآر فآظییرارآرفآککییازفآظیی  ف نییا رآزنففرضیی صفریییرفحاکییازفر فشییر ففوفک یینآزف

 آرازا تفکتفشا .فآاف  رفسارشناظازفکوباافظااکازفحکاا فوفشرور فآظرازفآز  ف رف مبکر 

فآزینوففآظیرا رآر ففظیاازففش یا  ففآککیازففک ینآزففظیااکازففسارشناظیازففوفسارسنیازفف  یرففشیا فآافآاریوفکیتفف صفطارسبتفآزنف ر هصف

فظییااکاز ف مبکییر  فآریی حفوف هآییا فوفآرازییا تف مبکییر ففف  ییررسارزفکاکیییصف  ییرف ییصفرییار فسبییتفوفهمچنیی نفآاف21001

فک ینآزففظیااکازففسارشناظیازففوفسارسنیازفف  یرفففنیاورزفکوبیاافآرازیا تفکیتفشیا .فهمچنی نفآاففففففففظیااکازففحکیاا ففظ  ر ف ر
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هییازفشدییر آا ت فرهآییرزفوف ر اکییصفرزیینزف ییاکوباافوفسمرییرفآاففکاکیییصف  ییرفآاف21001فآزیینوفآظییرا رآر فظییاازفش ییا  فآککییاز

 آرفکراظلف ا  فآظ .آزنفکاضاعف رف ما آرفرآ آرفازرف  نف صف صازرفسد ر فشر فآظ .

ف

ف

 ایزو و مولفه های مختلف آن استاندارد استقرار امکان ننمودار رادار میزا -1شکل

ف رف ما آرف ااافسصفکدخصفشر فآ رف آرآزفوضا  ف اکوبااف ا  فآ ر.

 نتیجه گیری

. است یبشر دانش و علم گرو در بزرگ و کوچک مؤسسات و سازمانها کشورها، توسعه و شرفتیپ امروزه. اندامدهیبرن آن عهده از

 شانیهابرنامه رأس در را خود یروهاین وپرورش آموزش سازمانها، که است شده سبب پرشتاب راتییتغ و دانش و علم شیافزا

 مانند به یامروز یسازمانها گرید عبارت به. سازمانهاست توسعه عوامل نیمهمتر از یکی وپرورش آموزش چراکه دهند؛ قرار

 یایدن در یسازمان هر بلکه, روند شیپ و کنند اکتفا سازمان به ورود یابتدا در خود کارکنان دانش و هاییتوانا به توانندینم سابق

 شده نییتع شیپ از اهداف به دنیرس یبرا است دهیرس گذشته برابر نیچند اندازه به آن در شرفتیپ سرعت که امروز یرقابت

 یاری مشابه یسازمانها با قابتر یراستا در را آنها که باشدیم نینو یهایینااوتو دانش به خود کارکنان زیتجه به ملزم خود

 انتظار رقابت عرصه از شدن خارج و شکست جز یزیچ صورت نیا ریغ در نمانند،که عقب رقابت و شرفتیپ قافله از تا رساند
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 کارکنان آموزش سازمان، کردن شرفتیپ و ماندن پابرجا یبرا مهم اریبس یسلاحها از یکی انیم نیا در و. کشدینم را آنها

 در و دارد تیارجح سازمان یازهاین ریسا بر که باشدیم برخوردار ییبالا اریبس گاهیجا از یسازمان نینو تفکرات در که باشدیم

 و. بود خواهد رقبا ریسا با سهیمقا در نفعانیذ برنده برگ سازمان یسو از مطلوب صورت به یریکارگبه و یارزشگذار صورت

 .است کارکنان آموزش از درست استفاده زانیم نیهم زین سازمانها گرید اب شرفتهیپ یسازمانها نیب زیتما نقطه درواقع

 صورت به 21001 زویا استاندارد یساز ادهیپ امکان زانیم پرسشنامه، یها داده ،یفیتوص آمار بر یمرور از پس پژوهش نیا در

 نمونه تک لکاکسونیو ای( عیتوز بودن نرمال صورت در) یا نمونه تک یت آزمون از استفاده با مختلف یها مولفه نظر از و یکل

 یبند تیاولو به دمنیفر آزمون از استفاده با نیهمچن. گرفت قرار لیتحل و مطالعه مورد( عیتوز بودن نرمال ریغ صورت در) یا

 رنظ از داد نشان یینها جهینت و شد پرداخته مختلف یها مولفه نظر از  21001 زویا استاندارد یساز ادهیپ امکان زانیم

 مولفه نظر از نیهمچن و یکل صورت به 21001 زویا استاندارد یساز ادهیپ امکان زانیم سازمان کارشناسان و کارکنان

 یها مولفه نظر از و مطلوب یفناور سازمان آموزش ستمیس در  عملکرد یابیارز و بهبود و اصلاح عملکرد، سازمان، یبسترکار

 . است بوده متوسط حد از کمتر و نامطلوب یزیر برنامه و یرهبر ،یبانیپشت

 را یآموزش یازهاین تا کند کمک سازمان کی به بتواند که ییراهنما هیته از است عبارت 21001 زویا استاندارد استقرار از هدف

 آن افاهد به تا دهد، شرفتیپ و کرده کنترل را آموزش ندیفرآ کند،ی ابیارز را آموزش برونداد و جینتا د،ینما هیته آموزش یبرا

 استاندارد مباحث توانیم 21001 زویا استاندارد نهیدرزم اما بوده یفن ریغ بعضاً هاستمیس ریسا استقرار ضرورت. ابدی دست

 زویا استاندارد استقرار یضرورتها ازجمله که برشمرد، استانداردها ریسا به نسبت یتریفن اریبس یهاجنبه یدارا را مزبور

 :کرد اشاره ریز موارد به توانیم 21001

  ؛ یانسان منابع یبهساز و آموزش و تیریمد امور بودن محور ندیفرآ ضرورت

  آموزش؛ حیصح ساختار نیتدو

  آموزش؛ حوزه یاتیعمل و یمفهوم تیتمام حفظ

 ؛یانسان منابع تیریمد یبهساز و آموزش حوزه در یزدگ قهیسل از زیپره

  آموزش؛ یزیربرنامه یهاینوآور گسترش

 منابع؛ حیصح یسازمانده

 رانیمد دگاهید از 10015 زویا یها شاخص با آموزش ندیفرآ یشناس بیآس (1397)ییبابانتایج این پژوهش با مطالعات؛ 

 و یفیوصت آمار از دادها لیوتحل هیتجز جهت. 97-1396 یلیتحص سال در قائمشهر شهرستان خدمت ضمن انیمرب و مدارس

. شد استفاده یا نمونه تک t آزمون جمله از کیپارامتر یها آزمون از ها داده عیوزت دنبو نرمال به وجهت با یاستنباط درآمار

 شاخص تیوضع نیهمچن. است مطلوب آموزش بر 10015 زویا یها شاخص با یآموزش ندیفرا تیوضع که؛ داد نشان جینتا

 استاندارد استقرار یسنج امکان(1396)رضامظاهر. است مطلوب آموزش بر 10015 زویا اساس بر هرکدام زین 10015 زویا یها

 و یفیتوص وهیش دو به پژوهش ابزار از حاصل های دادهی. بهشت دیشه دانشگاه کارکنان آموزش ستمیس در 10015 زویا

 کارکنان آموزش ستمیس در 10015 زویا استاندارد استقرار امکان که است آن انگریب جینتا. گرفتند قرار لیتحل مورد یاستنباط

 ،یسازمان ساختار مقررات، و نیقوان ،یسازمان فرهنگ ش،یپا و نظارت ،یابیارزش ،یزریبرنامه ،یطراح ،یازسنجین هایهمؤلف در

) انیاسحاق. شد یابیارز مناسب تیوضع اجرا مؤلفه در تنها و ستین یمناسب تیوضع در زاتیتجه و یمال منابع ،یانسان منابع

 جینتا و رفتار ابعاد .کیپاتر کرک مدل و 10015 زویا یالملل نیب استاندارد کمک به یآموزش هایدوره یاثربخش یابیارز(1396

 نیهمچن. دارند اصفهان استان یدرمان خدمات مهیب کل اداره در یآموزش یها دوره یاثربخش یابیارز در را تیاهم نیشتریب

 نقاط به توان یم آمده دست به یدیکل یها شاخص و ابعاد نیا از استفاده با یهرواحد در یآموزش یها دوره ارائه از پس

 رفع وجهت ییشناسا را هستند شتریب دیتأک و یگذار هیسرما ازمندین که یابعاد و برد یپ بعد هر در واحد آن قوت و ضعف

 یساز استاندارد)یآموزش مراکز در تیفیک تیریمد ستمیس(1396)نژادیتوکل .برداشت گام بهبود قابل نقاط وبهبود ضعف نقاط

 بر میمستق ریغ ای میمستق طور به که ییندهایفرا هیکل توان یم تیفیک تیریمد ستمیس از استفاده با( یسازمان یزیمم و
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 انتظارات و ازهاین شده، هیارا خدمات که شود حاصل نانیاطم تا داد قرار کنترل تحت را گذارند ریتاث هیارا قابل یآموزش خدمات

 تیفیک تیریمد یها ستمیس استقرار نحوه یبررس هدف با پژوهش نیا. ندینما یم برآورده ار یقانون مراجع و رندگانیگ آموزش

 کارکنان خدمت ضمن آموزش یها برنامه یابیارز(1395)یمحمد .است شده انجام رو شیپ یها چالش و یآموزش مراکز در

 ضمن آموزش یها برنامه یابیارز داد نشان هشپژو جینتا. 10015 زویا المللینیب یها استاندارد اساس بر یاسلام آزاد دانشگاه

 آموزش ابعاد و یشناخت تیجمع یرهایمتغ خصوص در. باشد یم متوسط از کمتر یسنج ازین بعد در دانشگاه کارکنان خدمت

 سازمانی استراتژی بر آن تاثیر و ISO 10015 استاندارد استقرار(1394)ینسور .نداشت وجود یمعنادار تفاوت خدمت ضمن

 گرفته قرار لیتحل مورد یخط ونیرگرس آزمون کمک به قیتحق یها پرسشنامه از حاصل جینتا انیپا در .ایران مدیریت نانجم

. دارند ریتأث تیریمد انجمن یاستراتژ در آن ابعاد و 10015 زویا استاندارد آموزش ندیفرآ یریبکارگ که داد نشان جینتا و

 باشد.همراستا و هم جهت می
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 و  مدل کرک پاتریک 10015ایزو -(. ارزیابی اثربخشی دوره های آموزشی به کمک استاندارد بین المللی1397) یان، فرانک.اسحاق 

 ( ،(، سیستم مدیریت کیفیت در مراکز آموزشی ) استاندارد سازی و 1396توکلی نژاد, بابک؛ بهمن کرد تمینی و آرمان بهاری

مللی حسابداری و مدیریت با رویکرد علوم پژوهشی نوین، تهران، شرکت ارتباط ارغوان ممیزی سازمانی(، هفتمین کنفرانس بین ال

 ایرانیان،

  ،و ارائه راهکارهای مناسب،  10015، ارزیابی فرایند آموزش منابع انسانی با تأکید بر استاندارد ایزو 1393حکمت شرف, مریم

 ز، مرکز همایش های علمی همایش نگار،دومین کنفرانس بین المللی مدیریت چالشها و راهکارها، شیرا

  (، مدیریت امور کارکنان، تهران، انتشارات مرکز آموزش مدیریت1394خسروی پورعلی, و نصیبه پور زهرا .) 

 سازمان  -مندرج در مقاله هایی درباره آموزش در تعیین احتیاجات آموزشی،) (.1392) ، حسین. خراسانی، محمد و موسوی نسب

 ان، مرکز آموزش مدیریت دولتیهای اداری(، تهر

 (. راهبردها و استراتژی های نیازسنجی1393خراسانی یحیی، دینوی، سودابه  .)-  آموزشی، تهران، انتشارات مرکز آموزش و

 تحقیقات صنعتی ایران

  (. روش های تحقیق در علوم رفتاری، تهران،1388سرمد، زهره .بازرگان، عباس .حجازی، الهه .)- هانتشارات آگا 

 .مدیریت و توسعه منابع انسانی ،تهران، انتشارات سپهر . ( 1389) شمشیر گر، ناصر . 

 . آموزش ضمن خدمت کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی بر اساس استانداردهای بین -ارزیابی برنامه های (. 1395 ) محمدی. احسان

 .10015 المللی ایزو

 (. بررسی ارزیابی و تطبیق 1394مومنیان، حسین .)در شرکت 10015المللی ایزو  -نظام مدیریت آموزش بر مبنای استاندارد بین
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