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 مقدمه

نی ماهر و توانمند و با انگیزه، منبع و ابزار اصلی تحقق اهداف سازمان ها چه در بخش عمومی و چه امروزه داشتن نیروی انسا

 -گردد. در سال های اخیر در بخش عمومی تلاش به عمل آمده است تا با اصلاح قوانین اداری بخش خصوصی محسوب می

ونی و وظایف قانونی سازمان ها، نتیجه و خروجی اجرای مالی، ضمن به روز نمودن این ابزار حقوقی با توجه به نیازهای عصر کن

آن ها منجر به ایجاد و یا ارتقای انگیزه و رضایت شغلی در عملکرد کارکنان و بهبود کارایی و اثربخشی برای سازمان های 

بین ویژگی های  تأمین نیاز های اساسی کارکنان در سازمان با تأکید بر عدالت در پرداخت ها، برقراری نسبت .عمومی گردد

شاغلین و حقوق دریافتی، سازگاری بیشتر خصوصیات مشاغل و حقوق و مزایا، برآورده شدن انتظارات کارکنان به طور 

 .چشمگیری می تواند بر تأمین رضایت شغلی نیروی انسانی سازمان اثر مثبت گذارد

ار بر عملکرد و روشهاى مدیریتی مدیران منابع انسانی و مالی از مهمترین و اصلی ترین قوانین اثرگذ -قوانین استخدامی و اداری

 هاى نامه آئین و ها باشد. درفصول، بندها، تبصره عملکرد مطلوب کارکنان می ادراک عدالت سازمانی و بر از مقررات مؤثر نیز

خدمت و غیره از لحظه سازمان و مراحل استخدام، آموزش، نظامهاى جبران  به ورود شرایط درمورد استخدامی، قوانین اجرایی

آید. بدون شک،  طول خدمت، خروج از خدمت و زمان بازنشستگی مواردی پیش بینی و به اجرا در می ورود به خدمت سازمان،

 .شود اهمیت تلقی می و نیروی انسانی قابل توجه نظر غیره از مزایا، ارتقاى و موارد مربوط به جبران خدمت، حقوق و

 فرضیه های تحقیق

 صلی: فرضیه ا

مرکزی تاثیر معناداری  استان هایاجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر رضایت کارکنان شترداری _1

 دارد.

 فرضیه فرعی: 

 استان هایاجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر رفع نیازهای فیزیولوژیکی کارکنان شترداری _1

 دارد. مرکزی تاثیر معناداری

مرکزی تاثیر  استان هایاجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر تامین امنیت شغلی شترداری _7

 معناداری دارد.

مرکزی تاثیر  استان هایاجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر تعلق اجتماعی کارکنان شترداری _3

 معناداری دارد.

مرکزی تاثیر  استان هایقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر احترام ومقام کارکنان شترداریاجرای فصل ح-4

 معناداری دارد.

مرکزی تاثیر معناداری  استان هایاجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر خودیابی کارکنان شترداری-5

 دارد.

 قلمرو تحقیق

ر اجرای قانون مدیریت خدمات کشوری بر رضایت کارکنان رسمی،پیمانی و قراردادی، ستادی و بررسی تاثی قلمرو موضوعی:

 استان شهرداری هایشعب شهرداری های استان مرکزی، شامل مدیران ارشد، مدیران میانی، مدیران اجرایی و کارشناسان 

 .مرکزی

 1337ماه  اسفندماه تا  دیقلمرو زمانی: 

 .مرکزی استان هایشترداری قلمرو مکانی:
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 پیشینه تحقیق

 پیشینه های مربوط به این پژوهش در قالب دو جدول یکی پیشینه خارجی و دیگری پیشینه داخلی و به شرح زیر آمده است.

 پیشینه خارجی 1جدول 
کشور  نتیجه پژوهش

مورد 

 مطالعه

  نام پژوهشگر سال عنوان پژوهشی

 بینیپیش توانندمی فرهنگی و رهبری هایارزش که شودمی یافت

 که حالی در باشند، کارکنان رضایت برای بهتری هایکننده

 واحد یک. است حیاتی کارکنان خدمت ترک برای شغلی پیشرفت

 یک ترک احتمال شغلی، پیشرفت برای بندیدرجه در افزایش

 تاثیر ما این، بر علاوه. دهدمی کاهش را % 14.72 میزان به شرکت

 در که کنیم،می ارزیابی کمی شرکت سودآوری بر را شغلی رضایت

 ROA در 1.4 و 1.7 بین افزایش به منجر واحد افزایش یک آن

 شودمی

 و شغلی رضایت امریکا

 کننده تعیین عوامل

 در کارکنان رضایت

: بالا تماس خدمات

 بررسی از بینش

 آنلاین کارکنان

7013 Panagiotis St

amolampros      
Nikolaos Kor

fiats             
Konstantinos

 Chalvatzis 
Dimitrios Bu

halis 

1 

 برای روشی عنوان به باید MBO روش که است آن از حاکی نتایج

 مورد کارکنان عملکرد ارزیابی روش عنوان به عملکرد ارزیابی

 ارزیابی که شد حاصل نتیجه این همچنین. گیرد قرار استفاده

 تمام از hugest پارامترهای نتایج، واضح تعریف و کارکنان عملکرد

 افزایش برای مطالعه در ما که است MBO روش دیگر هایفعالیت

 داد انجام سازمان در کارکنان اثربخشی

 مدیریت از استفاده 

 ابزار یک عنوان به

 برای عملکرد ارزیابی

 کارکنان رضایت

7017  
Xhavit Islam

i           
Enis Mulolli               

Naim Mustaf

a    

7 

دهد که ارتباطات داخلی تاثیر مستقیم و ها همچنین نشان مییافته

سازی خارجی دارد، در حالی که رضایت مثبتی بر روی یکپارچه

کارکنان تنها به طور غیرمستقیم بر یکپارچگی بیرونی از طریق 

 گذاردسازی داخلی تاثیر مییکپارچه

تاثیر ارتباطات  چین

داخلی و رضایت 

ن بر کارکنا

سازی یکپارچه

 زنجیره تامین

7016 Mark 

A.Jacobs 
aWantaoYu    

b1

RobertoChav

ezc2        

3 

 از رضایت ارزیابی برای پیشنهادی مدل اعتبار پژوهش هاییافته

 متغیر چهار که داد نشان نتایج. کرد تایید را الکترونیکی یادگیری

 بر توجهیقابل تاثیر نگرش و یزشانگ آموزشی، محتوای تکنولوژی،

 .دارند کارکنان یادگیری از رضایت

 ارزیابی برای مدلی 

 هایسیستم تاثیر

 الکترونیکی یادگیری

 کارکنان رضایت بر

7015 Nima Jafari 

Navimipour          
Batool Zarei

e   

4 

 رضایت که داد نشان مطالعه این مربع، حداقل آمار از استفاده با

 سازمان رابطه در مثبت مداخله به قادر کارکنان عملکرد و نکارکنا

 .هستند مالی عملکرد به یادگیرنده

اندونز

 ی

 و کارمندان رضایت

 عنوان به عملکرد

متغیرهای مداخله 

 یادگیرنده سازمان

 مالی عملکرد بر

7015 Saarce Elsye 

Hatane                          
5 

 

 پیشینه داخلی 7جدول 
 ردیف

 

 سال نام پژوهشگر

 

 عنوان پژوهشی

 

کشور مورد 

 مطالعه

 نتیجه پژوهش

عبداالله خرمی،  1

 لیلا مختاری

1336  
 

شترین و کمترین پرستاران و پزشکان به ترتیب بی ایران

سلامت معنوی و برعکس کمترین و بیشترین 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527315003965#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527315003965#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527315003965#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527315003965#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527315003965#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527315003965#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527315003965#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527315003965#!
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ز ینب حبیب پور، 

صدیقه غفاری، 

اسماعیل زینالی، 

شهریار سخایی ، 

 حسین متعارفی

 
سلامت  نقش

 تیمعنوی در رضا

کارکنان نظام  یشغل

 سلامت

 

رضایت شغلی را داشتند.  همچنین ارتاط معنی دار 

سلامت معنوی با رضایت شغلی نشان داد بهره 

گیری از آموزه های دینی و معنوی می تواند رضایت 

شغلی کارکنان را افزایش داده و به بهره وری بالای 

 سازمان منجر شود.

فائزه سیده  7

 موسوی

 تیسنجش رضا 1336

کارکنان و  یشغل

 ییارائه راهکارها

 بهبود آن یبرا

نتایج نشان میدهد که انجام اقداماتی در جهت  ایران

بهبود شاخص های مربوط به نوع شغل، جو سازمانی 

وارتباطات باعث ارتقای انگیزه وافزایش رضایت 

شغلی کارکنان درواحد صنعتی مورد مطالعه می 

 شود. 

 یخزعل هیانس 3

 جووری بهنوش

 تیرضا یبررس 1334

کارکنان از  یشغل

 یسبک رهبر

 رانیمد

–این تحقیق سبک رهبری مدیران زن را کارمدار  ایران

وظیفه گرا وسبک رهبری مدیران مرد را رابطه مدار 

تحول گرا یافته ورضایت کارمندان از سبک –

رهبری مدیران میانی مرد را بیشتر می داند که در 

تحلیل آن می توان به روحیه اثبات مدیریتی وعبور 

از سقف شیشه ای ازجانب مردان باتوجه به مدیریت 

 درمحیط خاص بانوان اشاره نمود. 

 ،یباستان وندیپ 4

  ییداوود مصطفا

 یصادق لیجم ،

  یمیسمانه کر ،فر

  یدیحجت حم ،

 

بر  رگذاریعوامل تأث 1334

 یتمندیرضا

کارکنان طبق مدل 

 -ندالک-تیاسم

در  نیهال

 مارستانیب

 تیرضا نیانگیم زانیم نیشترینشان داد ب ها افتهی  ایران 

از همکاران  تیکنندگان مربوط به بعُد رضا شرکت

 نیانگیم زانیم نیکمتر و 75/3±17/7 نیانگیبا م

 از. بود 53/1±73/7از حقوق  تیاز بعُد رضا تیرضا

نه ابعاد پنج گا هیبا کل یکل تیرضا نیب گرید سوی

وه بر لاو مثبت وجود داشت. ع داری معن رابطه مدل

و سن با  تیرابطه جنس زیحاصل از آنال جینتا ن،یا

 دار یاز وجود رابطه معن یحاک ،یکل یشغل تیرضا

 بود. ریدو متغ نیا انیم

رابطه فرهنگ  1333 عباس قلتاش 5

و هوش  یسازمان

 تیبا رضا یسازمان

 کارکنان یشغل

مانی و رضایت شغلی و بین هوش بین فرهنگ ساز ایران

سازمان و رضایت شغلی رابطه مستقیم و بین تمام 

ابعاد هوش سازمانی و رضایت شغلی، رابطه مستقیم 

و معنی داری وجود دارد. بیشترین میزان همبستکی 

را، مولفه های چشم انداز مشترک  با رضایت شغلی 

و کمترین همبستگی را مولفه توافق با رضایت 

 ته اند.شغلی داش

 روش تحقیق

شامل مجموعهه روش ههایی اسهت کهه  پیمایشی می باشد، تحقیق توصیفی پیمایشیاز نظر روش شناسی این تحقیق توصیفی 

هدف آن توصیف کردن شرایط یا پدیده های مورد بررسی است. اجرای تحقیق توصیفی می تواند صهرفاً بهرای شهناخت بیشهتر 

د تصمیم گیری باشد، این تحقیق رابطه بین متغیرها براساس هدف تحقیق تحلیل گردیهده شرایط موجود یا یاری دادن به فراین

است، نوع تحلیل رگرسیون یعنی هدف معمولاً پیش بینی یک یا چند متغیر ملاک از یهک یها چنهد متغیهر پهیش بهین اسهت. 

ههای مختلهف بها اسهتفاده از ضهریب ، شامل کلیه تحقیقاتی است که در آنها سعی می شود رابطه بین متغیرپیمایشیتحقیقات 



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 772-702، صفحات 1911 بهار ،1، شماره 6دوره 

711 

 

حدود تغییرات یک یا چند متغیر با حدود تغییرات یهک  همبستگی، کشف یا تعیین شود هدف روش تحقیق همبستگی مطالعه

الخصوص در شرایطی مفید است که هدف آن کشف رابطه متغیرهایی باشد که در مورد یا چند متغیر دیگر است. این روش علی

جام نشده است. این تحقیق از نظر طبقه بندی تحقیقات با توجه به اهداف آنها، در زمهره تحقیقهات بها ماهیهت آنها تحقیقاتی ان

 کاربردی  قرار دارد.

 جامعه آماری

جامعه آماری، جامعه ای است متشکل از افراد یا واحدها که دارای حداقل یک صفت مشترک باشند. جامعه آماری این پژوهش 

 نفر می باشد. 1724که مرکزی  استان هایشتردارین رسمی، پیمانی وقراردادی ستادی و شعب منتخب کلیه مدیران، کارکنا

 حجم نمونه و روش نمونه گیری

 نفر برآورد شده است. از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شد. 313حجم نمونه برطبق فرمول کوکران 

 
n حجم نمونه آماری؛= 

N جمعیت جامعه آماری؛= 

t= ؛ 36/1درصد=  35ضریب اطمینان 

p ؛ 50/0=نسبت وجود صفت در جامعه آماری 

q ؛ 50/0=نسبت عدم وجود صفت در جامعه آماری 

dدرصد. 5قبول برابر با =درصد خطا یا اطمینان قابل 

 

 روش جمع آوری اطلاعات

ت داخلی و خارجی استفاده شده است. با ای برای جمع آوری اطلاعات در زمینه پیشینه مطالعادر این پژوهش از روش کتابخانه

مطالعه تحقیقات و مطالعات سایر پژوهشگران، مجلات تخصصی و مرتبط اطلاعات مورد نیاز گردآورده شده است. بعد از اتمام 

 مطالعات کتابخانه ای مطالعه حاضر وارد مرحله میدانی می شود که در حقیقت اقدام به جمع آوری اطلاعات  به صورت میدانی

تحقیق حاضر در دو سطح و با دو روش  شده و بر اساس متغیرهای تحقیق فرآیند تاثیر هرکدام از پارامترها سنجیده می شود.

. ابتدا برای جمع آوری مبانی نظری و پیشینه تحقیق از روش مطالعه کتابخانه ای استفاده شده، سپس کلی انجام می گیرد

 هره گرفته شده است. برای گردآوری داده ها، از روش میدانی ب

 تحلیل اطلاعات روش تجزیه و

برای تجزیه و تحلیل داده های این تحقیق که جنبه پیمایشی و آماری دارند، از روش های آمار توصیفی و استنباطی استفاده 

د مطالعه شد. در آمار توصیفی، پژوهشگر با جمع آوری و خلاصه کردن اطلاعات کمی حاصل از نمونه ها، مشخصات نمونه مور

های نماید. در آمار استنباطی، پژوهشگر از مطالعه و بررسی یک یاچند نمونه و با استفاده از روش ها و مدلرا توصیف می

 نماید.های کل جامعه آماری را استنباط میآماری، از شاخص های نمونه و یا از ویژگی های نمونه به ترتیب پارامترها و ویژگی

 :شودها استفاده میسازی دادهدر آمار توصیفی برای خلاصه به طور کلی از سه روش

 استفاده از جداول-

 استفاده از نمودار-

 .ها باشنددهنده خصوصیات مهمی از دادهمحاسبه مقادیری خاص که نشان
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لازم است بر اساس در بیشتر فعالیت های آماری جمع آوری، تنظیم و ارائه یافته ها و یا تعیین آماره ها کفایت نمی کند، بلکه 

این اطلاعات جمع آوری و تنظیم شده، تجزیه و تحلیل و استنباط هایی برای تبیین و تصمیم گیری صورت گیرد. این بخش از 

آمار که به تحلیل، تفسیر و تعمیم نتایج حاصل از تنظیم و محاسبه مقدماتی اماری تکیه دارد، آمار استنباطی خوانده می شود. 

 وش های امار استنباطی می توان مشخصات جامعه اماری را از روی نمونه ها استنباط کرد.با استفاده از ر

 -کلموگروفبرای استفاده از آمار استنباطی، ابتدا به منظور بررسی این که توزیع داده های تحقیق نرمال است یا نه، آزمون 

ق نرمال باشد، از آزمون های آماری پارامتریک و اگر انجام خواهد گرفت. طبق این آزمون، اگر توزیع داده های تحقی اسیرنف

توزیع داده های تحقیق نرمال نباشد، از آزمون های آماری ناپارامتریک استفاده خواهد شد. در فرآیند تحقیق، پس از گردآوری 

ک لیست نتایج با ها است. پس از جمع آوری اطلاعات از طریق پرسشنامه و چها، گام بعدی شامل تجزیه و تحلیل دادهداده

با استفاده از آزمون های همبستگی نظیر ضریب همبستگی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت که  SPSSاستفاده از نرم افزار 

 انجام شد.تحلیل عاملی اکتشافی برای تحلیل فرضیه های پژوهش پیرسون و 

 تحلیل های آماری توصیفی

درصد(  1/62) نفر  714و   زن درصد(  3/37نفر  ) 105نمونه انتخاب شده  313مشاهده می شود که از در تحلیل های آماری 

 1/46)نفهر 142؛ سهال 35-75درصهد(  7/17نفر  ) 57نمونه انتخاب شده  313مشاهده می شود که از همچنین بوده اند.  مرد

گردد کهه بیشهترین افهراد در یلذا مشاهده مبوده اند.  سال 55تا  46درصد( بین  2/35) نفر 114 وسال  45تا  36درصد( بین 

درصهد(  5/2نفهر ) 74درصد( دارای مدرک دیهپلم،  6/6نفر ) 71نیز  نمونه انتخاب شده 313از سال هستند.  45-36رده سنی 

درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشهد و  2/51نفر ) 165درصد( دارای مدرک کارشناسی؛  7/77نفر ) 30دارای مدرک کاردانی؛ 

نمونهه  313مشهاهده مهی شهود کهه از برای وضعیت تاهل پاسخ دهندگان نیز  ده اند.دارای مدرک دکتری بو درصد( 6نفر ) 13

درصد(  4/41نفر ) 137سال سابقه،  10-5درصد( دارای  2/3نفر ) 31سال،  5دارای کمتر از درصد(  1/4)نفر 13انتخاب شده  

   ده اند.سال  بو 15ر از درصد( دارای سابقه بالات 7/44نفر ) 143سال و  15-10دارای 

 توصیف متغیرهای تحقیق -4

در این بخش شاخص های آماری میانه، انحراف استاندارد و درصد خطا ) متغیر مستقل و وابسته( گزارش شده است. در واقع 

 این شاخص ها می تواند به درک بیش تر متغیرهای پژوهش کمک کند.

 تعلق اجتماعی( توصیف متغیر 9جدول

 اده ها از توزیع نرمال برخوردار هستند.می توان گفت دبا توجه به مقادیر جدول فوق 

 

 میانگین حداکثر اقلحد تعداد 
انحراف معیار 

 استاندارد
 چولگی کشیدگی واریانس

 -733/0 -177/0 471/0 64304/0 7470/3 60/4 60/1 313 تعلق اجتماعی

 -032/0 171/1 447/0 66372/0 7675/3 5 33/1 313 احترام و مقام

 217/0 523/0 457/0 62137/0 7037/3 5 7 313 خودیابی

 -533/0 637/0 327/0 61463/0 1707/3 33/4 33/1 313 ژیکیرفع نیازهای فیزیولو

 -134/0 -710/0 742/0 43632/0 0050/3 75/4 25/1 313 تامین امنیت شغلی

اجرای فصل حقوق ومزایای 

 قانون مدیریت خدمات کشوری
313 47/7 5 6346/3 62520/0 452/0 236/0- 037/0- 
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 تجزیه و تحلیل استنباطی داده ها

پذیرفته شود، فرض H0  کند. یعنی اینکه اگرها یا آزمون معناداری، پژوهشگر، فرضیه صفر را رد یا قبول میدر آزمون فرضیه

اری آماری یک مطالعه پژوهشی، پذیرفته شود. برای تعیین معناد H1 رد شود H0 رد شده است و اگر H1 شود کهمی

را تعیین کند؛ تا فرضیه صفر در مقابل آن آزموده شود. اگر نتایج مطالعه پژوهشگر باید سطح احتمالی یا سطح معناداری آن 

تواند فرضیه صفر را رد کند. هرگاه اثبات نتیجه ی پژوهش احتمال احتمالی، کمتر از این سطح را نشان دهد، پژوهشگر می

شود، قبول یا داشته باشد، پژوهشگر باید فرضیه صفر را تأیید کند؛ در حقیقت، از آنجا که فرضیه صفر، عموماً بیان نمی بالایی

 شود، نه در فرضیه صفر.کار بسته میبه  "پژوهش"رد، در فرضیه 

براین برای تنظیم فرضیه دو کند. بناهای پژوهش، پژوهشگر هم از قیاس و هم از استقرا استفاده میمنظور تدوین فرضیهبه 

 :منبع بالقوه وجود دارد

هایی بینیها با استفاده از یک رشته قیاس های معین منجر به پیشهای کلی و کامل و جامع موجود؛ این فرضیهالف( تئوری

 دست خواهد آمد.شود که در صورت شرایط معین، نتایج مشخصی بهمی

 ها استقرا رابطه بین دو یا چند متغیر در زمان حال است.هدف این فرضیه شده پیشین؛ های انجامب( نتایج پژوهش

 هابررسی طبیعی بودن توزیع داده

آوری شده از توزیع نرمال برخوردار است یا خیر؟ های جمعهای آماری ابتدا باید مشخص شود که دادهبرای استفاده از تکنیک

های پارامتریک استفاده نمود توان از آزمونها میآوری شده برای آزمون فرضیههای جمعزیرا در صورت نرمال بودن توزیع داده

های ناپارامتریک استفاده کرد. برای این منظور در این پژوهش از آزمون معتبر و در صورت غیر نرمال بودن از آزمون

ای به ین آزمون در حالت تک نمونهشود. ااسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای اصلی استفاده می -کلموگروف

پردازد. ای میمقایسه تابع توزیع تجمعی مشاهده شده با تابع توزیع تجمعی مورد انتظار در یک متغیر در سطح سنجش فاصله

بیشتر باشد، در آن صورت توزیع مشاهده شده با  05/0در تفسیر نتایج آزمون، چنانچه مقدار سطح خطای مشاهده شده از 

ظری یکسان است و تفاوتی بین این دو وجود ندارد. یعنی توزیع بدست آمده توزیع نرمال است. اما چنانچه مقدار معنی توزیع ن

کوچکتر باشد آنگاه توزیع مشاهده شده با توزیع مورد انتظار متفاوت است و توزیع فوق نرمال نخواهد بود. این  05/0داری از 

 پردازد.نرمال بودن داده می آزمون با توجه به فرضیات زیر به بررسی

H0های مشاهده شده و مورد انتظار تفاوت وجود ندارد )توزیع نرمال هست(.: بین فراوانی 

 H1های مشاهده شده و مورد انتظار تفاوت وجود دارد )توزیع نرمال نیست(.: بین فراوانی 

 تست نرمالیته متغیرها 4جدول 

نوع توزیع به  متغیر

 کار گرفته شده

سطح 

 معناداری

 نتیجه تایید فرضیه مقدار خطا

 نرمالغیر  0H 05/0 000/0 نرمال تعلق اجتماعی

 نرمالغیر  0H 05/0 000/0 نرمال احترام ومقام

 نرمالغیر  0H 05/0 000/0 نرمال خودیابی

 نرمالغیر  0H 05/0 000/0 نرمال رفع نیازهای فیزیولوژیکی

 نرمالغیر  0H 05/0 000/0 نرمال تامین امنیت شغلی

اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت 

 خدمات کشوری

 نرمالغیر  0H 05/0 000/0 نرمال
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توان استنباط نمود که توزیع مورد انتظار با توزیع ، می11-4کلموگروف جدول  –با توجه به مقادیر حاصل از آماره اسمیرنوف 

 است.  نرمالغیر بنابراین توزیع این متغیرها  داری دارد ومشاهده شده برای تمام متغیرها تفاوت معنی

 آزمون فرضیات

 هایفرضیه اول: اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر رفع نیازهای فیزیولوژیکی کارکنان شترداری

 مرکزی تاثیر معناداری دارد. استان

0H:  کشوری بر رفع نیازهای فیزیولوژیکی کارکنان اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات به نظر می رسد

 مرکزی تاثیر معناداری ندارد. استان هایشترداری

1H: اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر رفع نیازهای فیزیولوژیکی کارکنان  به نظر می رسد

 مرکزی تاثیر معناداری دارد. استان هایشترداری

 یه اولضریب همبستگی فرض 2جدول 

 
اجرای فصل حقوق ومزایای قانون 

 مدیریت خدمات کشوری
 رفع نیازهای فیزیولوژیکی

اجرای فصل حقوق 

ومزایای قانون مدیریت 

 خدمات کشوری

 -733/0 1 ضریب اسپیرمن

 000/0  سطح معناداری

 313 313 تعداد

رفع نیازهای 

 فیزیولوژیکی

 1 -733/0 ضریب اسپیرمن

  000/0 سطح معناداری

 313 313 تعداد

اجرای فصل است؛ بنابراین بین  05/0مشاهده می کنید، مقدار سطح معناداری فرضیه اول کمتر از  5همانطور که در جدول 

رابطه معناداری مرکزی  استان هایحقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری و رفع نیازهای فیزیولوژیکی کارکنان شترداری

می توان گفت که فرضیه اول تایید و فرض صفر آن رد می شود. مقدار و علامت ضریب این آزمون نیز جهت  وجود دارد. بنابراین

اجرای فصل حقوق ومزایای  و قدرت رابطه را نشان می دهد. از آنجایی که علامت ضریب منفی است بنابراین رابطه معکوس بین

وجود دارد. پس می توان گفت مرکزی  استان هایرکنان شترداریقانون مدیریت خدمات کشوری و رفع نیازهای فیزیولوژیکی کا

 استان هایاجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر رفع نیازهای فیزیولوژیکی کارکنان شترداریکه 

 مرکزی تاثیر منفی و معناداری دارد.

 خلاصه مدل 6جدول

تعیین خطای 

 استاندارد

ضریب تعیین 

 تعدیل شده
 ضریب همبستگی تعیین ضریب

65373/0 073/0 076/0 293/0- 

بین ساده بین دو متغیر و به عبارتی شدت همبستگی  یهمبستگ اشاره دارد بهکه  733/0برابر است با   ضریب همبستگیمقدار

مرکزی  ناستا هایاجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری و رفع نیازهای فیزیولوژیکی کارکنان شترداری

یعنی اجرای فصل حقوق ومزایای همبستگی بین دو متغیر( نمایان است، بین دو متغیر )  Rطور که از مقداردهد. هماننشان می

مرکزی، همبستگی ساده وجود دارد.  استان هایقانون مدیریت خدمات کشوری و رفع نیازهای فیزیولوژیکی کارکنان شترداری
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تواند میمرکزی  استان هایرفع نیازهای فیزیولوژیکی شترداری وابسته که چه مقدار از متغیر دهدنشان میضریب تعیین  مقدار

 . تبیین شوداجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشور  توسط متغیر مستقل

 جهت معنادار بودن رگرسیون Fآزمون  2جدول 

 اداریسطح معن F درجه آزادی میانگین مربعات مجموع مربعات متغیر

 000/0 264/73 1 311/10 311/10 رگرسیون

   312 346/0 770/103 باقی مانده

   317  131/170 کل

رفع بر متغیر وابسته یعنی اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری  میزان متغیر مستقل یعنی 2جدول 

ان می دهد. همانطور که مشاهده می کنید مقدار معنی داری را نشهای استان مرکزی نیازهای فیزیولوژیکی کارکنان شترداری

 است بنابراین به طور کلی می توان گفت متغیر مستقل بر متغیر وابسته اثرگذار است. 05/0کوچکتر از 

  ضرایب تاثیر رگرسیون 8جدول

 سطح معناداری T بتا متغیر

 000/0 336/17 - مقدار ثابت

اجرای فصل حقوق ومزایای قانون 

 یریت خدمات کشوریمد

733/0- 456/5- 000/0 

مقدار ثابت همان عرض از مبدا است و میزان متغیر وابسته را بدون دخالت متغیر مستقل نشان می دهد. با توجه به نتایج 

د. جدول فوق می توان گفت با ارتقا یک واحد از متغیر مستقل به میزان ضریب نوشته شده متغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کر

می توان گفت  0.05اهمیت نسبی متغیر مستقل را نشان می دهد. با توجه به مقدار این آماره و سطح خطای کمتر از   tآماره  

متغیر مورد نظر تاثیر آماری معنی داری در تبیین تغییرات متغیر وابسته داشته است. ضرایب رگرسیون نیز تاثیر متغیر مستقل 

، فرضیه پژوهش اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوریکند. با توجه به ضریب  بر متغیر وابسته را تایید می

اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر رفع نیازهای مورد تایید قرار می گیرد. در نتیجه می توان گفت 

یعنی فرض صفر فرضیه اول رد و فرض یک تایید می  مرکزی تاثیر معناداری دارد. استان هایفیزیولوژیکی کارکنان شترداری

  گردد.

مرکزی تاثیر  استان هایفرضیه دوم:اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر تامین امنیت شغلی شترداری

 معناداری دارد.

0H:  استان هایشغلی شترداریاجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر تامین امنیت به نظر می رسد 

 مرکزی تاثیر معناداری ندارد.

1H: استان هایاجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر تامین امنیت شغلی شترداری به نظر می رسد 

 مرکزی تاثیر معناداری دارد.
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 ضریب همبستگی فرضیه دوم 8جدول 

 
اجرای فصل حقوق ومزایای قانون 

 ات کشوریمدیریت خدم
 تامین امنیت شغلی

اجرای فصل حقوق 

ومزایای قانون مدیریت 

 خدمات کشوری

 -744/0 1 ضریب اسپیرمن

 000/0  سطح معناداری

 313 313 تعداد

 تامین امنیت شغلی

 1 -744/0 ضریب اسپیرمن

  000/0 سطح معناداری

 313 313 تعداد

اجرای فصل است؛ بنابراین بین  05/0سطح معناداری فرضیه دوم کمتر از  مشاهده می کنید، مقدار 7همانطور که در جدول 

رابطه معناداری وجود مرکزی  استان هایحقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری و رفع تامین امنیت شغلی شترداری

یب این آزمون نیز جهت و دارد. بنابراین می توان گفت که فرضیه دوم تایید و فرض صفر آن رد می شود. مقدار و علامت ضر

اجرای فصل حقوق ومزایای  قدرت رابطه را نشان می دهد. از آنجایی که علامت ضریب مثبت است بنابراین رابطه معکوس بین

 وجود دارد. مرکزی  استان هایقانون مدیریت خدمات کشوری و تامین امنیت شغلی شترداری

 خلاصه مدل 1جدول 

 ضریب همبستگی ضریب تعیین یین تعدیل شدهضریب تع تعیین خطای استاندارد

42766/0 027/0 025/0 724/0 

بین ساده بین دو متغیر و به عبارتی شدت همبستگی  یهمبستگ اشاره دارد بهکه  724/0برابر است با   ضریب همبستگیمقدار

دهد. نشان میمرکزی  استان هایاجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری و تامین امنیت شغلی شترداری

یعنی اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت همبستگی بین دو متغیر( نمایان است، بین دو متغیر )  Rطور که از مقدارهمان

-نشان میضریب تعیین  مقدارمرکزی، همبستگی ساده وجود دارد.  استان هایخدمات کشوری و تامین امنیت شغلی شترداری

اجرای فصل   تواند توسط متغیر مستقلمیمرکزی  استان هایتامین امنیت شغلی شترداری وابسته ر از متغیردهد که چه مقدا

 . تبیین شودحقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری 

 جهت معنادار بودن رگرسیون Fآزمون  10جدول 

 سطح معناداری F درجه آزادی میانگین مربعات مجموع مربعات متغیر

 000/0 237/75 1 311/5 311/5 رگرسیون

   312 773/0 630/27 باقی مانده

   317  541/27 کل

بر متغیر وابسته یعنی اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری  میزان متغیر مستقل یعنی  10جدول 

کنید مقدار معنی داری کوچکتر را نشان می دهد. همانطور که مشاهده می مرکزی  استان هایتامین امنیت شغلی شترداری

 است بنابراین به طور کلی می توان گفت متغیر مستقل بر متغیر وابسته اثرگذار است. 05/0از 
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  ضرایب تاثیر رگرسیون 11جدول

 سطح معناداری T بتا متغیر

 000/0 064/72 - مقدار ثابت

اجرای فصل حقوق ومزایای قانون 

 مدیریت خدمات کشوری

724/0- 023/5- 000/0 

مقدار ثابت همان عرض از مبدا است و میزان متغیر وابسته را بدون دخالت متغیر مستقل نشان می دهد. با توجه به نتایج 

جدول فوق می توان گفت با ارتقا یک واحد از متغیر مستقل به میزان ضریب نوشته شده متغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کرد. 

می توان گفت  0.05مستقل را نشان می دهد. با توجه به مقدار این آماره و سطح خطای کمتر از اهمیت نسبی متغیر   tآماره  

متغیر مورد نظر تاثیر آماری معنی داری در تبیین تغییرات متغیر وابسته داشته است. ضرایب رگرسیون نیز تاثیر متغیر مستقل 

، فرضیه پژوهش ل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوریاجرای فصبر متغیر وابسته را تایید می کند. با توجه به ضریب 

اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر تامین امنیت مورد تایید قرار می گیرد. در نتیجه می توان گفت 

  گردد. یعنی فرض صفر فرضیه دوم رد و فرض یک تایید می مرکزی تاثیر معناداری دارد.. استان هایشغلی شترداری

مرکزی  استان هایفرضیه سوم: اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر تعلق اجتماعی کارکنان شترداری

 تاثیر معناداری دارد.

0H:  های استان اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر تعلق اجتماعی کارکنان شترداریبه نظر می رسد

 معناداری ندارد.مرکزی تاثیر 

1H: استان هایاجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر تعلق اجتماعی کارکنان شترداری به نظر می رسد 

 مرکزی تاثیر معناداری دارد.

 ضریب همبستگی فرضیه سوم 17جدول 

 
اجرای فصل حقوق ومزایای قانون 

 مدیریت خدمات کشوری
 تعلق اجتماعی

قوق اجرای فصل ح

ومزایای قانون 

مدیریت خدمات 

 کشوری

 -556/0 1 ضریب اسپیرمن

 000/0  سطح معناداری

 313 313 تعداد

 تعلق اجتماعی

 1 -556/0 ضریب اسپیرمن

  000/0 سطح معناداری

 313 313 تعداد

اجرای فصل بنابراین بین  است؛ 05/0مشاهده می کنید، مقدار سطح معناداری فرضیه سوم کمتر از  17همانطور که در جدول 

رابطه معناداری وجود های استان مرکزی حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری و تعلق اجتماعی کارکنان شترداری

دارد. بنابراین می توان گفت که فرضیه سوم تایید و فرض صفر آن رد می شود. مقدار و علامت ضریب این آزمون نیز جهت و 

اجرای فصل حقوق  می دهد. از آنجایی که علامت ضریب منفی است بنابراین رابطه معکوس و منفی بین قدرت رابطه را نشان

وجود دارد. پس می توان گفت های استان مرکزی ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری و تعلق اجتماعی کارکنان شترداری

های استان مرکزی تاثیر تماعی کارکنان شترداریاجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر تعلق اجکه 

 منفی و معناداری دارد.
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 خلاصه مدل 19جدول

تعیین خطای 

 استاندارد

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

 ضریب همبستگی ضریب تعیین

53277/0 315/0 312/0 563/0 

بین ر و به عبارتی شدت همبستگی ساده بین دو متغی یهمبستگ اشاره دارد بهکه  563/0برابر است با   ضریب همبستگیمقدار

-نشان میهای استان مرکزی اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری و تعلق اجتماعی کارکنان شترداری

یعنی اجرای فصل حقوق ومزایای قانون همبستگی بین دو متغیر( نمایان است، بین دو متغیر )  Rطور که از مقداردهد. همان

ضریب  مقدارمرکزی، همبستگی ساده وجود دارد.  استان هایکشوری و تعلق اجتماعی کارکنان شترداریمدیریت خدمات 

تواند توسط میهای استان مرکزی تامین تعلق اجتماعی کارکنان شترداری وابسته دهد که چه مقدار از متغیرنشان میتعیین 

 . تبیین شودشوری اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات ک  متغیر مستقل

 جهت معنادار بودن رگرسیون Fآزمون  14جدول 

 سطح معناداری F درجه آزادی میانگین مربعات مجموع مربعات متغیر

 000/0 057/142 1 450/47 450/47 رگرسیون

   312 773/0 502/31 باقی مانده

   317  352/133 کل

بر متغیر وابسته یعنی مزایای قانون مدیریت خدمات کشوری اجرای فصل حقوق و میزان متغیر مستقل یعنی  14جدول 

را نشان می دهد. همانطور که مشاهده می کنید مقدار معنی داری های استان مرکزی تعلق اجتماعی کارکنان شترداری

 است بنابراین به طور کلی می توان گفت متغیر مستقل بر متغیر وابسته اثرگذار است. 05/0کوچکتر از 

  رایب تاثیر رگرسیونض 12جدول

 سطح معناداری T بتا متغیر

 000/0 640/14 - مقدار ثابت

اجرای فصل حقوق ومزایای قانون 

 مدیریت خدمات کشوری

563/0- 172/17- 000/0 

مقدار ثابت همان عرض از مبدا است و میزان متغیر وابسته را بدون دخالت متغیر مستقل نشان می دهد. با توجه به نتایج 

فوق می توان گفت با ارتقا یک واحد از متغیر مستقل به میزان ضریب نوشته شده متغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کرد.  جدول

می توان گفت  0.05اهمیت نسبی متغیر مستقل را نشان می دهد. با توجه به مقدار این آماره و سطح خطای کمتر از   tآماره  

در تبیین تغییرات متغیر وابسته داشته است. ضرایب رگرسیون نیز تاثیر متغیر مستقل  متغیر مورد نظر تاثیر آماری معنی داری

، فرضیه پژوهش اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوریبر متغیر وابسته را تایید می کند. با توجه به ضریب 

قانون مدیریت خدمات کشوری بر تعلق اجتماعی  اجرای فصل حقوق ومزایایمورد تایید قرار می گیرد. در نتیجه می توان گفت 

  یعنی فرض صفر فرضیه سوم رد و فرض یک تایید می گردد. های استان مرکزی تاثیر معناداری دارد..کارکنان شترداری

های استان مرکزی فرضیه چهارم: اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر احترام ومقام کارکنان شترداری

 تاثیر معناداری دارد.
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0H:  های استان اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر احترام ومقام کارکنان شترداریبه نظر می رسد

 مرکزی تاثیر معناداری ندارد.

1H: ای استان هاجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر احترام ومقام کارکنان شترداری به نظر می رسد

 مرکزی تاثیر معناداری دارد.

 ضریب همبستگی فرضیه چهارم 16جدول 

 
اجرای فصل حقوق ومزایای قانون 

 مدیریت خدمات کشوری
 احترام ومقام

اجرای فصل حقوق 

ومزایای قانون مدیریت 

 خدمات کشوری

 -377/0 1 ضریب اسپیرمن

 000/0  سطح معناداری

 313 313 تعداد

 احترام ومقام

 1 -377/0 یب اسپیرمنضر

  000/0 سطح معناداری

 313 313 تعداد

اجرای فصل است؛ بنابراین بین  05/0مشاهده می کنید، مقدار سطح معناداری فرضیه چهارم کمتر از  16همانطور که در جدول 

بطه معناداری وجود دارد. راهای استان مرکزی حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری و احترام ومقام کارکنان شترداری

بنابراین می توان گفت که فرضیه چهارم تایید و فرض صفر آن رد می شود. مقدار و علامت ضریب این آزمون نیز جهت و قدرت 

اجرای فصل حقوق ومزایای قانون  رابطه را نشان می دهد. از آنجایی که علامت ضریب منفی است بنابراین رابطه معکوس بین

اجرای فصل وجود دارد. پس می توان گفت که های استان مرکزی کشوری و احترام ومقام کارکنان شترداریمدیریت خدمات 

های استان مرکزی تاثیر منفی و معناداری حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر احترام ومقام کارکنان شترداری

 دارد.

 خلاصه مدل12جدول 

تعیین خطای 

 استاندارد

ضریب تعیین 

 عدیل شدهت

 ضریب همبستگی ضریب تعیین

67241/0 171/0 174/0 357/0 

بین ساده بین دو متغیر و به عبارتی شدت همبستگی  یهمبستگ اشاره دارد بهکه  357/0برابر است با   ضریب همبستگیمقدار

دهد. نشان میتان مرکزی های اساجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری و احترام و مقام کارکنان شترداری

یعنی اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت همبستگی بین دو متغیر( نمایان است، بین دو متغیر )  Rطور که از مقدارهمان

نشان ضریب تعیین  مقدارمرکزی، همبستگی ساده وجود دارد.  استان هایخدمات کشوری و احترام ومقام کارکنان شترداری

اجرای   تواند توسط متغیر مستقلمیهای استان مرکزی احترام ومقام کارکنان شترداری وابسته دار از متغیردهد که چه مقمی

 . تبیین شودفصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری 
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 جهت معنادار بودن رگرسیون Fآزمون  18جدول 

 سطح معناداری F درجه آزادی میانگین مربعات مجموع مربعات متغیر

 000/0 747/44 1 654/12 654/12 رگرسیون

   312 334/0 275/174 باقی مانده

   317  436/147 کل

بر متغیر وابسته یعنی اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری  میزان متغیر مستقل یعنی  76-4جدول 

انطور که مشاهده می کنید مقدار معنی داری را نشان می دهد. همهای استان مرکزی احترام ومقام کارکنان شترداری

 است بنابراین به طور کلی می توان گفت متغیر مستقل بر متغیر وابسته اثرگذار است. 05/0کوچکتر از 

  ضرایب تاثیر رگرسیون 11جدول

 سطح معناداری T بتا متغیر

 000/0 754/15 - مقدار ثابت

اجرای فصل حقوق ومزایای قانون 

 شوریمدیریت خدمات ک

357/0- 632/6- 000/0 

 

مقدار ثابت همان عرض از مبدا است و میزان متغیر وابسته را بدون دخالت متغیر مستقل نشان می دهد. با توجه به نتایج 

جدول فوق می توان گفت با ارتقا یک واحد از متغیر مستقل به میزان ضریب نوشته شده متغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کرد. 

می توان گفت  0.05اهمیت نسبی متغیر مستقل را نشان می دهد. با توجه به مقدار این آماره و سطح خطای کمتر از   tآماره  

متغیر مورد نظر تاثیر آماری معنی داری در تبیین تغییرات متغیر وابسته داشته است. ضرایب رگرسیون نیز تاثیر متغیر مستقل 

، فرضیه پژوهش اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوریجه به ضریب بر متغیر وابسته را تایید می کند. با تو

اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر احترام ومقام مورد تایید قرار می گیرد. در نتیجه می توان گفت 

  هارم رد و فرض یک تایید می گردد.یعنی فرض صفر فرضیه چ های استان مرکزی تاثیر معناداری دارد..کارکنان شترداری
های استان مرکزی تاثیر فرضیه پنجم: اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر خودیابی کارکنان شترداری

 معناداری دارد.

0H:  تان های اساجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر خودیابی کارکنان شترداریبه نظر می رسد

 مرکزی تاثیر معناداری ندارد.

1H: های استان اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر خودیابی کارکنان شترداری به نظر می رسد

 مرکزی تاثیر معناداری دارد.

 ضریب همبستگی فرضیه پنجم 70جدول 

 
اجرای فصل حقوق ومزایای قانون 

 مدیریت خدمات کشوری
 انخودیابی کارکن

اجرای فصل حقوق 

ومزایای قانون مدیریت 

 خدمات کشوری

 -757/0 1 ضریب اسپیرمن

 000/0  سطح معناداری

 313 313 تعداد

 1 -757/0 ضریب اسپیرمن خودیابی کارکنان
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  000/0 سطح معناداری

 313 313 تعداد

اجرای فصل است؛ بنابراین بین  05/0م کمتر از مشاهده می کنید، مقدار سطح معناداری فرضیه پنج 70همانطور که در جدول 

رابطه معناداری وجود دارد. های استان مرکزی حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری و خودیابی کارکنان شترداری

ت بنابراین می توان گفت که فرضیه پنجم تایید و فرض صفر آن رد می شود. مقدار و علامت ضریب این آزمون نیز جهت و قدر

اجرای فصل حقوق ومزایای قانون  رابطه را نشان می دهد. از آنجایی که علامت ضریب منفی است بنابراین رابطه معکوس بین

اجرای فصل حقوق وجود دارد. پس می توان گفت که های استان مرکزی مدیریت خدمات کشوری و خودیابی کارکنان شترداری

 های استان مرکزی تاثیر منفی و معناداری دارد.ابی کارکنان شترداریومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر خودی

 خلاصه مدل 71جدول 

تعیین خطای 

 استاندارد

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

 ضریب همبستگی ضریب تعیین

66376/0 076/0 073/0 120/0 

بین و به عبارتی شدت همبستگی  ساده بین دو متغیر یهمبستگ اشاره دارد بهکه  120/0برابر است با   ضریب همبستگیمقدار

دهد. نشان میهای استان مرکزی اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری و خودیابی کارکنان شترداری

یعنی اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت همبستگی بین دو متغیر( نمایان است، بین دو متغیر )  Rطور که از مقدارهمان

-نشان میضریب تعیین  مقدارمرکزی، همبستگی ساده وجود دارد.  استان هایو خودیابی کارکنان شترداریخدمات کشوری 

اجرای فصل   تواند توسط متغیر مستقلمیهای استان مرکزی خودیابی کارکنان شترداری وابسته دهد که چه مقدار از متغیر

 . تبیین شودحقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری 

 جهت معنادار بودن رگرسیون Fآزمون  77جدول 

 سطح معناداری F درجه آزادی میانگین مربعات مجموع مربعات متغیر

 000/0 414/3 1 141/4 141/4 رگرسیون

   312 440/0 454/133 باقی مانده

   317  535/143 کل

بر متغیر وابسته یعنی کشوری  اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات میزان متغیر مستقل یعنی  77جدول 

را نشان می دهد. همانطور که مشاهده می کنید مقدار معنی داری کوچکتر از های استان مرکزی خودیابی کارکنان شترداری

 است بنابراین به طور کلی می توان گفت متغیر مستقل بر متغیر وابسته اثرگذار است. 05/0

  ضرایب تاثیر رگرسیون 79جدول 

 سطح معناداری T بتا متغیر

 000/0 574/17 - مقدار ثابت

اجرای فصل حقوق ومزایای قانون 

 مدیریت خدمات کشوری

120/0- 067/3- 007/0 

مقدار ثابت همان عرض از مبدا است و میزان متغیر وابسته را بدون دخالت متغیر مستقل نشان می دهد. با توجه به نتایج 

احد از متغیر مستقل به میزان ضریب نوشته شده متغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کرد. جدول فوق می توان گفت با ارتقا یک و
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می توان گفت  0.05اهمیت نسبی متغیر مستقل را نشان می دهد. با توجه به مقدار این آماره و سطح خطای کمتر از   tآماره  

داشته است. ضرایب رگرسیون نیز تاثیر متغیر مستقل  متغیر مورد نظر تاثیر آماری معنی داری در تبیین تغییرات متغیر وابسته

، فرضیه پژوهش اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوریبر متغیر وابسته را تایید می کند. با توجه به ضریب 

ودیابی اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر خمورد تایید قرار می گیرد. در نتیجه می توان گفت 

  یعنی فرض صفر فرضیه پنجم رد و فرض یک تایید می گردد. های استان مرکزی تاثیر معناداری دارد..کارکنان شترداری

 خلاصه یافته ها و نتایج

 نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که اکثر جامعه آماری مردان هستند.

 ک کارشناسی ارشد هستند.نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که اکثر جامعه آماری دارای مدر

 سال هستند. 55نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که اکثر جامعه آماری دارای سن بالاتر از 

، متغیرهای پژوهش غیرنرمال 05/0در بررسی نرمال بودن متغیرها نتایج نشان داد که به علت پایین بودن سطح معناداری از 

اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت داد که فرضیه اول مبنی بر  می باشد. در بررسی فرضیات پژوهش نتایج نشان

، به علت داشتن سطح  های استان مرکزی تاثیر معناداری داردخدمات کشوری بر رفع نیازهای فیزیولوژیکی کارکنان شترداری

اجرای فصل حقوق بنی بر مورد تایید می باشد. نتایج حاصل از پژوهش نشان دادکه فرضیه دوم م 05/0معناداری کمتر از 

، به علت  های استان مرکزی تاثیر معناداری داردومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر تامین امنیت شغلی شترداری

 مورد تایید می باشد.  05/0داشتن سطح معناداری کمتر از 

ون مدیریت خدمات کشوری بر تعلق اجرای فصل حقوق ومزایای قان نتایج حاصل از پژوهش نشان دادکه فرضیه سوم مبنی بر

مورد تایید  05/0به علت داشتن سطح معناداری کمتر از های استان مرکزی تاثیر معناداری دارد، اجتماعی کارکنان شترداری

اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات  می باشد. نتایج حاصل از پژوهش نشان دادکه فرضیه چهارم مبنی بر

به علت داشتن سطح معناداری کمتر از  های استان مرکزی تاثیر معناداری دارد.ام ومقام کارکنان شترداریکشوری بر احتر

اجرای فصل حقوق ومزایای قانون  مورد تایید می باشد. نتایج حاصل از پژوهش نشان دادکه فرضیه پنجم مبنی بر 05/0

به علت داشتن سطح معناداری مرکزی تاثیر معناداری دارد، های استان مدیریت خدمات کشوری بر خودیابی کارکنان شترداری

 مورد تایید می باشد.  05/0کمتر از 

 گیریبحث و نتیجه

حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر رفع نیازهای  فرضیه اول مبنی بر بینیافته های حاصل از پژوهش نشان داد 

، به علت داشتن سطح معناداری مرکزی تاثیر معناداری دارد استان ایهفیزیولوژیکی کارکنان شرکت اجرای فصل شترداری

حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر رفع نیازهای مورد تایید می باشد. لذا می توان گفت که  05/0کمتر از 

ل از پژوهش نشان دادکه نتایج حاص مرکزی تاثیر معناداری دارد. استان هایفیزیولوژیکی کارکنان شرکت اجرای فصل شترداری

های استان اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر تامین امنیت شغلی شترداریفرضیه دوم مبنی بر 

مورد تایید می باشد. نتایج حاصل از پژوهش نشان  05/0، به علت داشتن سطح معناداری کمتر از مرکزی تاثیر معناداری دارد

اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر تعلق اجتماعی کارکنان ی بر دادکه فرضیه سوم مبن

مورد تایید می باشد. نتایج  05/0به علت داشتن سطح معناداری کمتر از  های استان مرکزی تاثیر معناداری دارد،شترداری

انون مدیریت خدمات کشوری بر احترام اجرای فصل حقوق ومزایای قحاصل از پژوهش نشان دادکه فرضیه چهارم مبنی بر 

مورد تایید می  05/0به علت داشتن سطح معناداری کمتر از  های استان مرکزی تاثیر معناداری دارد،ومقام کارکنان شترداری

اجرای فصل حقوق ومزایای قانون مدیریت خدمات کشوری بر باشد. نتایج حاصل از پژوهش نشان دادکه فرضیه پنجم مبنی بر 

مورد تایید  05/0به علت داشتن سطح معناداری کمتر از  های استان مرکزی تاثیر معناداری دارد،یابی کارکنان شترداریخود

 می باشد.  نتایج نتایج حاصل از سایر مطالعات و تحقیقات مشابه بدین قرار می باشد:
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به این نتیجه  کارکنان نظام سلامت یشغل تیسلامت معنوی در رضا نقش( در پژوهشی با بررسی 1336خرمی و همکاران )

رسید که ارتاط معنی دار سلامت معنوی با رضایت شغلی نشان داد بهره گیری از آموزه های دینی و معنوی می تواند رضایت 

 تیسنجش رضا( د ر پژوهشی با عنوان 1336شغلی کارکنان را افزایش داده و به بهره وری بالای سازمان منجر شود.موسوی )

به این نتیجه رسید که انجام اقداماتی در جهت بهبود شاخص های مربوط به  بهبود آن یبرا ییارکنان و ارائه راهکارهاک یشغل

 .نوع شغل، جو سازمانی وارتباطات باعث ارتقای انگیزه وافزایش رضایت شغلی کارکنان درواحد صنعتی مورد مطالعه می شود.

 فهرست منابع

 ش.نیکو رو :تهران ،مترجم(.کمالی .پ .ح) مدیریت منابع انسانی نگیزش و پولا (.1333. )مایکل، آرمسترانگ

مطالعه میزان، علل و عوامل موثر بر رضایت شغلی اعضای (. 1337. )حسینی، فهیمه سادات ،علی، حسین؛ نوروزی ،باغشیخی
حمایت از تولید ملی، تهران، موسسه  اولین کنگره ملی پژوهش، کارآفرینی و توسعه ملی با رویکرد هیات علمی دانشگاه کاشان،

 رویش فردای جوان

 فصلنامه تازه های .شغلی رضایت و کنترل منبع خودپنداری،. (1334) فرح. کاشانی، لطفی س؛ بهاری، ق؛ قاضی، هن؛ بلورساز،

 . 156-142روان درمانی، شماره 

تاثیر سرمایه اجتماعی بر رضایت (. 1335) بیدختی، علی اکبر، جعفری، سکینه، نوروزی، نصراله، خسروی نیا، معصومه.
 . 3دوفصلنامه مطالعات برنامه ریزی آموزشی، سال دوم، شماره تحصیلی، 

سنجش میزان رضایت شغلی (. 1336خدایاری فرد، محمد، میرکمالی، سید محمد، شکرکن، حسین، فقیهی، علی نقی. )
، گزارش تهیه شده برای منظور ارتقای آن ی مداخلة روانشناختی بهکارکنان و رضایت مشتریان بانک صادرات ایران و ارائة الگو

 .دانشکدة روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران

نشریه  رهبری خدمتگزار سازمان و رضایت شغلی کارکنان،(. 1337خرازی، سیدکمال، میرکمالی، سیدمحمد، ترکی، علی. )

 .14 چشم انداز مدیریت دولتی، شماره

شغل بر عملکرد کارکنان با نقش میانجی رضایت  _بررسی تاثیر تناسب شخص (.1337. )فاضلی، نیلوفر ،کرم ،خلیلی
سومین کنفرانس ملی پژوهشهای نوین حسابداری و مدیریت در هزاره سوم،  ،(کارکنان شهرداری ایلام شغلی)مورد مطالعه:

 . ری علوم نویننوآو و خلاقیت توسعه کزمر و ها شهرداری همیاری سازمان–کرج، دانشگاه جامع علمی کاربردی 

 سوم. چاپ نیل، انتشارات ،اداری و استخدامی مقررات و قوانین مجموعه (.1373. )جهانگیر منصور،

 اعرابی، تهران: نشر نی. سید محمد، -ترجمه علی، پارسائیان اول، جلد ،سازمانی رفتار(. 1337) پی. رابینز، استیفن

 .دفتر پژوهش های فرهنگی :تهران، مترجم(. اعرابی .ع.د) کاربردها و نظریه ها فاهیم،م (.1327) .استیفن رابینز،

 .نص :تهران،مترجم(.  زارع .م، )رضایت شغلی(. 1336. )ای ،جاج ،تیموتی، رابینز، استیون پی

شگاه آزاد اسلامی بررسی اثر قانون مدیریت خدمات کشوری بر عملکرد کارکنان )مورد مطالعه: دان (.1332. )شرمین ،رشیدی
 اولین همایش ملی مدیریت راهبردی و کاربردی، سقز، دانشگاه علمی کاربردی مرکز سقز ،(واحد سنندج

 .نشر ویرایش :تهران .روانشناسی کار(. 1377. )محمود ،ساعتچی

 .وزش مدیریتآم موسسه تحقیقات و :تهران ، مترجم(.الهی .ا .م) مدیریت رفتارسازمانی(. 1323. )شرمرهورن وگریفین

 .510-472. مطالعات مدیریت انتظامی(. مدیریت خدمات کشوی. 1330شریف زاده، ف )

اظهار نظر (. 1332عزت آبادی پور، حسام، غفرانی، فهیمه، مالکی، محمدرضا، شکوهی، اکبر، میرحسینی زواره، سیدمهدی. )
تهران: مرکز پژوهش ها مجلس شورای  «.شوریلایحه اصلاح و دایمی نمودن قانون مدیریت خدمات ک»کارشناسی درباره 

 اسلامی.

نقش قانون مدیریت خدمات کشوری در پیشگیری و مقابله با  (.1332. )محمدزاده اصل، محمد ،جهانگیر، حامد؛ باقری ،عزتی
، دانشگاه سومین کنفرانس ملی رویکردهای نوین در علوم انسانی، چالشها و راه حل ها، تهران تخلفات اداری کارکنان دولت،

 پیام نور
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تاثیر ابعاد فرهنگی هافستدبر تعداد خسارت بیمه شخص ثالث اتومبیل (. 1377علوی، سعید، صحت، سعید، مظلومی، نادر. )
 تهران: دانشگاه علامه طباطبایی. )مطالعه موردی شرکت بیمه ایران(.

موسسه کتاب  :تهران (.صالحی .د .ح) بیرویکردهای کمی، کیفی وشیوه ترکی طرح پژوهش(. 1331. )دبلیو .جان، کرسول

 .مهربان نشر
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