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 چکیده

بانک  10بدین منظور؛ اطلاعات پردازد. می بر عملکرد بانکها یاطلاعات اعتماد اجتماع یداریپا ریتأث یبررسمطالعه حاضر به 

استخراج،  ، 1397تا پایان سال  1390از ابتدای سال پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران برای یک دوره هشت ساله 

علیّ بوده و طرح آن از  -های آماری لازم صورت گرفت. روش پژوهش حاضر از نوع توصیفیمتغیرهای پژوهش محاسبه و آزمون

های پژوهش، از رگرسیون خطی چند گانه که رویدادی است که به منظور آزمون فرضیهنوع تجربی و با استفاده از رویکرد پس

ها های آماری و اقتصاد سنجی به بررسی و آزمون فرضیهه، استفاده شده که با استفاده از روشهای ترکیبی بودمبتنی بر داده

نرخ بازده  و هاییبر نرخ بازده دارا یاطلاعات اعتماد اجتماع یافشاهای پژوهش؛ حاکی از آن است که پرداخته شده است. یافته

 .دارد یمعنادارمثبت و  ریحقوق صاحبان سهام؛ تأث

 بانک مالی، عملکرد ،اجتماعی اعتماد های کلیدی:واژه
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 مقدمه -1

 نیو با  یملا  یمنطقاه ا  یدر حاال تحاول و تکاماس اسات باناک هاا       ریوصا  ناپاذ   یباا سارعت   یبانکدار یایو دن یجهان مال

اعا  از سادرده    انیو ارائاه خادمات گونااگون باه مشاتر      یمنااب  باانک   جیو در جهات بسا   گریکاد یباا   دیدر رقابت شاد  یالملل

علاقاه مناد باه     رانیکاه ماد   ی. در حاال ناد یربا یما  گریکاد یسابقت را از   یگاو  لاتیکننادگان وام و تساه   افات یگذاران و در

 تیااو امن یمعطااوب بااه ساالامت یباشااند، توجااه قانونگااذاران بااانک  یماا یقبلاا رانیمااد ماتیتصاام جیمشااخک کااردن نتااا

کاه   ییباناک هاا، در جهات مشاخک نماودن باناک هاا        تیدر حفا  اعتمااد عماوم بار وضاع      یبوده و باا ساع   یبانک ست یس

 یباناک هاا مشاکلات موجاود ما      تیباشاند بادون نظاارت مساتمر بار وضاع       یناارر ما   ناد ینما یمرا تجربه  یمشکلات سخت

کاه   ییز آنجاا ا زیا سادرده گاذاران ن   گار ید یگاردد. از ساو   یماال  یمنجار باه ورشکساتگ    ناده یتواند از نظار دور ماناده و در آ  

مناد باه مشاخک     قاه علا سات یشاده ن  نیتضام  شاان یسادرده ها  یمجاز باه داشاتن باازده ثابات نباوده و حفا  ارزش اسام       

را ممکان سااخته و    یساازمان ماال   کیا کاار   یابیا درآمادها، ارز  سیا و تحل هیا تجز خاود هساتند.   یبانک هاا  تیوضع دنیگرد

 یرا نشااان ماا یباار مسسسااات مااال یکاالان مااال یهااا اسااتیس ریتاااث نیرقاباات آن سااازمان بااوده و هم ناا یینشااانگر توانااا

هاا  خاا  و کااملام متفااوت از شارکت     یتااب  چاارچوب   یعملکارد باناک هاا و مسسساات ماال      یابیا و ارز سیا و تحل هیدهد. تجز

اطلاعاات اعتمااد    یداریا پا ریتاأث  یبررسا هادب اصالی پاژوهش حاضار،      (.1388ی، احماد ) اسات  یمسسساات انتفااع   ریو سا

 باشد.  می بر عملکرد بانکها یاجتماع

 بیان مساله

باشاد.  ساااز مااشارکت و همکااری میاان اعضاای جامعاه مای       هاای مها  روابان انساانی اسات و زمیناه      اعتماد یکی از جنباه 

هااای مختلااا  اقتصااادی، سیاساای، اجتماااعی و فرهنگاای ساارعت بخشاایده و تمایاااس افاااراد  اعتماااد مشااارکت را در زمینااه

هاای رفتااری مبتنای بار نادیاده گاارفتن       . چرایای شایوه  دهاد هاای مختلا  جامعاه افازایش مای     گاروه را بارای همکاری باا  

زنای  تاوجهی باه تعهادات و قاوانین، خاودداری از تمکااین یااا چاناه         ، روابان سسات و ناپایادار، بای    اصاول و قواعاد اخلاقای

عواماس مختلفای جساتجو کارد. از ساویی      تاوان تبیااین آن را در   ای اسات کاه مای   هاای تخصصای مسائله   در برخورد با نظام

هااای مااذهبی و یااا فردگرایااای اشااااره کااارد و از ساااوی دیگااار و در  بااا ارجاااع باااه کناااشگران، باااه پایبناادی  انتااوماای

هاااای جامعاااه، نابسااامانی سااازمانی،   ساااطس ساااختارهای جامعااه میتااوان عااادم اناااسجام سااااختاری میاااان نظاااام      

گاذار را عاماس اساسای تلقای کارد. ایان        ورانهاا و لاذا د  جدیاد و بادی  برخای از ایاان نظاام     ناکارآمدی مدیریتی و یا ماهیت 

طلبااد. اگاار در گذشااته آشاانایی و رواباان واقعیاات را بایااد پااذیرفت کااه جامعااه جدیااد الزاماااات و شاااراین جدیااادی را ماای

گشات،  میاان ماردم مای    گیاری روابان و تعااملات اجتمااعی    چهره به چهره اعااضای یااک محلااه یااا منطقاه باعا  شاکس       

هاای دیگاری   هاا، نیااز بااه شاراین و ویژگای     با توجاه باه گساتردگی و فراوانای دامناه فعالیات       بنامروزه برای شکس دادن روا

(. 1388ی، احمااد) هاااا و خاااصوصیات باارای ایجاااد ایاان رواباان داشااتن اعتماااد اسااتاساات کااه یکاای از مهمتاارین ویژگاای

 بنگاااه ارزش افاازایش موجباات  سااهامداران ثاروت  حفاا  راساتای  در محیطاای زیسات  هااایهزیناه  بایاد دانساات کاه افشااای  

 تماایز  ایجااد  حاال  در عاین  ولای  نیسات،  ریاال  باه  تقاوی   قاباس  هاا هزیناه  اینگوناه  مناف  اگرچه و. سازدمی فراه  را انتفاعی

 در رقاابتی  باااازار  حفا   در هاا مزیات  وجاود  رغا   علای  و گاردد مای  موجا   را سابز  صانعت  یک عنوان به انتفاعی بنگاه در

 اینگونااه سااهام قیماات باار ماااااوثری و مفیااد آثااار اجتماااعی، محبوبیاات ایجاااد طاااااری  از غیرساابز، مشااابه صاانای  میااان

مااورد  بایاد  تاری دقیاا  نگااااه  باا  محیطاای زیسات  گزارشاگری  لاذا  داشاات، خواهاد  بهاادار  اوراق بااااورس باازار  در هاا بنگااه 

 زیاادی  مخاارج  متحماااس  محیطای  زیسات  زمیناه  در کاه  واحادهایی  ویااااژه  باه  باشاد،  اقتصاادی  واحادهای  مدیران توجه

 و جهااانی  تجاااارت  در ویاژه  باه  محیطای  زیسات  هاای محادودیت  از برخای  وجاود  باه  باتوجاه  حاضار  عصار  گردناد. در  می

 باه  دساتیابی  و هاا محادودیت  ایان  رفا   بارای  ساو  یاک  از انتفااعی  هاای شارکت  بعضای  ناچاار  باه  رقابات،  عرصه شدن تنگ

 باارای دیگاار ازسااوی و بااوده محیطاایزیساات هااایهزینااه تحمااس بااه مجبااور تجاااری، محبوبیاات کساا  یااا و بیشااتر درآمااد

 باار ماادیریت بارای  .هسااتند مزباور  هااایهزینااه کااهش  بااه ناچاار  زیساات،ازمحااین حفارات  خااا  عملکارد  مثباات ارزیاابی 
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 کاه  اسات  فعاالیتی  محیطای  یاابی هزیناه  طاور  هماین  و اسات  آنهاا  شناساایی  لازوم  نیااز  اولاین  محیطای  زیسات  هایهزینه

 مادیریتی  کنتارل  سیسات   یاک  14000 ساری  ایازو  المللای  باین  اساتاندارد . گاردد  شارکت  ارزش افازایش  موجا   تواناد می

 پوشااش را اسااتاندارد ایان  هاااینیازمنادی  کااه کناد  ماای تعریا   ایگونااه باه  را شاارکت محیطای زیساات عملکارد  کااه اسات 

 بااه ضاارر باادون را خااود فعالیتهااای و ارتباطااات فرایناادها، بتوانااد شاارکت کااه اساات هاادب ایاان باارای در مجمااوع و دهااد

 بهااادار اوراق بااورس در فعااال هااایشاارکت ازجملااه ایراناای تجاااری هااایشاارکت برخاای. برساااند انجااام بااه زیساات محااین

 شاارکت بااه واقعاای هااایهزینااه راسااتا ایاان در اگرچااه و کاارده اقاادام محیطاای زیساات ماادیریت سیساات  ایجاااد بااه تهااران،

 حسااابداری موضاوع . داشات  خواهااد دنباال  باه  را ایافاازوده ارزش و منااف   هاا، هزینااه مقاباس  در لایکن  شااود،ماای  تحمیااس 

 یاک  از پیاروی  دلیاس  بناباه  طارب  یاک  از و اسات  ارزیاابی  قاباس  مساتقس  فعالیات  یاک  قالا   در محیطای زیست هایفعالیت

 تکمیااس حسااابداری، اطلاعاااتی سیساات  لازم بااازخورد محیطاای، زیساات ممیاازی اجاارای فرآینااد در مسااتمر بهبااود الگااوی

 ازطاارب. سااازدماای عملاااای مستماااار بهبااود راسااتای در را ماادیران عملکاارد ارزیااابی امکااان بااوده، مزبااور ممیاازی کننااده

 هااایبرنامااه منفعاات و هزینااه تواناادماای محیطاای، زیساات عملکاارد درخصااو  سااازمانی،باارون مااالی گزارشااگری دیگاار،

 ناشای  منااف   از برخای  اگرچاه  و ساازد  فاراه   خاارجی  کننادگان  اساتفاده  بارای  را ماادیاااریت  اهاااداب  و محیطای زیست

 در مناسا   افشاای  باا  لایکن  نیسات،  عینای  گیاری انادازه  قاباس  و اسات  کیفای  صارفام  محیطااای زیسات  هایهزینه تحمس از

 باتوجااه (.2013 ،1ی)هاردسااتکاارد  ایجاااد ساارمایه بااازار و سااهامداران میااان در مثبتاای دیاادگاه تااوان ماای مااالی گزارشااگری

 خاود،  اصالی  فعالیات  کناار  در کاه  هاایی شارکت  در بیشاتر  دقات  و صاحت  باا  حساابداری  اطلاعاات  وجاود  عادم  مشاکس  به

 احسااس  مناسا   یاابی هزیناه  سیسات   یاک  وجاود  ضااارورت  کنناااد، مای  مادیریت  ها   را محیطااای  زیست هااایفعالیت

عملکاارد سااازمانی تقریبااام شااامس تمااامی اهااداب رقاباات پااذیری و     ،یاز طرفاا (.2015شااود )ام دی نااور و همکاااران،  ماای

شاود. باه عالاوه، عملکارد     ، سارعت، قابلیات اعتمااد یاا کیفیات مرباو  مای       پاذیری تعالی تولیاد اسات و باه هزیناه، انعطااب     

هاای کاس ساازمان را در    توان به مثاباه چتاری تعریا  کارد کاه هماه مفااهی  مارتبن باه موفقیات و فعالیات           سازمانی را می

هااای سااازمان، و مأموریاات هااایی خااا  از لحاااا چشاا  اناادازهااای بااا عملکاارد برتاار دارای ویژگاایگیاارد. سااازمانباار ماای

تاارین و باشااند. یکاای از مهاا  اهااداب، تفکاار راهبااردی، رهبااری، طراحاای سااازمان، فناااوری و فرآیناادهای سااازمانی ماای    

هااای بااا عملکاارد برتاار، مأموریاات و چشاا  انااداز آن اساات و سااازمان ربرتااتاارین ویژگاای یااک سااازمان بااا عملکاارد زیربنااایی

   (.2019، 2)نیزام و همکاران کنندهای روشن و قابس اندازه گیری را تدوین میهدب

 پیشینه پژوهش

 مطالعات خارجی

 طاور  باه  نمودارهاا  داد، نشاان  هایافته. کرد بررسی را اجتماعی و محیطی های زیست گزارش در نمودارها کاربرد (2019) 3جونز

 از را بیشاتر  خاو   اخباار  دارند تمایس زیست محین بر بیشتر تأثیر با صنای  در ها شرکت هم نین. شوند استفاده می گسترده

 کردند. تحری  زیست محین کمتر بر تأثیر با صنای  در ها شرکت از بیشتر را نمودارها و دهند نشان نمودارها در بد اخبار

 ها حاکی از این امار باود  ی پرداختند. یافتهبر عملکرد مال یطیو مح یاجتماع یداریپا یرتأثبه بررسی  (2019همکاران )نیزام و 

 یرتاأث  هاا؛ یای ه دارابار نارخ باازد    یطای مح یسات اطلاعات ز یافشا ها وییبر نرخ بازده دارا یاطلاعات اعتماد اجتماع یافشا که

 دارد. یمعنادار

 اجتمااعی  و محیطیزیست دهند اطلاعات حسابداریای ترجیس میهای نیجریهدر پژوهشی یافت که شرکت (2018) 4ابیموبوی

 نتاایج  کنند. هم ناین  افشا کوتاه کیفی اطلاعات شکس به همراه هایو یادداشت عامس مدیر گزارش مدیره، هیئت گزارش در را

                                                           
1 Hardesty 
2 Nizam et al 
3 Jones 
4 Ebimobowei 
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 انسانی، و مناب  کردند افشا سالانه هایگزارش در را اجتماعی حسابداری اطلاعات نمونه، هایشرکت درصد 83 حدود داد، نشان

 دادند. اختصا  خود به را افشا بیشترین محیطیزیست و اجتماعی هایفعالیت

 دولتای  هاای بخش از ایتوسن نمونه شده ارائه سالانه هایگزارش در محیطی زیست اطلاعات افشای کارکردهای (2018) 5لینچ

 افشاا  شااخک  از اساتفاده  باا  محیطای زیسات  اطلاعات پژوهش، افشای دوره طول در ،داد نشان تحلیس نتایج. آزمود را استرالیا

 یافت. افزایش 2007سال در گزارش 336 از یافته، توسعه

 یافتاه پرداختناد.   یبار عملکارد ماال    یطیمح یستز یحسابدار یاطلاعات یافشا یرتأث یبه بررس (2017) 6دو و همکاران یال ج

 دارد. یمثبت و معنادار یرتأث یبر عملکرد مال یطیمحیستز یحسابدار یاطلاعات یامر بود که افشا یناز ا یانان حاک یها

 بار . آزمودناد  را ایسلند بورس در شده پذیرفته هایاجتماعی شرکت و محیطیزیست گزارش کاربرد (2017) 7ماهادئو و همکاران

 طاول  در اجتمااعی  و محیطای زیسات  اطلاعات افشای کیفیت و سطس در گزینشی مه  اما افزایش نتایج محتوی، تحلیس اساس

 داد. نشان را تحت بررسی دوره

 کاه  دریافتناد  و پرداختناد  ماالی  عملکارد  بار  محیطای  زیست افشای حسابداری تأثیر بررسی به (2016) 8همکاران و نور دیام

 .  هستند پذیر تأثیر محیطی زیست افشای حسابداری از معناداری و مثبت بصورت مالی، عملکرد مختل  معیارهای

 یدر کشاور ماالز   یادی تول یهاا در شارکت  یبر عملکرد مال یطیمح یستز یحسابدار یرتأث یبه بررس (2014) 9عبدالله و فانگ

 یطای مح یسات ز یاز حساابدار  یدر عملکرد خود، بصورت مثبت و معنادار یدیتول یهاکه صنعت شرکت یافتندپرداختند و در

 .یرندپذ یم یرتأث

 مطالعات داخلی

 اسااس  بار  .پرداختناد  مالی عملکرد و شرکت ارزش بر مدیره هیئت در زنان حضور تأثیرات بررسی به (1397) عبدلی و سداسی

 اثر شرکت ارزش بر مستقی  طور به مدیره هیئت در زن نماینده یک وجود که نیامد دست به مستقیمی شواهدی حاصله؛ نتایج

 که) مالی عملکرد بر مثبت طور به مدیره هیئت در زنان که ترتی  بدین است، شده یافته غیرمستقی  اثرات حال، این با. بگذارد

 بار  مادیره  هیئات  در زنان که است ینا بیانگر کلی طور به که گذارندمی اثر( شده گیریاندازه فروش و هادارایی بازده وسیلۀ به

 مثبت دارد. اثر( است شرکت ارزش با مرتبن خود نوبه به که) مالی عملکرد

در پاژوهش خاود،    ماالی پرداخات. وی   عملکرد و شرکت مالکان پایداری و ثبات بین به بررسی ارتبا  (1396)قشلاق  درخشی

 ارتبا  معناداری میان متغیرهای مذکور، پیدا ننمود.

 تولیادی  هاای شارکت  عملیااتی  و ماالی  هاای شااخک  بر محیطی زیست حسابداری تاثیر بررسی به (1394) محمد و حیدرپور

 تولیاد  انمیاز  شاامس  هاا  شارکت  عملیااتی  و ماالی  هایشاخک بر زیست محین حسابداری تأثیر دهنده نشان نتایج. پرداختند

 کالاهای نوع تولیدی، هایشرکت به سازمان از بیرون فنی بلاعوض هایکمک ضایعات، تولید کاهش میزان تولیدی، هایشرکت

 .بود  تولیدی هایشرکت هایبدهی کس به( مدت بلند هایبدهی فرع و اصس بازپرداخت) خدمات بدهی نسبت و شده تولید

مرتبن باا آن، ماورد    یو اقتصاد یو عوامس اجتماع یدر روابن شخص یاعتماد اجتماع زانیم یبه بررس (1393) ییقارنا یاحمد

درصاد از   9/9 یحاصاس از پاژوهش نشاان داد کاه باه طاور کلا        جیپرداخت. نتاا  اسوجیشهر  یسال به بالا 18مطالعه ساکنان 

 یدر روابان شخصا   یاعتماد اجتماع زانیم انیدرصد از پاسخگو 5/61بالا،  یصدر روابن شخ یاعتماد اجتماع زانیم انیپاسخگو

پاژوهش نشاان داد    جینتاا  نیندارند. هم  نییپا یدر روابن شخص یاعتماد اجتماع زانیم انیدرصد از پاسخگو 6/28متوسّن و 

در روابان   یو اعتمااد اجتمااع   ساو،  کیو سنّ از  گرخواهانهید یهاشیگرا ،یمعاشرت و تعامس اجتماع زانیم یرهایّمتغ نیکه ب

 تیّباا توجاه باه جنسا     یدر روابان شخصا   یاعتمااد اجتمااع   زانیم نیب نیو هم ن ،یدارمعنا یرابطه گر،ید یاز سو ،یشخص

 یرهاا یّمتغ نیپژوهش نشاان داد کاه با    جیوجود دارد. برعکس، نتا یدارتفاوت معنا ان،یپاسخگو لاتیو سطس تحص انیپاسخگو

                                                           
5 Lynch 
6 Elijido et al 
7 Mahadeo et al 
8 MD- Noor et al 
9 Abdollah & Fung 
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سو، و اعتمااد   کیخانوار از  یانهیو درآمد ماه یبه خدمات و امکانات رفاه یدسترس ،یزیگرقانون ،ینید یباورهابه  دیّتق زانیم

با توجّاه   یدر روابن شخص یاعتماد اجتماع زانیم نیب نیو هم ن ،یمعنادار یرابطه گر،ید یاز سو یدر روابن شخص یاجتماع

 یاعتمااد اجتمااع   زانیا نشانگر آن است کاه م  یینها یجهیوجود ندارد. نت یدارتفاوت معنا ان،یتأهّس پاسخگو تیّوضع ریبه متغ

در خصو   انیبدست آمده از پاسخگو ینمره نیانگیکه م یااز حدّ متوسّن بوده به گونه ترنییپا یدر روابن شخص انیپاسخگو

نشاان داده کاه باا     رهیّچندمتغ ونیرگرس ونآزم جیدرصد است. نتا 46/25برابر با  یآنان در روابن شخص یاعتماد اجتماع زانیم

مساتقس   یرهاا یّمتغ یباه صاورت کلا    نیمدل افزوده شده و هم نا  ینیبشیدرصد به قدرت پ 4/1)زنان(، تیّجنس ریّورود متغ

 .کنندیم نییوابسته را تب ریّمتغ راتییدرصد تغ 12)زنان(، حدود  تیّو جنس یمعاشرت و تعامس اجتماع

موجاود آن در   تیها و وضعشرکت تیولئمس یبُعد اجتماع یهاها و شاخکمسلفه ارائه یبه بررس (1393و برزگر ) گانهیحساس 

 نفعاان یاز نظار انتظاارات     یبعد اجتمااع  یهامسلفه نیبودکه مهمتر نیا کننده انیپژوهش مذکور ب یهاافتهیپرداختند.  رانیا

در  یاجتمااع  یافشاا  نیشاتر یب نیو مشارکت در توساعه جامعاه و هم نا    یو رشوه خوار اداخلاق کس  و کار، فس :عبارتند از

 نییکنندگان. در مجموع، سطس پاا و مصرب انیکار و کارکنان، مشتر یهاها عبارتند از: مسلفهشرکت یهاموجودگزارش تیوضع

موجود از انتظارات جامعه اسات و مساتلزم وجاود     تیوضع یشکاب بالا نشان دهنده یرانیا یهادر شرکت یبعد اجتماع یافشا

و جامعاه   نفعانیبه انتظارات   ییپاسخگو یها براشرکت یو افشا یگزارشگر  مناس  در حوزه یمقررات، الزامات و استانداردها

  است.

 ایاران  در اجتمااعی  و محیطای  زیسات  حساابداری  اطلاعاات  افشاای  ماهیات  و کمیت ارزیابی به (1391) همکاران و نیاطال 

 گازارش  در را اجتمااعی  و محیطای  زیسات  اطلاعات دهندمی ترجیس ایرانی هایشرکت ،داد نشان پژوهش هاییافته. پرداختند

 محصاولات  بخش در سدس و انسانی مناب  بخش در افشا بیشترین هم نین. کنند افشا اخباری اطلاعات شکس به مدیره هیئت

 از بیشاتر  را خاو   اخباار  سدس طرفانهبی اخبار دارند تمایس هاشرکت که شد حاصس نتیجه این نهایت در. است بوده خدمات و

 .کنند افشا بد اخبار

 نیا پاژوهش نشاانگر ا   نیا ا جیو سلامت روان در شهر تهران پرداخت. نتاا  یاجتماع هیسرما نیرابطه ب یبه بررس (1390آرمان )

در سطوح  یرسم ریاحساس تعل  و مشارکت غ ،یشاخک اعتماد اجتماع ،یاجتماع هیمختل  سرما یهاشاخک نیاست که از ب

. شااخک  باشاد یم یبر سلامت روان داریمعن ریتاث یمحله و کس( دارا تان،دوس ،یشاوندی)خانواده، خو یاجتماع هیمختل  سرما

. شااخک  باشاد یما  یبار سالامت روانا    داریمعنا  ریتاث یمحله، دارا یاجتماع هیدر همه سطوح به جز سرما زین یروابن اجتماع

ساطوح   ریاسات و در ساا   وانبار سالامت ر   یداریمعنا  ریتاث یدارا یشاوندیخو یاجتماع هیتنها در سطس سرما زین یدوستنوع

 نیاز با  یاجتمااع  هینشاان داد کاه در ساطوح مختلا  سارما      جینتاا  ن،ی. هم نا باشاد یم داریمعن ریفاقد تاث یاجتماع هیسرما

ساطوح   نیاز با  هاافتهیرا بر سلامت روان دارد. بر اساس  ریتاث نیشتریب یاعتماد اجتماع ،یاجتماع هیمختل  سرما یهاشاخک

. در مجموع مطالعاه  کندیم فایا یسلامت روان نیینقش در تب نیشتریب یشاوندیخو یاجتماع هیسرما ،یتماعاج هیمختل  سرما

در حوزه بهداشات   یترکننده مه  نیی)اعتماد، احساس تعل ، ارزشها( تعیاجتماع هیسرما یکه بعد شناخت دهدیحاضر نشان م

 است. یروان

 های پژوهش  فرضیه

 ها؛ تأثیر معناداری دارد.دارایینرخ بازده بر  افشای اطلاعات اعتماد اجتماعیاول:  یهفرض 

 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام؛ تأثیر معناداری دارد.بر  افشای اطلاعات اعتماد اجتماعی: دوم یهفرض 

 مدل تحلیلی پژوهش

بشاارح زیاار  هااای تاادوین شااده ماادل رگرساایونی جهاات آزمااون فرضاایه  (2019)و همکاااران  باار اساااس پااژوهش نیاازام 

 باشند.می

 itROAitε+itCONTROLS∑2β+itSOC1β+0β= مدل رگرسیونی فرضیه اول 

 itROEitε+itCONTROLS∑2β+itSOC1β+0β= مدل رگرسیونی فرضیه دوم
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 متغیرهای پژوهش

 مستقل متغیرهای

 *افشای اطلاعات اعتماد اجتماعی

گردنااد. متغیرهااای مربوطااه، بصااورت مجااازی تعریاا  ماای .پااژوهش، اعتماااد اجتماااعی اساات ایاان در مسااتقس اول متغیاار

 خواهد بود.بدین صورت که در صورت احراز، امتیاز یک و در غیر این صورت، امتیاز صفر، مبنای محاسبات 

 هاشرکت یاجتماع اعتماد چک لیست سنجش

 آیت  ردی 

 بانک اجتماعی روابن به اشاره 1

 بانک امور اداره چگونگی به اشاره 2

 اشاره به روابن کارمندان 3

  مالی مناب  به بیشتر اشاره به دسترسی 4

 تر ایمن و تر سال  کار اشاره به استفاده از نیروی 5

 سازمان امور بر مسثرتر نظارت و ریسک مدیریت به اشاره 6

  ینف  هایطرب اطمینان و اعتماد اشاره به ارتقای 7

ن ، امتیاازی بای  "اعتمااد اجتمااعی   "تماامی اطلاعاات؛ هار شارکت از  نظار       احاراز در صورت 
1

7
تاا  

7

7
در هار ساال خواهاد    

 (.2019، و همکاران زامینداشت )

 وابسته متغیر

 ها*نرخ بازده دارایی

 (.2019، و همکاران زامین)از رابطه زیر قابس محاسبه است  هایینرخ بازده دارا

 سود )زیان( خالک
ROA = 

 هاکس دارایی

 *نرخ بازده حقوق صاحبان سهام

 (.2019، و همکاران زامین)از رابطه زیر قابس محاسبه است نرخ بازده حقوق صاحبان سهام 

 سود )زیان( خالک
ROE = 

 حقوق صاحبان سهام

 متغیرهای کنترلی

 های بانکی*رشد سدرده

 (.2019، و همکاران زامین)آید متغیر مذکور بر اساس رابطه زیر بدست می

 های بانکی سال قبسسدرده –های بانکی سال جاری سدرده
DEPOSIT = 

 سال قبس یبانک یهاسدرده

 *رشد وام بانکی

 (.2019، و همکاران زامین)آید متغیر مذکور بر اساس رابطه زیر بدست می

 ی سال قبسوام بانک –ی سال جاری وام بانک
LOAN = 

 سال قبس یوام بانک

 های نامشهود *دارایی

 (.2019، و همکاران زامین)آید متغیر مذکور بر اساس رابطه زیر بدست می
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 های نامشهوددارایی
INTANG = 

 هاکس دارایی

  *اندازه بانک

 (.2019، و همکاران زامین)در پایان سال بانک های عبارت است از لگاریت  طبیعی مانده داراییبانک اندازه 
 *نسبت نقدینگی

 آید.ی بر اساس نسبت جاری و بر اساس رابطه زیر بدست مینگینسبت نقد

 های جاریدارایی
LIQ = 

 های جاریبدهی

 *کارایی بانک

 شد: استفاده خواهد زیر پیشنهادی مدل ازبانک  گیری کاراییبرای اندازه پژوهشدر این 

itԑ+1-itSalesGrowth1β+0β=itInvestment 
 فوق:رابطه  در که

 :Investment  پرداختای  نقاد  وجاه  تقسای   از کاه  اسات  ایسارمایه  غیار  و ایسارمایه  کالاهاای  در گاذاری سارمایه  معیار 

 کاس  بار  جااری  غیار  هاای ساایر دارایای   یاا  نامشاهود  هاای دارایای  ثابات،  هاای دارایای  سااخت  یاا  تحصایس  بارای  شارکت، 

 فاروش  باه  فاروش  تغییارات  تقسای   از کاه  اسات  درآماد  رشاد SalesGrowth:  ،شاود  مای  حاصاس  دوره آغااز  هاای دارایی

  شود.می حاصس دوره، اول

 شناسی پژوهشروش

 یدادیااروپااس کااردیو بااا اسااتفاده از رو یاساات کااه طاارح آن از نااوع تجرباا  علّاای -یفیروش پااژوهش حاضاار از نااوع توصاا

از  یبا یپاناس و ترک  یهاا بار داده  یکاه مبتنا   رهیا چناد متغ  یخطا  ونیپاژوهش، از رگرسا   یهاا هیاست. به منظور آزمون فرضا 

 یبااه بررساا یسانج و اقتصاااد یآماار  یهااااز روش هباوده، اسااتفاده شااده اسات کااه باا اسااتفاد    یو زمااان یمقطعا  یهااایسار 

 . پردازدیوابسته م ریمستقس بر متغ ریمتغ ریتأث

 روش و ابزار گردآوری اطلاعات

جهااات  ازیاااماااورد ن یهاااااساااتفاده شاااده و اطلاعاااات و داده   یااطلاعاااات از روش کتابخاناااه  یآورجمااا  یبااارا

 یموجاااود در جامعاااه آماااار یهااااشااارکت یماااال یهاااامطالعاااه صاااورت  یاااپاااژوهش، از طر یهااااهیاثباااات فرضااا

ساااازمان باااورس  ینترنتااایا تیو ساااا یهاااای اطلاعااااتهاااای ماااالی منااادرج در باناااک شاااده و از صاااورت یگاااردآور

و  22.اس.اس نساااخه یاس.پااا یافزارهاااا تحلیاااس آنهاااا از نااارم یااوراق بهاااادار تهاااران اساااتخراج شاااده اسااات و بااار 

 استفاده شده است. 8نسخه  وزیویا

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

  استفاده از آزمون فروض کلاسیک و رگرسیون خطی چند متغیره جهت بررسی تأثیر متغیرهای مستقس بر متغیر

 وابسته،

 های واریانس و چارک جهت توصی  وضعیت عمومی توزی  داده های آمار توصیفی نظیر میانگین،استفاده از روش

 پژوهش،

 واتسون، اب لیمر، هاسمن، اب فیشر، ضری  تعیین. –های آماره دوربین استفاده از آزمون 

            انجااام آمااار توصاایفی )جهاات بررساای وضااعیت عمااومی و نمااایش عمااومی وضااعیت متغیرهااا باار اساااس

 های پراکندگی(.شاخک

  (.ها)بررسی نرمال بودن جملات خطای مدل آزمون فرضیهآزمون جارک برا 
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    هااای آزمااون نبااود همخطاای )بررساای نبااود همخطاای میااان متغیرهااای مسااتقس و کنترلاای باار اساااس شاااخک

 تلورانس و عامس تورم واریانس(.

 ها با استفاده از آزمون وایت(.آزمون نبود واریانس ناهمسانی )برای بررسی همسانی واریانس 

  (.های تلفیقیهای تابلویی در برابر داده)برای بررسی انتخا  دادهآزمون چاو 

 .)آزمون هاسمن )برای بررسی انتخا  روش اثرات ثابت در برابر اثرات تصادفی 

 .انجام رگرسیون چند متغیره 

  نمونه حجم و گیرینمونه روش آماری، جامعه

تااا پایااان  1390پذیرفتااه شااده در بااورس اوراق بهااادار تهااران از ابتاادای سااال   بانکهااایجامعااه آماااری در ایاان پااژوهش،  

باا توجاه باه آنکاه در پاژوهش حاضار، کاس جامعاه آمااری ماورد بررسای قارار             باشاد.  ساال مای   هشات به مدت  1397سال 

 گیری مصداق نخواهد داشت. گیرد، مفهوم نمونهمی

 های پژوهشیافته

 پژوهشهای بررسی آمار توصیفی متغیر

 نشان داده شده است. زیرآمار توصیفی متغیر های پژوهش در نگاره 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش در دوره مورد بررسی

 کمترین بیشترین میانه میانگین نماد متغیر
انحراب 

 معیار
 مشاهدات

 ROA 0.336 0.335 2.424 0.118- 3.159 80 هانرخ بازده دارایی

 ROE 0.233 0.342 3.413 0.098- 5.412 80 سهامنرخ بازده حقوق صاحبان 

 SOC 0.429 0.571 0.857 0.143 0.200 80 افشای اطلاعات اعتماد اجتماعی

 DEPO 0.286 0.333 0.364 0.074- 0.705 80 های بانکیرشد سدرده

 LOAN 0.199 0.201 0.347 0.113- 0.254 80 رشد وام بانکی

 INTANG 0.262 0.205 0.328 0.085 0.225 80 های نامشهوددارایی

 SIZE 15.765 15.699 24.846 11.816 0.847 80 اندازه بانک

 LIQ 2.255 2.753 4.113 0.550 0.066 80 نسبت نقدینگی

 INV 1.946 2.197 2.398 1.609 0.954 80 کارایی بانک

 های پژوهشجملات خطای مدل فرضیهآزمون نرمال بودن 

 خطاای  آماری، نتایج صحیحی را تبیین نمایند، کس  اطمینان از نرمال بودن توزی  آماری جمالات های فرض آنکه آزمونپیش

در محین نرم افزاری ایویوز استفاده شاده اسات.    برا –باشد. بدین منظور، از آزمون جارک پژوهش ضروری می هایفرضیه مدل

 ارائه شده است. ریزنتایج آزمون مذکور در نگاره 

 پژوهش هایفرضیه مدل خطای نتایج آزمون نرمال بودن جملات

 برا – جارک احتمال آماره برا –آماره جارک  نماد متغیر 

 Resid1 102.765 0.099 اول  فرضیه مدل خطای جملات

 Resid2 112.486 0.098 دوم هیفرض مدل خطای جملات
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مای   %5، بیشتر از سطس خطاای  پژوهش هایفرضیه مدل خطای برا برای جملات –با توجه به آنکه مقدار احتمال آماره جارک 

   باشد.یمتوان نتیجه گرفت توزی  آماری آنان، نرمال باشد، می

 پژوهشمستقل و کنترلی  متغیرهای میان همخطی بررسی 4-5

نشان داده شده است. بدین منظور از  ریزدر نگاره  پژوهش گر مداخله و کنترلی مستقس، بررسی همخطی میان متغیرهاینتایج 

باوده یاا مقادار عاماس تاورم       2/0 از اساتفاده شاده اسات. چنان اه تلارانس کاوچکتر       11و عامس تورم واریاانس  10های تلرانسمعیار

 است. محتمس همخطی توان نتیجه گرفتصورت می آن در واریانس در بازه یک تا پنج قرار نگیرد،

 متغیرهای مستقل و کنترلی پژوهشبررسی همخطی میان نتایج 

 آماره های همخطی متغیرهای مستقس و کنترلی

 عامس تورم واریانس تلرانس نماد نام متغیر

 SOC 0.490 2.518 افشای اطلاعات اعتماد اجتماعی

 DEPO 0.428 2.244 های بانکیرشد سدرده

 LOAN 0.418 2.483 رشد وام بانکی

 INTANG 0.420 2.409 های نامشهوددارایی

 SIZE 0.439 2.504 اندازه بانک

 LIQ 0.408 2.441 نسبت نقدینگی

 INV 0.402 2.430 کارایی بانک

تاوان  باشاد، مای  بوده و مقدار عامس تورم واریانس کمتر از پنج می 2/0ها، بیشتر از با توجه به آنکه مقدار تلرانس در همه متغیر

   وکنترلی پژوهش، همخطی وجود ندارد.های مستقس نتیجه گرفت که میان متغیر

 آزمون واریانس ناهمسانی 4-6

 بیان شده است. ریزاستفاده شده است و نتایج در نگاره  12در پژوهش حاضر، برای تشخیک واریانس ناهمسانی از آزمون وایت

 های پژوهشنتایج بررسی واریانس ناهمسانی متغیر

 احتمال آماره آزمون درجه آزادی آماره آزمون فرضیه نام آزمون

 وایت
0.0777 (3،157) 4.182 اول  

 0.0740 (4،452) 5.111 دوم

مساانی  هاسات، لاذا حااکی از     %5نتایج به دست آمده حاکی از آن است مقدار احتمال آزمون مذکور، بیشتر از ساطس خطاای   

 واریانس بوده و ملاحظه شد که مشکس ناهمسانی واریانس وجود ندارد.

 لیمر و هاسمنآزمون اف 

های پژوهش، به انتخا  الگوی رگرسیونی مناس  پرداخته شده اسات. در مرحلاه نخسات، باا اساتفاده از      قبس از آزمون فرضیه

زمون مذکور در نگاره آهای تلفیقی پرداخته شده است که نتیجه های تابلویی در برابر داده، به انتخا  الگوی دادهیمرلابآزمون 

 شده است.نشان داده  ریز

 پژوهش هایهای تلفیقی در فرضیهدر مقابل داده های تابلوییانتخاب الگوی داده

 احتمال آماره آزمون درجه آزادی مقدار آماره آزمون فرضیه نام آزمون

 لیمر اب
 0.0000 (77،695) 10.140 اول 

 0.0000 (77،695) 12.181 دوم

                                                           
1 0 Tolerance0.408 
1 1 VIF 
1 2 White 
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گاردد. باه   های تابلویی تأیید مای باشد، استفاده از دادهمی %5کمتر از سطس خطای به لحاا آنکه احتمال آماره آزمون اب لیمر، 

اثرات تصادفی، های تلفیقی، به منظور انتخا  الگوی اثرات ثابت در برابر الگوی در برابر داده های تابلوییدلیس انتخا  مدل داده

 نشان داده شده است. ریزون مذکور در نگاره انجام رگرسیون، از آزمون هاسمن استفاده شده است. نتیجه آزم جهت

 پژوهش هایانتخاب الگوی اثرات ثابت در مقابل اثرات تصادفی در فرضیه

 احتمال آماره آزمون درجه آزادی مقدار آماره آزمون فرضیه ام آزمون

 هاسمن
 0.0021 6 41.097 اول 

 0.0004 6 50.111 دوم

باشد. لذا استفاده از الگوی ثابت در می %5آماره آزمون هاسمن کمتر از سطس خطای همانگونه که مشخک است، مقدار احتمال 

   گردد.های مذکور تأیید میبرابر الگوی اثرات تصادفی در فرضیه

 پژوهشاول  آزمون فرضیه

 نشان داده شده است. ریزمذکور در نگاره   مدل رگرسیونی اثرات ثابت فرضیه

 اول  هیفرضمدل رگرسیونی اثرات ثابت 

 آماره ها

 متغیر ها
 نماد

ضرای  

 رگرسیونی
 تیاحتمال آماره  تیآماره 

 C 0.009- 1.200- 0.2303 مقدار ثابت

 SOC 0.292 5.195 0.0000 افشای اطلاعات اعتماد اجتماعی

 DEPO 0.0008- 0.358- 0.7198 های بانکیرشد سدرده

 LOAN 0.005 0.280 0.7788 رشد وام بانکی

 INTANG 5.605 6.189 0.0000 های نامشهوددارایی

 SIZE 10.0001- 2.592- 0.0062 اندازه بانک

 LIQ 0.0001- 0.039- 0.9688 نسبت نقدینگی

 INV 12.252 5.414 0.0000 کارایی بانک

 احتمال آماره اب آماره اب آماره دوربین واتسون ضری  تعیین تعدیس شده ضری  تعیین

0.894 0.888 1.947 71.789 0.0000 

 هاا؛ یای بار نارخ باازده دارا    یاطلاعاات اعتمااد اجتمااع    یافشاا  نتایج حاصس از نگاره فوق بیاان کنناده ایان مطلا  اسات کاه      

بااوده و ثانیااام مقاادار احتمااال    (، مثباات0.292زیاارا اولام علاماات ضااری  رگرساایونی آن )   دارد. یمعنااادارمثباات و  ریتااأث

تأییااد  %95اساات. لااذا فرضاایه اول پااژوهش در سااطس اطمینااان     %5کمتاار از سااطس خطااای   (،0.0000تاای آن )آماااره 

تغییاارات متغیاار وابسااته، بااا در نظاار گاارفتن تااأثیر  %89حاادود باار اساااس ضااری  تعیااین تعاادیس شااده ماادل،  گااردد. ماای

ماادل، از  شااود. باارای بررساای معنااادار بااودن متغیرهااای مسااتقس توضاایس داده ماای متغیرهااای کنترلاای، توساان تغییاارات  

دارد کااه ماادل رگرساایونی باارازش شااده، بیااان ماای مااذکوراسااتفاده شااده اساات کااه نتااایج مربااو  بااه آزمااون   ابآزمااون 

باشاد. در نهایاات، باارای  ماای %5(، کمتاار از ساطس خطااای  0.0000) آزماون مربوطااه باشااد. زیارا احتمااال آماااره  معناادار ماای 

واتسااون اسااتفاده شااد کااه مقاادار آن براباار بااا   –بااین بررساای خودهمبسااتگی میااان متغیاار هااای پااژوهش از آزمااون دور 

قاارار دارد، فاارض وجااود خودهمبسااتگی میااان متغیرهااا، رد       4بااوده و چااون در بااازه صاافر و تفاضااس آن از      1.947

 گردد.می
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 پژوهشدوم  فرضیه آزمون

 نشان داده شده است. ریزمدل رگرسیونی اثرات ثابت فرضیه مذکور در نگاره 

 مدو هیفرضمدل رگرسیونی اثرات ثابت 

 آماره ها

 متغیر ها
 نماد

ضرای  

 رگرسیونی
 تیآماره 

احتمال آماره 

 تی

 C 0.009- 1.200- 0.2302 مقدار ثابت

 SOC 0.291 5.171 0.0000 افشای اطلاعات اعتماد اجتماعی

 DEPO 0.005- 0.281- 0.7787 های بانکیرشد سدرده

 LOAN 0.350 3.574 0.0004 رشد وام بانکی

 INTANG 0.291 5.171 0.0000 های نامشهوددارایی

 SIZE 2.003 2.033 0.0036 اندازه بانک

 LIQ 0.0001- 0.038- 0.9692 نسبت نقدینگی

 INV 5.2563-  5.266- 0.3235 کارایی بانک

 اب احتمال آماره آماره اب آماره دوربین واتسون ضری  تعیین تعدیس شده ضری  تعیین

0.847 0.838 1.957 5.479 0.0000 

بار نارخ باازده حقاوق      یاطلاعاات اعتمااد اجتمااع    یافشاا نتاایج حاصاس از نگااره فاوق بیاان کنناده ایان مطلا  اسات کاه           

بااوده و ثانیااام   ( مثباات0.291زیاارا اولام علاماات ضااری  رگرساایونی آن )  دارد. یمعنااادارمثباات و  ریصاااحبان سااهام؛ تااأث 

پااژوهش در سااطس اطمینااان  دوماساات. لااذا فرضاایه  %5کمتاار از سااطس خطااای  (،0.0000تاای آن )مقاادار احتمااال آماااره 

تغییاارات متغیاار وابسااته، بااا در نظاار   %84حاادود باار اساااس ضااری  تعیااین تعاادیس شااده ماادل،   گااردد. تأییااد ماای 95%

بارای بررسای معناادار باودن      شاود. توضایس داده مای  مساتقس   یرهاا یمتغگرفتن تأثیر متغیرهاای کنترلای، توسان تغییارات     

دارد کاه مادل رگرسایونی بارازش     بیاان مای   ماذکور اساتفاده شاده اسات کاه نتاایج مرباو  باه آزماون          ابمدل، از آزماون  

باشاد. در نهایات،   مای  %5(، کمتار از ساطس خطاای    0.0000) آزماون مربوطاه  باشاد. زیارا احتماال آمااره     شده، معناادار مای  

واتساون اساتفاده شاد کاه مقادار آن برابار باا         –ر هاای پاژوهش از آزماون دورباین     برای بررسی خودهمبستگی میاان متغیا  

قاارار دارد، فاارض وجااود خودهمبسااتگی میااان متغیرهااا، رد       4بااوده و چااون در بااازه صاافر و تفاضااس آن از      1.957

 گردد.می

 گیری بحث و نتیجه

بار نارخ باازده     یاطلاعاات اعتمااد اجتمااع    یافشاا فرضیه اول پژوهش حاضر، بدنبال پاساخی بارای ایان ساسال باود کاه آیاا        

 ؟دارد یمعنادار ریتأث ها؛ییدارا

لیماار و هاساامن، از ماادل رگرساایونی اثاارات ثاباات  ابهااای بااه منظااور آزمااون فرضاایه مااذکور، بااا توجااه بااه نتااایج آزمااون

 گردد:استفاده شد که نتایج آن به اختصار بشرح زیر تبیین می

بار نارخ باازده     یاطلاعاات اعتمااد اجتمااع    یافشاا  پاژوهش، بیاانگر ایان مطلا  باود کاه      نتایج حاصس از آزمون فرضایه اول  

( نسابتام قاوی، و باا    0.88ایان رابطاه، باا توجاه باه ضاری  تعیاین تعادیس شاده )          دارد. یمعناادار مثبات و   ریتاأث  هاا؛ ییدارا

 باشد.(، معنادار می0.0000) تیتوجه به احتمال آماره 

هاای  هاای حاضار، در انطبااق باا یافتاه     رابطاه؛ فرضایه اول پاژوهش تأییاد گردیاد کاه یافتاه        با توجه باه معناادار باودن ایان    

 و (2014) و فانااگ عباادالله ،(2016) نااور و همکاااران  یدام ،(2017) دو و همکاااران یجاا ال ،(2019و همکاااران ) زامیاان

 باشد.می( 1394و محمد ) درپوریح
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بار نارخ باازده     یاطلاعاات اعتمااد اجتمااع    یافشاا پژوهش حاضر، بدنبال پاساخی بارای ایان ساسال باود کاه آیاا         دومفرضیه 

 ؟دارد یمعنادار ریتأث ؛حقوق صاحبان سهام

لیماار و هاساامن، از ماادل رگرساایونی اثاارات ثاباات  ابهااای بااه منظااور آزمااون فرضاایه مااذکور، بااا توجااه بااه نتااایج آزمااون

 گردد:استفاده شد که نتایج آن به اختصار بشرح زیر تبیین می

بار نارخ باازده     یاطلاعاات اعتمااد اجتمااع    یافشاا  پاژوهش، بیاانگر ایان مطلا  باود کاه      دوم نتایج حاصس از آزمون فرضایه  

( نسابتام  0.84، باا توجاه باه ضاری  تعیاین تعادیس شاده )       ایان رابطاه   دارد. یمعناادار مثبات و   ریتاأث  ؛حقوق صاحبان ساهام 

 باشد.(، معنادار می0.0000) تیقوی، و با توجه به احتمال آماره 

هاای  هاای حاضار، در انطبااق باا یافتاه     پاژوهش تأییاد گردیاد کاه یافتاه     دوم با توجه به معناادار باودن ایان رابطاه؛ فرضایه      

 و (2014) و فانااگ عباادالله ،(2016) نااور و همکاااران  یدام ،(2017) دو و همکاااران یجاا ال ،(2019و همکاااران ) زامیاان

 باشد.می( 1394و محمد ) درپوریح

 پیشنهادات

 ضیه اولهای فرپیشنهادات مبتنی بر یافته

از طریا  افشاای بیشاتر اطلاعاات اعتمااد اجتمااعی؛ موجباات بهباود         گاردد  هاای تجااری پیشانهاد مای    * به مادیران باناک  

 ها را فراه  آورند.دارایینرخ بازده 

گاذاری خاود را بار اسااس افشاای      گاردد، بانکهاای هادب سارمایه    گاذاران و فعاالان باازار باورس پیشانهاد مای      * به سارمایه 

گاذاری نمایناد کاه در ساطس     هاای سارمایه  بنادی نماوده و در واحادهایی اقادام باه فعالیات      رتباه اطلاعات اعتمااد اجتمااعی   

در  هاا یای نارخ باازده دارا  قارار داشاته باشاند؛ زیارا باه تبا  ایان امار، در اینگوناه واحادها؛           شاده   بالایی از نظار فااکتور یااد   

 گذاری موف  باشد.های سرمایهتواند تسهیس کننده انجام فعالیتسطس مطلوبی بوده و این امر می

را باارای ساانجش  گااردد اسااتانداردهای مشااخک، ماادون و لازم الاجرایاای    *بااه مراجاا  اسااتانداردگذاری پیشاانهاد ماای   

 صحیس افشای اطلاعات اعتماد اجتماعی تدوین نمایند.

 دومضیه های فرپیشنهادات مبتنی بر یافته

از طریا  افشاای بیشاتر اطلاعاات اعتمااد اجتمااعی؛ موجباات بهباود         گاردد  هاای تجااری پیشانهاد مای    * به مادیران باناک  

 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام را فراه  آورند.

گاذاری خاود را بار اسااس افشاای      گاردد، بانکهاای هادب سارمایه    گاذاران و فعاالان باازار باورس پیشانهاد مای      * به سارمایه 

گاذاری نمایناد کاه در ساطس     هاای سارمایه  بنادی نماوده و در واحادهایی اقادام باه فعالیات      رتباه اطلاعات اعتمااد اجتمااعی   

در حقاوق صااحبان ساهام    را باه تبا  ایان امار، در اینگوناه واحادها؛       قارار داشاته باشاند؛ زیا    بالایی از نظر فااکتور یااد شاده    

 گذاری موف  باشد.های سرمایهتواند تسهیس کننده انجام فعالیتسطس مطلوبی بوده و این امر می

گااردد اسااتانداردهای مشااخک، ماادون و لازم الاجرایاای را باارای ساانجش     *بااه مراجاا  اسااتانداردگذاری پیشاانهاد ماای   

 ات اعتماد اجتماعی تدوین نمایند.صحیس افشای اطلاع

 های آتیپیشنهادات برای پژوهش

 .هابر عملکرد بانک یطیمح ستیو عملکرد ز یاطلاعات اعتماد اجتماع یداریپا ریتأث نقش توانایی مدیریت در تعدیس * بررسی

 .هابر عملکرد بانک یاطلاعات اعتماد اجتماع یداریپا ریتأث کاری مدیریت در تعدیسنقش محافظه * بررسی

 .هابر عملکرد بانک یاطلاعات اعتماد اجتماع یداریپا ریتأث شرکتی در تعدیسنقش حاکمیت * بررسی

 .هابر عملکرد بانک یاطلاعات اعتماد اجتماع یداریپا ریتأث بینی سود در تعدیسنقش خطای پیش * بررسی
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 ارشاد، دانشاگاه  نامه کارشناسای تهران. پایان شهر در روان سلامت و اجتماعی سرمایه بین رابطه (. بررسی1390فاطمه.) آرمان،

 .انسانی علوم و ادبیات دانشکده - مازندران

هاا و  ها و شااخک هاای بعُاد اجتمااعی مسائولیت شارکت      مسلفه . بررسی ارائه(1393)ت اله.حساس یگانه، یحیی و برزگر، قدر
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