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مشهدوس طسازمانی در شهرک صنعتی  ینوآور بر یابیبازار هوش تأثیر یبررس  
 

 2الهیاری ، میثم1دهنوی محمدحسن

 مشهد فردوسی دانشگاه بازرگانی مدیریت ارشد کارشناسی التحصیلفارغ 1

 بازاریابی، دانشگاه پیام نور-دکتری مدیریت بازرگانی یدانشجو 2

 

 چکیده

مشهد به انجام  طوسهای شهرک صنعتی سازمانی در شرکت ینوآور بر یابیبازار هوش تأثیر یبررس تحقیق حاضر با هدف

قرار  ها جزء تحقیقات توصیفی و پیمایشیگردآوری دادهروش  ازنظرهدف کاربردی و  ازلحاظاین پژوهش  .رسیده است

مشهد در سال  طوسشرکت فعال شهرک صنعتی  95نفر از مدیران و کارکنان  2500را  تحقیقجامعه آماری این . گیردمی

( جهت سنجش هوش بازاریابی و 1393اسلامی )در این پژوهش، پرسشنامه داده . ابزار گردآوری دهدتشکیل می 1398

به ترتیب  هاپرسشنامهپایایی این روایی و که  باشدمینوآوری سازمانی ( جهت سنجش 1391)و همکاران پرسشنامه چوپانی 

 افزارهاینرماز  شدهآوریجمع هایدادهجهت تجزیه و تحلیل . توسط روایی سازه و آلفای کرونباخ مورد تائید قرار گرفت

LISREL  وSPSS  سازمانی ینوآور بر مثبت و معناداری تأثیر یابیبازار هوشنتایج حاکی از آن است که  .شده استاستفاده 

 دارد.

 وس مشهد.صنعتی طشهرک  ،سازمانی ینوآور ی،ابیبازار هوش های كلیدی:واژه
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 مقدمه -1

و ورود به سازمان  المللیبیناسـت و همچنـین توجـه بـه بازارهای  گیریشکلرقابتی شـدن صـنایع کشـور در حـال  ازآنجاکه

تجارت جهانی از اهداف مهم کشور است، لذا موضـوع هوش بازاریابی با توجه به بدیع بودن آن در کشور، اهمیت بیشتری پیدا 

و باید در برابر  کنندمیفعالیت  پرتلاطمامروزه در بازار جهانی و محیطی  هاشرکت .(1393و همکاران،  ظفریان پور) کندمی

جدید مقاومت کند؛ به همین  هایفناوریت و لاو هم از طرف خدمات، محصو کنندهعرضهیا  تولیدکنندهف فشار هم از طر

و  1)ترینوربهینه بکار گیرد  طوربهرا مدیریت و  هاآنعات رقبا و بازار نیاز دارد و باید لادلیل است که مدیریت سازمان به اط

عات محیطی برای لاو تجزیه و تحلیل اط آوریجمع وسیلهبهو تهدیدهای بالقوه  هافرصتشناسایی اولیه  .(2013همکاران، 

در  .(2011و همکاران،  2)ژو گیردمی صورت بازاریابیاستراتژیك برای شرکت توسط هوش  گیریتصمیمپشتیبانی مدیران در 

هوش و مهم در ادبیات کسب و کار به نام  نویندو سه دهه اخیر، توجه به اثرات شرکت ها در جامعه، منجر به ظهور مفهوم 

جدی، مورد توجه  طوربه، بازاریابیهوش در سالهای اخیر،  .(2015و همکاران،  3)استفانیکواگردیده است  هاشرکتدر  بازاریابی

یدهند کار جهانی امروز، مطالعات نشان م و وکارها و مؤسسات تحقیقاتی و دانشگاهها قرار گرفته است. در محیط کسب کسب

و  4کومار)است  هاشرکتدر فعالیتها و راهبردهای اصلی  بازاریابیهوش اغلب همراه با ادغام راهبردی  هاشرکتکه رقابت شدید 

انفعالی و تدافعی باید رفتار کنشی و  جای رفتار واکنشی، به هاسازماندر عصر دانشی و رقابتی امروز  .(2015، همکاران

که درک درستی از زمان و  موفقندشرکتهایی امروزه آن بپردازند.  قبل از وقوع حادثه به پیشبینیو  داشته باشند پیشتازانه

 مناسب این سرمایه مدیران از کاربرد چنانچهبه عبارت دیگر  ؛داشته باشند خودهای فکری و هوشی  جایگاه بکارگیری سرمایه

به مراتب بهتر  هاآناستفاده کنند، نتایج کلیدی عملکرد  مزیت رقابتیو  توان رقابتی شدر جهت افزای خودها در شرکتهای 

 .(1394)سپهوند و همکاران،  شد خواهد

نوظهور داشته  هایفناوریرا در عرصه  هایینوآوریو غلبه بر تهدیدها باید  هافرصتاز  برداریبهرهبرای استفاده و از طرفی 

مروزه در مورد اهمیت رو به گسترش نوآوری در سازمان و پویاترشدن بازار اجماع عمومی ا .(2012و همکاران،  5ادیدامباشند )

به دنبال  که هاسازمانبرای همه هوش بازاریابی ابزار . (2011، 6آلتمن و لیکارشناسان وجود دارد ) و نظرانصاحبدر بین 

نوآوری میباشند مورد نیاز است تا از این طریق بتوانند محیط درون و بیرون سازمان را پایش کرده و تصمیمات مناسب و به 

طریق کسب با توجه به مطالعات گذشته میتوان بیان کرد که هوش رقابتی از  .موقع، در جهت دستیابی به نوآوری، گرفته شود

و از این طریق میتواند سطح و سرعت ( 2011)ژو و همکاران، تهدیدات بالقوه را شناسایی میکند و  هافرصتعات محیطی، لااط

های اخیر و پیشی گرفتن در سال ایرانوند نزولی میزان صادرات فرش ر سوییاز  .قرار دهد تأثیرنوآوری در سازمان را تحت 

معضلات این صنعت توانمند مشغول ساخته است. عدم  کشورهای چین و هند از ایران، فکر اقتصاددانان بسیاری را به حل

خلاقیت و نوآوری در فرآیند تولید، بازاریابی و فروش این محصول در  ،فناوری اطلاعات ابزارهای هوش بازاریابی، استفاده از

به همین خاطر و  (2012ن، و همکارا 7کاربون) ای را برای این صنعت توانمند ایجاد کرده استهای اخیر، مشکلات عدیدهسال

و برای دستیابی به این مهم نیاز به پایش و  باشدمی هاآنرمز بقای بازارهای جهانی ینکه برخورداری از نوآوری در نظر به ا

نوآوری  برای دستیابی به بازارهای جهانی، ضروری است تا مدلی با توجه به ماهیت باشدمینظارت محیطی فعالیتی ضروری 

 ینوآور بر یابیبازار هوش تأثیرپژوهش حاضر بررسی با توجه به اهمیت موضوع، هدف از انجام  .قرار گیردبررسی  طراحی ومورد

 .باشدمیوس مشهد طسازمانی در شهرک صنعتی 
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 پژوهش ادبیات

 هوش بازاریابی

های استراتژیك آن، برنامهمفهوم هوش به عنوان قسمتی از اسـتراتژی بازاریـابی بـا افـزایش قـدرت رقـابتی شـرکت و پردازش 

ه عقیده کاتلرهوش بازاریابی اطلاعات هـرروزه دربـاره تغییـرات ب .(2011، 8کولاکوگلو) به مفاهیم بازاریابی اضافه شـده اسـت

. در و اقع، سیستم هوش کندمیدر محیط بازاریابی است که به مدیران در آماده سازی و تطبیق برنامـه هـای بازاریـابی کمـك 

ر اختیار سـازمان قـرار مـی که چه نوع هوشـی مـورد نیـاز اسـت و آنرا از محیط دریافت کرده، د کندمیبازاریابی مشخص 

 هاشرکتچرا که  .(2013و همکاران،  9)لاکمن منبع مورد توجه محققان و پژوهشگران می باشد بازاریابیامروزه هوش  .دهـد

و ( 2013و همکاران،  10)رایتعات و دانش مربوطه دارند لاامروزی نیاز به اط پرتلاطمپیشگامی در محیط پویا و بازارهای برای 

به نظارت  هاسازمانو ملزم بودن  و لزوم استفاده از آن در تصمیمهاى سازمانى هاسازمانعات در لابا توجه به افزایش حجم اط

عات حاصل ازاین تغییرات و نشان دادن واکنش لاوتحلیل اط تجزیه و رقبا ه شرایط بازار،ویژ بر محیط درون و بیرون خود، به

شده است که با  بازاریابیپدیده اى به نام هوش  مناسب وبه موقع به فرصتهاو تهدیدها از خود، طى دودهه اخیرباعث ظهور

)مصلح و همکاران،  اهداف سازمانی یاری میرساندعات مورد نیاز هربخش سازمان، مدیران را در دستیابی به لافراهم کردن اط

عات در مورد رقبا لاکه در پی یافتن اط شودمیبه عنوان قسمتی از تحقیقات بازاریابی در نظر گرفته  بازاریابیهوش  .(1394

ولی در نهایت به عنوان یك ابزار استراتژیك ضروری در  شودمیهای بازاریابی شروع  . اگر چه به عنوان قسمتی از برنامهباشدمی

این هوش برای تهیه راهنما و نقشهای از روندهای جاری و آیندهی، نیازها (. 2012، 11گاتسوریس) شودمیهر شرکتی محسوب 

هوشمندی تغییرات و با این استفاده از این  باشدمیو ترجیحات مشتریان، بازارهای جدید و ایجاد فرصت در بخشها مورد نیاز 

ران و توزیع عات از مشتریان، تامین کنندگان، خریدالااطای در فرایندهای بازاریابی رخ میدهد. در این هوشمندی عمدتا  عمده

 .(2017، 12افرات) شودمیکنندگان گرفته 

 سازمانی نوآوری

میـان انـواع نوآوری که شامل نوآوری در محصول، ها و رفتارهای بـدیع اسـت. از در یك سازمان به معنای ایجاد و پذیرش ایده

نوآوری در فراینـد، نـوآوری در فنـاوری و نـوآوری اداری است، بیشتر مطالعات به دلیل اهمیت فناوری، بر نوآوری فناوری 

نوآوری در فناوری ممکن است موجب شود که فناوری مورداستفاده در سازمان  (.2011و همکاران،  13گلی پوراند )توجه داشته

. اسـتفاده از یـك دانـش شودمیکلی تجدیـد شود. همچنین استفاده جدید از فناوری فعلی نیز، نوآوری در فناوری قلمداد به

غییر سریع در فناوری و افزایش رفـاه و شدت بخشیدن به نوآوری، موجب ت تواند نـوآوری فنـاوری باشـد.فنـی جدیـد نیـز می

به تغییرات محیطی  توانندمیاز طریق آن  هاسازمان؛ که باشدمینوآوری به معنی هر چیز جدیدی  .دشورشـد اقتصـادی مـی

میت به اه محققانابتدا  (.2011هو، پاسخ دهند. نوآوری به ایده، محصول، روش یا خدمت جدید مطابق با سازمان اشاره دارد )

با عملکرد سازمانی دارای ارتباط نزدیکی  ازآنجاکهو  (2012، همکاران)کاربون و  اندپرداخته هاشرکتنوآوری در توسعه 

نوآوری نیروی حیات ( 2012کومار و همکاران، ) شودمییك رویکرد برای مدیریت و انطباق با محیط اتخاذ  عنوانبه، باشدمی

که همیشه  باشدمیعملیات جدید و یا یك استراتژی مدیریت جدید در یك موسسه  هیرو( 2011)التمن و همکاران،  هاشرکت

در حال تغییر  هایدرخواستباید برای پاسخگویی به نیازها و  هاسازمانامروزه . باشدمیضروری  بلندمدتبرای بقا و رشد در 

، 14ناوری و تغییرات بازار، باید نوآور باشند )راولیف طتوس ایجادشده هایفرصتاز  برداریبهره منظوربهمشتریان و همچنین 

راهبردی  هاینگرش ترینمهمیکـی از  عنوانبه هاوقتکه بیشتر  باشدمیافزایش مزیت رقابتی  هایراهوآوری، یکی از ن( 2011
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سانگ و دارد ) آمیزمخاطرهبر امور  توجهیقابلو تـأثیر  شودمیبلندمدت، دیـده  هایموفقیتبرای دستیابی به  هاشرکت

بـسیار مهـم بـرای افـراد،  ایمقوله عنوانبهو تولیـد،  پذیریانعطافدلیـل ارتبـاط نوآوری با  همچنـین بـه. (2009، 15جف

 .(2004، 16)رانکـو رودمیشمار  جوامع به یهمهنهادهـا و درمجموع برای 

 تحقیق مدل و فرضیه

 ترسیم نمود: 1توان به شکل نمودار مدل مفهومی تحقیق حاضر را میبا توجه به مطالب بیان شده، 

 
 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 

 :شودمیصورت زیر مطرح این فرضیه تحقیق بهبنابر

1H :رددا 1398 در سالشرکهای فعال در شهرک صنعتی طوس مشهد  نوآوری سازمانیارتباط معناداری با  هوش بازاریابی. 

 گیریروش نمونهو  جامعه آماری

 1398شرکت فعال شهرک صـنعتی طـوس مشـهد در سـال      95نفر از مدیران و کارکنان  2500جامعه آماری تحقیق حاضر را 

از میان کل شرکتهای فعال در شهرک صنعتی، صرفا شرکتهایی بـرای انجـام پـژوهش انتخـاب شـده انـد کـه        . دهدتشکیل می

بـر طبـق جـدول کرجسـی و     وجود، مورد تائید اساتید این حـوزه قـرار گرفتـه انـد.     تعداد کارکنان و نیز سطح فناوری م ازلحاظ

نفر از کارکنان به عنوان حداقل حجم نمونه برای انجام پژوهش حاضـر کـه بـه صـورت تصـادفی سـاده        333(، 1970) 17مورگان

هـا از  آوری دادهی جمـع انتخاب شدند، تعیین شد. سپس این تحقیق به روش توصیفی از نوع همبسـتگی صـورت گرفتـه و بـرا    

( جهت سنجش هـوش بازاریـابی اسـتفاده    1393از پرسشنامه اسلامی )های استاندارد ساخته بهره گرفته شده است. نامهپرسش

را  داخلـی  اطلاعـات   مذاکره با مشتریان، مطالعه تخصصی، تحقیقـات بازاریـابی، اینترنـت و    مولفه 5سوال،  15شده است که با 

( نیز جهت سنجش نوآوری سازمانی استفاده شده است که 1391مورد سنجش قرار می دهد. از پرسشنامه چوپانی و همکاران )

 350پـس از توزیـع   و نواوری اداری را مـورد سـنجش قـرار مـی دهـد.      وری فرایندی آنوآوری تولیدی، نو مولفه 3سوال،  17با 

هـا از تحلیـل کنـار گذاشـته     نامهنامه مناسب تشخیص داده شد و بقیه پرسشرسشپ 340، تعداد جامعه آماریپرسشنامه میان 

 شد.

 اندازه گیری و روایی و پایاییابزار 

می باشد که از پرسشنامه  هوش بازاریابیسوال  15. بخش نخست مرتبط با شودمیبخش  دوپرسشنامه تحقیق حاضر شامل 

چوپانی و می باشد که از پرسشنامه  نوآوری سازمانیسوال مرتبط با  17بخش دوم شامل  .( استفاده شده است1393) اسلامی

های پاسخ از ه شده است و گزینهای لیکرت استفادخانه امتیاز دهی از طیف پنج جهتاستفاده شده است. ( 1391همکاران )
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پایایی تحقیق از آلفای کرونباخ استفاده شده است. بدین ارزیابی  جهتگیرد. ( را در بر می5( تا کاملاً موافقم )1کاملاً مخالفم )

نفر از نمونه آماری تکمیل  30صورت آزمایشی توسط نامه استاندارد تهیه و بهای بر اساس دو پرسشنامهمنظور ابتدا پرسش

ق توزیع گردید. آلفای نامه برای آزمون فرضیه در جامعه آماری تحقینامه، پرسشگردید. با مشاهده مناسب بودن پایایی پرسش

شود، مشاهده می 1طور که در جدول ، نشان دهنده پایایی مناسب است. همان(α>0.7) 0.7کرونباخ با مقدار بزرگتر از 

 است(. 0.7تحقیق از پایایی مناسبی برخوردار است )تمامی آلفاهای کرونباخ بزرگتر از 

 . میانگین، انحراف استاندارد و آلفای كرونباخ1جدول 

 (αآلفای كرونباخ )
انحراف 

 استاندارد
 میانگین

تعداد 

 سوالات
 

0.79 .38564 3081٫4  مذاکره با مشتریان 3 

0.78 .59206 7963٫3  مطالعه تخصصی 3 

0.74 .54021 9482٫3  تحقیقات بازاریابی 3 

0.81 .51466 0329٫4  اینترنت 3 

0.82 .45622 2888٫4  داخلی اطلاعات 3 

 هوش بازاریابی 15 4.0748 ..... 0.86

0.81 .78800 1353٫3  نوآوری تولیدی 7 

0.83 .83894 6402٫3  نوآوری فرایندی 6 

0.85 .97522 6833٫3  نوآوری اداری 4 

 نواوری سازمانی 17 3.4862 ..... 0.87

 

نامه، از روایی محتوا و سازه استفاده شد. روایی محتوا نشان دهنده جامعیت موارد مطرح ذیل هر ارزیابی روایی پرسش جهت

شوند، حاصل بعد مدل مفهومی تحقیق است. روایی محتوا با ارزیابی فرآیندی که موارد ذیل هر بعد تحقیق با آن ساخته می

ها و پارامترهایی که بر مفاهیم اصلی دهد که تمامی جنبها به ما اطمینان را می . روایی محتو(2001، 18شود )مون و کیممی

خبره  10گذارند، در نظر گرفته شده است. جهت بررسی روایی محتوا، پس از تدوین مدل مفهومی تحقیق از تحقیق تأثیر می

قیق نظرخواهی شد و اصلاحات لازم اعمال مدل مفهومی تحهای ابعاد و مولفه)اعم از کارشناس و استاد دانشگاه( در مورد 

ای است که متغیرهای تحقیق قابلیت سنجش آن را دارند. در این تحقیق، از تحلیل روایی سازه تعیین کننده درجه گردید.

نامه استفاده شده عاملی برای تحلیل ساختار تحقیق استفاده شده است. از تحلیل عاملی تأییدی برای بررسی ساختار پرسش

ت. نتایج تحلیل عاملی نشان دهنده این مطلب است که تمامی معیارهای سازه تحلیل دارای وضعیت مناسبی است. بر اساس اس

 ( نشان دهنده وضعیت مناسب سازه تحقیق است.2(، نتایج تحلیل سازه تحقیق )جدول 1989) 19جورسکُنگ و سُربوم

 . نتایج تحلیل سازه تحقیق )برازش تحقیق(2جدول 

 های برازششاخص مقدار

2.0384 Chi-Square/df 

0.00478 P-value 

0.055 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

0.94 Comparative Fit Index (CFI) 

                                                           
18 Moon & Kim 

19 Joreskong & Sorbom 
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0.94 Incremental Fit Index (IFI) 

0.91 Goodness of Fit Index (GFI) 

0.90 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

 

 یافته های تحقیق

های فعال در شهرک صنعتی طوس مشهد با استفاده از تحقیق حاضر به بررسی نقش هوش بازاریابی بر نوآوری سازمانی شرکت

 تحلیل معادلات ساختاری صورت گرفته است.

 
 . مدل معادلات ساختاری تحقیق2شکل 

 
 . مدل اعداد معناداری تحقیق3شکل 

 %95صورت خلاصه از طریق تحلیل مسیر و آزمون عدد معناداری در سطح معنا داری تحقیق را به فرضیهنتایج آزمون  3جدول 

 1.96دهد. نتایج تحلیل مسیر همگی مثبت و تأییدکننده فرضیه تحقیق است. نتایج آزمون عدد معناداری بزرگتر از نشان می

 دهنده وضعیت مناسب نتایج آزمون است.نشان
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 هاتحلیل فرضیه. نتایج 3جدول 

-t تحلیل مسیر نتیجه

value 
 ردیف فرضیه

 1H هوش بازاریابی →نوآوری سازمانی 5.50 0.47 تأیید

 

 نتیجه گیریبحث و 

. باشدمیامروزه موج سوم تغییرات در تجارت جهانی آغاز شده است. تغییراتی که بدون شك هوش بازاریابی بسترساز آن 

خود را برای  البته تغییرات آنقدر سریع رخ میدهندکه اگر سازمان ها ازپیش، فراوانی مواجه اند.سازمان ها با تغییرات محیطی 

از ابزارهای جدیدی که به سازمان ها کمك می کند در محیط  یکی آماده نکنند، بقای آنان در خطر خواهد بود. هاآنمواجهه با 

انجام این پژوهش برسی نقش هدف از . اده از هوش بازاریابی استپرتلاطم امروزی خود را به جایگاهی شایسته برسانند، استف

. نتایج تحقیق حاضر حاکی از ان باشدمیهوش بازاریابی بر نوآوری سازمانی شرکتهای فعال در شهرک صنعتی طوس مشهد 

عدد معناداری: و  0.47مثبت و معناداری بر نواوری سازمانی شرکتهای دارد )ضریب مسیر:  تأثیراست که هوش بازاریابی 

5.50.) 

های مختلف به آن احتیاج دارند. دستیابی به هوش بازاریابی تنها با استفادة همزمان از هوش بازاریابی هنری است که سازمان

، با این حال، زمینه و فعالیتی صی در تحقیقات بازار در آمده استعلم و هنر میسر است. هوش بازاریابی، به یك فعالیت تخص

تنها قابلیت فردی، بلکه قابلیتی سازمانی هوش نه. وکار توسعه یافته استعملیات کسبدهندة خدمات به همة است که به ارائه

به مفهومی که در واژة ای از سه مقولة فرد، سازمان و محیط است. باتوجهو آمیخته شودمیاست که از محیط سازمان کسب 

وجود دارد، هوش بازاریابی یك توانایی در فرد یا سازمان است که به مدیران ارشد برای دستیابی به راهبردها، برنامه،  هوش

صورت مهارت سازمان در پردازش، توان بهچنین هوش بازاریابی را میکند. همانداز سازمان کمك شایانی میهدف یا حتی چشم

ای تعریف کرد که پاسخ سریع برای تغییر را فراهم های میان وظیفهمحیط و هماهنگی تفسیر و انتشار اطلاعات در بازار یا

گیرندگان اصلی، اطلاعات مهم مربوط به موقعیت را بدهد و از ارائة اطلاعات نامرتبط و اطلاعات کند. هوش باید برای تصمیممی

د مالی در ارتباط است. نوآوری، یکی از عوامل مهم رشد شدت با عملکرعلاوه بر این، نوآوری موفق، بهاهمیت اجتناب کند. کم

ها و کشفیات خلاقانه، استانداردهای زندگی را بالا برده و بر ای برای جامعه به همراه دارد. ایدهاقتصادی است و منافع گسترده

ثرگذار هستند. نوآوری، باعث ها و ابعاد زندگی بشر، اعم از ایمنی، سلامت، کیفیت محصولات، خدمات و ... ابسیاری از جنبه

دهد. امروزه، های پیشین شده و حتی در برخی موارد، سبك زندگی جوامع را تغییر میوری در مقایسه با نسلارتقاء بهره

 ویژه در حوزه اقتصاد مطرح هستند.عنوان دو عنصر کلیدی در موفقیت جهانی، بهنوآوری و دانش به

های و چالش هافرصتتوان گفت که جهان به سرعت در حال تغییر کنونی، ری بنگریم، میاگر در سطح بنگاهی به پدیده نوآو

وکارها کمك وکارها فراهم آورده است. در این فضای متلاطم و سرشار از عدم قطعیت، نوآوری به کسبفراوانی برای کسب

های درونی و محیطی ایجاد کنند. بازار جهانی دیتنموده تا تغییراتی در نیازها و انتظارات مشتریان، رقبا، فناوری و حتی محدو

ها را پایین بیاورد، بازارهای جدید ایجاد کند و تواند قیمتآورد. نوآوری، میرا به سمت نوآوران می هافرصتپویا و رو به رشد، 

منجر به عملکرد مطلوب و زایی و افزایش سهم بازار، پذیری را افزایش دهد. نوآوری، به کمك بهبود سودآوری، اشتغالرقابت

. لذا، شایسته است به این شودمیپیشرفته  هایفناوریوکارهای دانشی و مبتنی بر ویژه کسبوکارها، بهپایدار برای کسب

 از منافع آن بهره مند گردند. هاسازمانمفاهیم مهم در سازمان هر چه بیشتر پرداخته شود تا 
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