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 چکیده

 جادیمردم، ا یسطح رفاه زندگ شیافزا ،یگذارهیو درآمد و سرما روشف شیرشد تجارت، افزا شیشامل افزا کيتجارت الكترون

امكان ارائه خدمات و محصولات  ،یشغل دیجد یهافرصت شیافزا ،یبازرگان یهاو بنگاه عیصنا یبرا دیجد یتجار یهافرصت

از  یبه آنها ناش یبازارها و ثابت دسترس نيتضم شیورد، افزام یب یاز اتلاف وقت و کاهش ترددها یريجلوگ ،یدر سطح جهان

مدرن فرض بر  یاست. اقتصادها بخشجهيعملكرد مؤثر و نت یبرا نهيبه یطيمح جادیقواعد متحدالشكل در هدف ا یريبكارگ

ثابت کرد  توانياصل م نیا رشی. با پذرديگيوگرنه مبادله هرگز صورت نم گردندياست که هر دو طرف از تجارت منتفع م نیا

عامل  چيه رييبدون تغ نيزم یرو یملل جهان رخت بر بندد رفاه تک تک انسانها انياز م یتجار یتهایکه چنانچه محدود

 تیریاز مد یمهم اريمختلف بخش بس یکردن فرد مناسب جهت کارها دايدانست که پ دیخواهد داشت.  با شیافزا یگرید

 کیمختلف کار  یهااز جمله بخش یسازو آماده خابکارها، انت فیتعار یسازآماده از،يمشاغل مورد ن نييکسب و کار است. تع

 طيهر کار را در مح یبرا ازيمورد ن یپارامترها ریو سا استيتنوع، اخلاق، س لياز قب ییارهايخوب مع ریمد کیاست.  ریمد

ارزش برند بر  توان نتيجه گرفتن پژوهش میبر اساس نتایج ای (.5102، 1و همكاران سيدن) دهدیم صيکسب و کارش تشخ

ارزش  د،دار یمعنادار ريکسب و کار تأث ندیشدن فرآ یكيارزش برند بر الكترون ،دارد یمعنادار رياطلاعات تأث یكيتبادل الكترون

 نيتأم رهيزنج قیارزش برند بر تحقق ارزش از طرداشته و  یمعنادار ريتأث ینترنتیدر حوزه محصولات ا ییبرند بر اشتغال زا

 دارد.ن یمعنادار ريتأث

الزحمه حسابرسی، ساختار مالكيت، مالكيت دولتی، مالكيت نهادی، مالكيت مدیریتی، تخصص مالی قح های كلیدی:واژه

 مدیرهاعضای هيئت
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 بیان و طرح مسأله

 خاا  محصاولی فروشانده یاا خادمات کنندهمشاخص کاه اسات دیگاری ویژگای هار یاا نمااد طار،، عباارت، نام، یک برند

 تجااری نشاان برناد، بارای قاانونی عناوان . گارددمی متماایز مشاابه خادمات و محصاولات دیگار از آن وسايله باه کاه باشد

 را هادف باازار ذهان کاه اسات هااییمزیت و عقلای احساسای، کاارکردی، تاداعيات یاا ذهنای هاایگره مجموعاه برند .است

 یااا مزایااا ایان. اساات برناد یااک فوایاد و مزایااا یاا برنااد بااا هانشاانه و تصاااویر دادن پيوناد معااانی تاداعی. اسااتنموده اشاغال

 چيازی هماان (. 5102، 5)کانا  و نامكانا  شاد خواهاد واقاع آن خریاد بارای گيریتصامي  مبناای کاه اسات برناد فواید

 لفظاای یااا دیااداری مفهااومی، صااورت بااه آن بااا ارتباااطی هرگونااه یااا کااردن حااس شاانيدن، دیاادن، بااا مخاطااب کااه اساات

 برناادهای و اساات اجتماااعی ماهياات دارای «برنااد» .کناادمی تااداعی مخاطااب قلااب و ذهاان در را خااود هااایویژگی و صاافات

 عواطاف و هيجاان تواننادمی برتار هااینمانام .دارناد مالكيات حاس هااآن باه نسابت افاراد کاه هساتند هااییآن مندقدرت

 و برتاار هایایااده خلااق انتظااار هاااآن از و داشااته اعتماااد هااانام ایاان بااه نيااز مشااتریان و برانگيزنااد را خااود کنندگانمصاارف

 از ارزش برناااد و تجااارات الكترونياااک موضاااوع راساااتا ایااان (. در0932ی، محماااددارناااد ) را محصولاتشاااان در ناااوآوری

 وفاااداری جلااب و کسااب باارای هاااییراه دنبااال بااه همااواره هاشاارکت و باشاادمی هاشاارکت موردتوجااه موضااوعات تاارینمه 

 خاا  کاالایی گاروه باا برناد باازآوری و یاادآوری عامال برناد، ارزش برناد معيارهاای تارینمه  از یكای. باشندمی مشتریان

 اثاار بخشاای و کااارایی از برنااد تااابعی ارزش .آوردماای فااراه  مشااتریان مجاادد خریاادهای باارای را زمينااه کااه باشاادمی

 جهاات منااابع مااؤثر دهاایسااازمان فرآینااد صااورت بااه تواناادمی( کااردن اداره) . ماادیریتاساات گرفتااه صااورت هااایفعاليت

 طاور باه. اسات مشاخص ساازمان یاک در فرآیناد ایان کارگيریباه کاار، و کساب مادیریت. شاود تعریف اهداف به دستيابی

 کااه زمااانی .اساات منااابع تااأمين چگااونگی و آن گيریجهاات سااازمان، قرارگيااری محاال دهندهبرنااد نشااان ارزش اساساای

 و دهادمی قارار آنااليز ماورد را افاراد داده، تشاخيص را نظار ماورد هایمسائوليت کاار و کساب مادیر شادند، تعریف اهداف

 نیاز مهمتاار یكاای (.0931، منااديم یمحمااودپااردازد )می وظااایف تقسااي  بااه و کناادمی باارآورد را نياااز مااورد اباازار

 یهااناهیهماواره باا کااهش هز ط،یشارا نیادر ا رایااسات. ز بهباود ارزش برناد، تجاارت الكترونياک شادن یجهان یامدهايپ

 دنيبااه حااداقل رساا و کيااالكترون روزافاازون تجااارت اطلاعااات و گسااترش یفناااور زيااانگ رتيااحماال ونقاال، رشااد ح

ی از طریاق بهباود المللا نياقتصااد با ییکاارا جاهيدرنت کاهباود   يو رشاد رقابات مواجاه خاواه ییاياجغراف یهااتیمحدود

شاادن باار  یجهااان امااديپ نیتااوان گفاات مهمتاار یماا انياام نیاا. در اافتیخواهااد شیافاازا توليااد ناخااالص داخلاای و ملاای

تجااارت  و داده کيااالكترون تبااادل ک،يااعناصاار آن بااازار الكترون کااه اساات کياااقتصاااد کشااورها رشااد تجااارت الكترون

 اساات تیریمااد بااازار و یناادهایاطلاعااات و ارتباطااات بافرا یفناااور نيارتبااات تنگاتناا  باا نيهسااتند کااه مباا ینترنتاایا

 یاطلاعاات مختلاف یابزارهاا دیابا یاقتصااد یهاادر عرصاه رقابات رانیمانادن ماد یبااق یبارا ن،یبناابرا(. 0932، انيکاظم)

 تجااارت یآنچااه در راسااتا تیاانها شااوند. در یو راه انااداز نيسااازمان تااام یازهااايو طبااق ن روشاان یدیااد بااای و ارتباااط

اطلاعاات و ارتباطاات در ساااختار  یتوساعه فنااور یمطلاوب بارا یاسات بسترسااز تيااهم یدارا رانیماد یبارا کياالكترون

ساازمان  یهااتيافعال ددر رونا دهیاپد نیاحضاور ا یهااضارورت باه رانیمثبات ماد و نگارش یبا شناخت کاف توأم یسازمان

کشاورها باا آن روبارو هساتند  نیاباشاند اماا مواناع متاداول کاه ا یموانع در کشاورها و منااطق مختلاف، متفااوت ما است.

 کياتجاارت الكترون یاساتراتژ کیا یسااز ادهياو پ نیتادو یلازم بارا یتیریماد یمهاارت هاا دیعبارت است از کمباود شاد

 یبارا یناکااف غااتيتبل گارید یخادمات. از ساو عتو سار تيافيک ناه،یباا توجاه باه هز نترناتیکسب و کار، اتصال به ا یبرا

ی، مايابراه) شاوند یما کياهساتند کاه ماانع رشاد تجاارت الكترون یگاریو عدم وجود اعتمااد از مساائل ماوثر د ینام تجار

 نیاناشاناخته آنلا یشارکت هاا یمشاهور باه جاا یاز شارکت هاا و برنادها دیاماانع باا خر نیتوان گفت ا یالبته م (.0932

فقادان  بياترت نيو باه هما کارده اسات جاادیا دارانیامعااملات امان تار را در خر جاامبرطرف شده و احسااس ان یتا حدود
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 یرک بارامشات یهناد ماورد بحار قارار گرفات، ماانع کياتدارکات و ارسال که با اشاره باه باازار تجاارت الكترون یشبكه قو

 جیااز مواناع را گارید یكا(. ی5105، گاان و همكااران یام سا) باشاد یدر حاال توساعه ما یدر کشاورها کياتجارت الكترون

عامال بازدارناده  کیااسات کاه باه عناوان  کياتجاارت الكترون یبارا یو نظاارت یقاانون طيمحا کیاکشورها، عدم وجود  نیا

کسااب و کااار  کاااربرد. کنااد یعماال ماا نترنااتیا قیااانجااام کسااب و کااار از طر نااهيو فروشااندگان در زم دارانیااخر یباارا

)هاای و  دیااها فااراه  نماسااازمان یباارا را هااافرصاات نیدر جهاات خلااق ارزش منحصاار بفاارد، بهتاار سااتباییماا ،یكاايالكترون

بار تجاارت  یارزش برناد بار رواباط مبتنا یهمخاوان ريتاأث آیاد کاه(. بر این اساس ایان ساوال بوجاود مای5108، 9همكاران

 چگونه است؟ B2B کيالكترون

 پیشینه علمی و مطالعات انجام شده گذشته

 مطالعات داخلی

 یریتمد يناز آن بود که ب یحاک یجپرداخت. نتا برند ارزشسود با  یریتمد هایيزهانگ ينارتبات ب یبه بررس (0938) نيايدیوح

 یدارو معنا یارتبات منف برند ارزشبر درآمد با  ياتمال یریتو مد یاندازه شرکت، کاهش سودآور یهايزهانگ یقسود از طر

 شت.وجود ندا یدارواکنش سود، ارتبات معنا یببا ضر یاهرم مال يزهانگ یقسود از طر دیریتم ينوجود داشته و ب
، )مطالعه برند ارزشتأثير رابطه هماهنگی راهبرد سطح کسب و کار و راهبرد توليد بر  یبه بررس (0932سلمانی و کزازی )

ها نشان داد که اگر سازمان راهبرد رهبری هزینه را انتخاب کند، بهتر است به موردی در گروه صنعتی صفا( پرداختند. یافته

 اهميت بيشتری بدهد. توليدمعيار هزینه پایين در راهبرد 
تجااارت الكترونيكاایا مطالعااه تعاااملات جهااانی شاادن، رشااد اقتصااادی و  یبااه بررساا( 0932تراباای و  محماادزاده اصاال )

مااوردی کشااورهای در حااال توسااعه پرداختنااد.نتایج ایاان بررساای حاااکی از آن اساات کااه باارای گااروه کشااورهای در حااال 

معنااادار اساات امااا ضااریب متغياار جهااانی  وتوسااعه بااا درآمااد بااالاتر از متوسااط، ضااریب متغياار تجااارت الكترونيكاای مثباات 

شاادن از نظاار آماااری معنااادار نيساات و باارای گااروه کشااورهای بااا درآمااد پااایين تاار از متوسااط هاار دو متغياار تجااارت 

الكترونيكاای و شاااخص جهااانی شاادن ارتبااات مثباات خااود را بااا رشااد اقتصااادی نشااان ماای دهنااد. دلياال ایاان اماار در 

زیرساااخت هااا، نقااش دولاات و چگااونگی اسااتفاده از ابزارهااای فناااوری  صاالهاکشااورهای بااا درآمااد بااالاتر از متوسااط ف

اطلاعااات و ارتباطااات در مقایسااه بااا کشااورهای توسااعه یافتااه اساات. از سااوی دیگاار، در کشااورهای فقياار ساارعت رشااد و 

وجااود ظرفياات هااای خااالی در زمينااه ارتباطااات و فناااوری بااه عنااوان عاااملی در جهاات افاازایش تعاماال رشااد اقتصااادی، 

 شدن و تجارت الكترونيكی است.  نیاجه

تجاارت الكترونياک پرداختناد. آناان  باه بررسای تااثير عوامال رقاابتی بار جهاانی شادن ( 0932صباغ کرمانی و اسافيدانی )

کاه تجاارت الكترونياک و جهاانی شادن دو پدیاده بسايار مها  و بحار برانگياز جهاان امروزناد کاه فرصات هاای  افتندیدر

از ایان فرصات هاا مای توانناد موفقيات خاود را در  اساتفادههاا ایجااد کارده اسات و بنگااه هاا باا بيشماری را بارای بنگااه 

بازارهای جهاانی تضامين کنناد. بساياری بار ایان باورناد کاه ایان دو پدیاده نسابت باه یكادیگر همگارا باوده و همادیگر را 

 وف قاوانين و مقاررات، عوامال رقاابتی تقویت می نمایند و هار دو نياز متااثر از ساایر عوامال مانناد آزادساازی تجااری، حاذ

 .غيره اند
شادن تجاارت الكترونياک  یباه بررسای شايوه هاای ایجااد اشاراف اطلاعااتی بار جهاان( 0932حسين پاور و مختاررضاایی )

کاه بارای ایجااد اشاراف اطلاعااتی بار تجاارت الكترونياک در حاوزه فروشاگاه هاای مجاازی، شايوه  افتندیپرداختند. انان در

جااامع نظااارتی، تایيااد هویاات سيسااتمی، بررساای صاالاحيت فروشااگاه هااای مجااازی و دریافاات گزارشااات سااامانه هااای 

 مردمی مورد تایيد و تاکيد کارشناسان قرار گرفته است.
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 یورزشاا زاتياالااوازم و تجه دکنناادهيتول یهادر شاارکت B2B کيااموانااع تجااارت الكترونبااه بررساای  (0932) یماايابراه

افاازایش ایمناای و اطلاعاااتی وزارت بازرگااانی، کاادین  و اسااتاندار سااازی کااالا پرداخاات. وی دریافاات کااه  اسااتان تهااران

ای های توساعههای جمعای مانناد تلویزیاون و کااهش هزیناهوخدمات، ایجااد بساتر فرهنگای باا اساتفاده از تبليغاات رساانه

 در تسهيل انجام تجارت الكترونيک موثر می باشد.
عملكاارد کااارایی باار  B2B کيااتجااارت الكترونو پااورتر  یرقااابت یهااایاسااتراتژ ريتاااث یبااه بررساا (0932) یريااپ یانصااار

و  یخودروساااز عیاماار بااود کااه در صاانا نیاااز ا یهااا حاااکافتااهیو ساااخت قطعااات پرداخاات.  یخودروساااز عیصاانا یمااال

بار  B2B  کياتجاارت الكترونو پاورتر  یرقاابت یهاایساتراتژا ،شاده در باورس اوراق بهاادار تهاران رفتاهیساخت قطعات پذ

 دارند. یمثبت و معنادار ريتأث ؛یعملكرد مال ییکارا
 B2Bی كاايبخااش بااه تجااارت الكترون نااانياطم یهااا کيااو ارائااه تكن نیتاادو ،یطراحاابااه بررساای،   (0932) یراشااد

بااه تجااارت  شیحاصاال و گاارا داریااخر نااانياسااتخراش شااده اطم کيااتكن یساااز ادهياابااا پپرداخاات. وی  دریافاات کااه 

 .ابدییم شیافزا B2B کيالكترون
شاارکت و سااطح اجتناااب  یتجااار یاسااتراتژ، B2B کيااتجااارت الكترون نيرابطااه باا یبررساابااه  (0935) دره ییروسااتا

باار  یاتيااکااه اجتناااب مال یکااه زمااانپرداخاات. وی دریافاات  شااده در بااورس اوراق بهااادار رفتااهیپذ یهادر شاارکت یاتياامال

 ینقاد یاتياشارکت و نارخ ماوثر مال یارتجا یاساتراتژ انيام شاودیما دهيبلناد مادت سانج ینقد یاتينرخ موثر مال یمبنا

کااه بااه دنبااال حااداقل کااردن  ییهانشااان داد کااه شاارکت جیاساااس نتااا نیااوجااود دارد. باار ا یماادت رابطااه معناااداربلند

هسااتند، از اجتناااب  دياادر تول یو نااوآور شااتريکااه بااه دنبااال فرصاات رشااد ب ییهاهسااتند، نساابت بااه شاارکت هانااهیهز

 یاتيااناارخ مااوثر مال یباار مبنااا یاتيااکااه اجتناااب مال ینشااان داد زمااان جینتااا نيبرخوردارنااد. همچناا یترنیيپااا یاتياامال

 وجود ندارد. یرابطه معنادار یدفتر یاتيشرکت و نرخ موثر مال یتجار یاستراتژ انيم شود،یم دهيسنج یدفتر
 مطالعات خارجی

بااين ضااریب واکاانش سااود و  یافااتدر ویپرداخاات.  برنااد ارزشواکاانش سااود و  یبرابطااه ضاار یبااه بررساا (5151) 1يكاااام

 .ارزش برند، رابطه منفی و معناداری وجود دارد

تناوع و  یکاه راهبردهاا یافاتدر یشارکت پرداخات. و برناد ارزشبار  یتجاار یراهبردهاا يرتاأث یباه بررسا (5103) 2يلرم

باار  ینااه،در هز یمثباات راهباارد رهباار يرگااذار هسااتند. امااا تااأث يرتااأث برنااد ارزشباار  یتمرکااز، بصااورت مثباات و معنااادار

 معنادار نبود. یاز نظر آمار ،برند ارزش

پرداخاات.  B2B کيابار تجااارت الكترون یارزش برنااد بار رواباط مبتناا یهمخاوان ريتااأث بااه بررسای (5108) و همكااران یها

شادن  یكايارزش برناد بار الكترون ،دارد یمعناادار رياطلاعاات تاأث یكايارزش برناد بار تباادل الكترون یافته هاا بياان داشات

 یمعنااادار ريتااأث ینترنتاایدر حااوزه محصااولات ا یاایارزش برنااد باار اشااتغال زا ،دارد یمعنااادار ريکسااب و کااار تااأث ناادیفرآ

 دارد.ن یمعنادار ريتأث نيتأم رهيزنج قیارزش برند بر تحقق ارزش از طرو  دارد

 یعملكاارد و سااودده ییکااارا یباار رو B2B کيااتجااارت الكترون یفناااور ريتااأثبااه بررساای  (5108) 2بنيتااز و همكاااران

 یباار رو B2B کيااتجااارت الكترون یفناااور ی پرداختنااد. آنااان دریافتنااد کااهقاايتلف یهاااداده کياابنگاااه بااا اسااتفاده از تكن

 تأثير مثبت و معناداری دارد. بنگاه یعملكرد و سودده ییکارا
و  یو اثاار آن باار نااوآور B2B کيااتجااارت الكترونو  شاارکت یاجتماااع تيمساائولبااه بررساای  (5102) 2همكااارانایسااابل و 

هااایی کااه افشااای مساائوليت اجتماااعی بالاساات، مياازان نااوآوری نيااز پرداختنااد. آنااان دریافتنااد در شاارکت عملكاارد کااارایی

 تر است.عملكرد مالی مطلوب بيشتر بوده و کارایی

                                                           
4 Emeka 

5 Miller 

6 Benitez et al 
7 Isabel et al 
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و عملكاارد کسااب و کااار  ینااوآور تياادر قابل B2B تجااارت الكترونيااک ريتااأث یبااه بررساا( 5102) 8و همكاااران رياام

 یناوآور تياقابل بار ی، بصاورت معناادارB2Bالكترونياک  تجاارتامار باود کاه  نیااز ا یپاژوهش حااک یهااافتهیپرداختند. 

 مثبت دارند. ريو عملكرد تأث
 وی. داد قاارار آزمااون مااورد وساايعی مقطااع یااک در را B2B الكترونيااک تجااارت ترجيحاای تئااوری نيااز( 5101) 3هنااری

 خاود بررسای نتاایج اسااس بار و ندانساته کاافی گذاریسارمایه مخاارش پوشاش بارای مياانگين، بطاور را الكترونيک تجارت

 باا نزدیكای کااملاً ارتباات ساهام اوراق انتشاار خاالص و اسات اساتفاده ماورد شادت باه بيرونای مالی تامين که کندمی بيان

 .دارد مالی کسری
پرداختنااد. آنااان  شاادن یجهااان ناادیباار فرآ B2B کيااتجااارت الكترون ريتااأثبااه بررساای  (5105) ام ساای گااان و همكاااران

 تأثير مثبت دارد. یناخالص مل ديتولی و ناخالص داخل ديبر تول B2B کيتجارت الكترون دریافتند که

 اهداف پژوهش

  تبادل الكترونيكی اطلاعات.بررسی تأثير ارزش برند بر 

 .بررسی تأثير ارزش برند بر الكترونيكی شدن فرآیند کسب و کار 

 .بررسی تأثير ارزش برند بر اشتغال زایی در حوزه محصولات اینترنتی 

 .بررسی تأثير ارزش برند بر تحقق ارزش از طریق زنجيره تأمين 

 های پژوهشفرضيه

  الكترونيكی اطلاعات تأثير معناداری دارد.فرضيه اولا ارزش برند بر تبادل 

 .فرضيه دوما ارزش برند بر الكترونيكی شدن فرآیند کسب و کار تأثير معناداری دارد 

 .فرضيه سوما ارزش برند بر اشتغال زایی در حوزه محصولات اینترنتی تأثير معناداری دارد 

  تأثير معناداری دارد.فرضيه چهارما ارزش برند بر تحقق ارزش از طریق زنجيره تأمين 

 گردد.بر اساس فرضيه های تدوین شده؛ مدل مفهومی پژوهش بشر، زیر معرفی می
 پژوهش یمدل مفهوم

 
 (5108منبعا هی و همكاران )

 روش انجام پژوهش

پاژوهش کااربردی باوده و از آنجاایی کاه در پاژوهش  کیاو روش، توصايفی و از نظار هادف،  تيااین  پاژوهش از نظار ماه

و  ليااآوری اطلاعااات، از طریااق اطلاعااات پرسشاانامه مااورد تحلهااا بااا اسااتفاده از جمااعحاضاار، وضااعيت موجااود متغير

 .گنجانده می شود یشیمايپ -قرار گرفته است، در ردیف مطالعات توصيفی یبررس

                                                           
8 Mir et al 
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 هاابزار و روش گردآوری داده

و جهاات  یآورشااده، جمااع نیتاادو یپرسشاانامه هااا قیااپااژوهش، از طر یرهااايماارتبط بااا متغ یاهاادر ابتاادا، داده

 ن،يانگياام رياانظ ؛یفيآمااار توصاا یهااا. ساا س بااا اسااتفاده از روششااوندیاکساال ماا یافاازارنرم طيوارد محاا ،یسااازمرتب

بااا اسااتفاده از . در ادامااه شااودیپااژوهش پرداختااه ماا یهاااداده عیااتوز یعمااوم تيوضااع فيو چااارک بااه توصاا انسیااوار

وابسااته پرداختااه  یرهااايمسااتقل باار متغ رياامتغ ريتااأث یبااه بررساا ،رهيمتغچنااد یخطاا ونيرگرساا یآمااار یهاااآزمون

 ازياامااورد ن یهااااسااتفاده خواهااد شااد و اطلاعااات و داده یااطلاعااات از روش کتابخانااه یآور. بااه منظااور جمااعشااودیماا

تحلياال آنهااا از  یو باارا شااودیماا یشااده گااردآور عیااتوز یهاپرسشاانامه قیااطرپااژوهش، از  یهاهيجهاات اثبااات فرضاا

 استفاده خواهد شد. 9نسخه  Smartplsافزار نرم

 هاروشهای تحلیل داده 

 بشر، زیر استا روش تجزیه و تحليل اطلاعاتمراحل 

 آوری اطلاعات لازم بر اساس پاسخ پاسخ دهندگان به سؤالات پرسشنامه؛جمع *

 ،Excelسازی پاسخ های سؤالات پرسشنامه به کمک نرم افزار کمی *

 انجام آمار توصيفی، *

 انجام آزمون استنباطی، *

 فرض رگرسيون،انجام آزمون پيش *

 .Smartplsهای پژوهش به کمک نرم افزار تجزیه و تحليل فرضيه *

 جامعه و واحد تحلیل آماری

در پژوهش حاضر از نمونه گيری کوکران بارای تعياين   باشد.استان تهران میهای تجارت آماری در پژوهش حاضر، بانک جامعه

 نيايتع اسات.  یمحاسبه حج  نموناه آماار یها براروش نیاز پرکاربردتر یكیفرمول کوکران  حج  نمونه استفاده خواهد شد.

 .ي را بدان هآن است که حج  جامع ازمنديحج  نمونه با استفاده از فرمول کوکران ن
 استا ریبه صورت ز زيمحاسبه حج  نمونه کوکران ن یفرمول اصل 

  
 هاتحلیل یافته

 کیاز  یاعتماد مشتر زاني. ارزش برند با مکنندیبرند درک م کیبالقوه از  انیو مشتر انیاست که مشتر یارزش برند، ارزش

با  یمحصول با نام تجار کیاز  ندهیدرآمد مورد انتظار آ سهیبا مقا تواندیشرکت م کی. ارزش برند شودیم یريگبرند اندازه

تفاوت، که معمولاً همان سود  نیمعادل با آن محاسبه شود. ا یبدون نام تجار لمحصو کی ندهیدرآمد مورد انتظار آ

با  بيرق ینسبت به برندها متياز ق شيپرداخت ب یها براآن لیبرند، و تما نیبه ا انیاعتماد مشتر زانيم یاست، به معنحاصله

 یهایژگیشامل و تواندیارزش م نیاست. ا بیمحاسبه بر اساس تقر نیمنتها ا (.0938، اينیديوح) تر است نیيادراک ارزش پا

)مانند  یملموس و احساس ريغ یهایژگینصف(و و یکنندگچاق زانيم ایدوبرابر  یکنندگ)مثلا قدرت پاکیملموس، کارکرد

 متيق یرو تواندیبرنداست و م کیارزش شناخته شده از  یواژه به معن نیا با سَبک( باشد. ای قهيبرند از نظرافراد خوش سل

برند ه  ارزش برند  کیاز  یارزش سوداور درک شده در ذهن مشتر هيکل. داشته باشد ريشرکت تأث کیمحصول  یبالاتر برا

 الزامات های تجاری ازاستراتژی انواع تعيين تنگاتن ، و شدید بسيار هایرقابت آمدن وجود به دليل به . امروزهشودیم دهينام

 اداشت نظر در را اساسی نكته دو همواره بایستمی راهبردهای تجاری کلی مشیخط تبيين منظور به .رودمی شمار به کار
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 حمایت روزانه شده معين هایبرنامه از توانمی و چگونه داشت ایصرفه به مقرون تجارت ها،رقابت عرصه در توانمی چگونه

از  یبه عنوان بخش نترنتیا دهیمعتقد است پد( 5113) ترسونيپ(.  5102، 01اجرایی نمود؟ )کان  و نامكان  را آنها و کرده

داشته  یو اجتماع یاسيس ،یمختلف اقتصاد یبر جنبه ها یقيعم اريبس راتياطلاعات در عصر حاضر، تاث یتكنولوژ شرفتيپ

شده است.  رهابازا یك ارچگیاشاره کرد که باعر  یبر عرصه تجارت و بازرگان نترنتیشگرف ا راتيتوان به تاث یاست. از جمله م

 نيب یها تيرا درمورد فعال یريادگی یندهایتواند فرآ یدهد، م شیتبادلات بازار را افزا ییتواند کارا یم نكهیعلاوه بر ا نترنتیا

است.  ریامكان پذ یالملل نيب یو آسان به اطلاعات بازارها عیسر یدسترس قیاز طر ،یريادگی ندیفرآ نیدهد، ا شیافزای الملل

 .دهد رييتغ زيرا ن ندهایفرآ نیا تيتواند ماه یم یشدن دارد و حت یجهان یندهایبر فرآ یادیز ارياثرات بس نترنتیا نیبنابرا

 یساز یبر جهان یدار یو معن  يمستق ريتاث یكينشان داد که تجارت الكترون 5105سال  در زين یکرامر و همكاران و قاتيتحق

دانمارک، فرانسه،  ن،يچ ل،یبرز یمورد مطالعه از کشورها یشرکت انجام شده است که کشورها 5093 یبر رو قيتحق نیدارد. ا

که از  همانگونه .مختلف انتخاب شده اند یبخش ها انيو از م كایو امارات متحده امر وانیتا ور،سنگاپ ک،یآلمان، ژاپن، مكز

باشند.  یم گریكدی ازين شيشدن، مكمل و پ یو جهان یكيکرد، تجارت الكترون یريگ جهيتوان نت یشده م انيب یشواهد تجرب

 یشود( جهانیم زين نترنتیمانند ا ICT یها ی)که شامل استفاده از فناور یكيمعنا که ظهور و گسترش تجارت الكترون نیبد

 رياطلاعات تأث یكيارزش برند بر تبادل الكتروندر نهایت یافته ها بيان داشت  سازد. یتر م سکیشدن را آسان تر و ک  ر

در حوزه  ییدارد، ارزش برند بر اشتغال زا یمعنادار ريکسب و کار تأث ندیشدن فرآ یكيدارد، ارزش برند بر الكترون یمعنادار

 ندارد یمعنادار ريتأث نيتأم رهيزنج قیارزش از طر ققداشته و ارزش برند بر تح یمعنادار ريتأث ینترنتیمحصولات ا

 منابع و ماخذ

 منابع فارسی 

. تهاران اساتان ورزشای تجهيازات و لاوازم توليدکنناده هایشرکت در B2B الكترونيک تجارت موانع(. 0932.)سميه ابراهيمی،

 .بدنی تربيت دانشكده - آمل - شمال دولتی غير و انتفاعی غير عالی آموزش موسسه ارشد،کارشناسی نامهپایان
و سااخت قطعاات  یخودروسااز عیصانا یبار عملكارد ماال B2B الكترونياک تجارت ريتاث ی(. بررس0932.)نيام ،یريپ یانصار

 .یو علوم انسان اتيدانشكده ادب - لانيارشد، دانشگاه گ یکارشناس نامهانیشده در بورس اوراق بهادار تهران. پا رفتهیپذ
تعاملات جهانی شدن، رشد اقتصادی و تجارت الكترونيكیا مطالعه موردی کشورهای  (.0932.)نازی ،محمدزاده اصل ،تقی ،ترابی

 .05 شماره ، 9دوره  ، 0938بهار ،قتصاد و تجارت نوینمجله ا .در حال توسعه
شادن تجاارت الكترونياک.  یبررسی شيوه های ایجاد اشراف اطلاعااتی بار جاان (.0932.)حسين پور، جعفر، مختاررضایی، جواد

 .22تا صفحه  29از صفحه  ;( 92)مسلسل  9, شماره   3پژوهش های اطلاعاتی و جنایی ، دوره  
 آن، باا مارتبط اقتصاادی و اجتمااعی عوامل و شخصی روابط در B2B الكترونيک تجارت ميزان (. بررسی0932.)راشدی، حكي 

 .انسانی علوم و ادبيات دانشكده - یاسوش ارشد، دانشگاهنامه کارشناسییاسوش. پایان شهر بالای به سال 08 ساکنان مطالعه مورد
های پذیرفتاه شاده و سطح اجتناب مالياتی در شرکت B2B الكترونيک تجارت(. رابطه بين استراتژی 0935دره، الهام.)روستایی

 دانشكده علوم اقتصادی.ارشد. نامه کارشناسیپایاندر بورس اوراق بهادار. 
 زماانی،ساا عملكارد بر توليد راهبرد و کار و کسب سطح راهبرد هماهنگی رابطه تأثير(. 0932.)ابوالفضل کزازی، ،سميه سلمانی،

 .(02 پياپی) 0 شماره ،2دوره مدیریت، بهبود(. صفا صنعتی گروه در موردی مطالعه)
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