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 چکیده

هر دانشگاه  ها بسیار ضروری است.دانشجویان از کارکرد دانشگاهمیزان رضایتمندی  در شرایط فعلی سنجشزمینه و هدف: 

ها بر پایا آن، ها مشخص و برنامهدانشجویان را به عنوان بازخورد داشته باشد تا کاستی برای ارایه خدمات مؤظف است بطور دائم

اه آریا از خدمات آموزشی، هدف تحقیق حاضر سنجش میزان رضایت دانشجویان دانشگ مسیر رشد و بهینه شدن را طی کند.

 باشد.پژوهشی، رفاهی و اداری می

آوری اطلاعات پرسشنامه نفر از دانشجویان مورد پرسش قرار گرفتند. ابزار جمع( 033تعداد )در یک مطالعه توصیفی روش کار: 

ت. ضریب اساتید استفاده شده اسگیری با بهره گیری از نظریات برخی از بود که به منظور اطمینان از کفایت مفهوم در اندازه

و برای خدمات اداری  37.0، برای خدمات رفاهی 37.2، برای خدمات پژوهشی 37.6آلفای بدست آمده برای خدمات آموزشی 

 بدست آمده است. 37.0

ایج آزمون تی داری وجود دارد. نتی اسپیرمن نشان داد که بین تمام متغیرها رابطه مثبت و معنینتایج ضریب همبستگها: یافته

پائین بوده تنها میزان نشان داده سطح میزان رضایت دانشجویان از خدمات آموزشی، پژوهشی و اداری رضایت ای یک نمونه

رضایت شان در خدمات رفاهی در سطح خوبی قرار داشت. نتایج آزمون کروسکال والیس نشان داد که دانشجویان در مورد 

 کسانی داشته و در مورد خدمات رفاهی و پژوهشی انتظارات یکسانی ندارند.خدمات آموزشی و اداری انتظارات ی

وضعیت کنونی کیفیت خدمات دانشگاه رضایت نسبی دارند، ولی هنوز هم  این تحقیق نشان داد که دانشجویان ازگیری: نتیجه

 .تا دستیابی به وضعیت آرمانی و کسب رضایت کامل دانشجویان فاصله زیادی باقی مانده است

 کیفیت خدمات آموزشی، پژوهشی، رفاهی، اداری و رضایتمندی دانشجویان های کلیدی:واژه

 

mailto:Mir.m.farooqhaidari@gmail.com
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 مقدمه

ای در توسعه فرهنگی جوامع دارند. دانشگاه به طور ها از جمله نهادهایی هستند که نقش بسیار تعیین کنندهدانشگاه  

 مستقیم و غیر مستقیم بر هنر، فن، اقتصاد، سیاست، ادبیات و به طور کلی توسعه علمی تأثیر گذار است. 

دهند. ی ادارات مختلف جامعه را در آینده تشکیل میدانشجویان به عنوان یکی از ارکان اصلی دانشگاه، پیکره اصل

تواند در نگرش آنها به رشته تحصیلی شان در جهت ایجاد رضایتمندی آنان از تمام فعالیتهای انجام شده در دانشگاه می

 (.06: ..10محمدیان و خانبابازاده، باشد )انگیزش و حفظ ارتقاء کیفیت آموزشی مؤثر 

که چه چیزها باید در سطح  کندیمرد فراهم و مشخص استاند دانشجویان معیاری را برای تعیینسنجش میزان رضایتمندی 

جایگاه عالی و بهتر را  هادانشگاهو برای  دینمایمدانشگاه بهبود یابند و دانشجویان را برای دستیابی تحصیلات بهتر رهنمون 

 آمدهدستبهدانشجویان و تحلیل نتایج میزان رضایتمندی  یریگاندازههمین اساس  بر .کندیمفراهم 

 .گرددیمآموزشی محسوب  مؤسساتیک امر ضروری برای  عنوانبه

ها به عنوان محیط یادگیری باید امکانات لازم را برای تغییرات مثبت و سازنده در نگرش دانشجویان فراهم آورند تا دانشگاه    

دانشگاهی برنده خواهد بود که به نیازهای مشتریان خود آگاه و  مستمر گردد. با تشویق و ایجاد ترغیب بیشتر، یادگیری پایدار و

 (.1: 1033حساس بوده و سعی در رفع آن نیازها نماید)حسنی و فیضی، 

با توجه به رسالت دانشگاه و مسئله رقابت در بازارهای داخلی و جهانی در عرضه آموزش و رشد سریع معقوله جهانی شدن و     

تواند گامی مؤثر در جهت یاری ای از جوانان خواستار تحصیلات عالی، نتایج این تحقیق میتر وجود طیف گستردهاز همه مهم

رساندن به دانشگاه برای انطباق هر چه بیشتر با انتظارات دانشجویان و بهبود خدمات آموزشی باشد که در نهایت، موجب 

 وزارت تحصیلات عالی خواهد شد.  دهیو اعتبار کیفیت تضمینگرفتن اعتبار از طرف ریاست 

 های تحقیق:فرضیه

 .اداری دانشگاه آریا رضایت دارند محصلان از خدمات آموزشی، پژوهشی، رفاهی ورسد به نظر می اصلی:فرضیه 

 فرعی: هایفرضیه

 .ه رضایت دارنددانشگا خدمات آموزشی از دانشجویانرسد به نظر می -

 رفاهی دانشگاه رضایت دارند. خدمات محصلان ازرسد به نظر می -

 رضایت دارند. دانشگاهاز خدمات پژوهشی دانشجویان  رسدبه نظر می -

 رضایت دارند. دانشگاه از خدمات اداریدانشجویان  رسدبه نظر می -

:و پیشینه مبانی نظری  

ری از رضایت مشت شود.از مصادر مجعول است که بجای رضا و رضوان استعمال می  ،رضایت خشنودی و پسندیدگی و میل  

ها محسوب می شود که نمود جهت گیری آن ها به سمت ارضای خواسته های مشتری است و جمله اقدامات داخلی سازمان

از جمله کشورهایی     (..: 10.3)محسنی، نقل از عادل و همکاران،محصولات و خدمات را نشان می دهد جهت ارتقا کیفیت

توان از جاپان و کوریای جنوبی یاد کرد. در سالهای اخیر به دلیل نظام تحصیلات عالی پرداختند، میکه در قاره آسیا به ارزیابی 

ها بیشتر تر شدن تحصیلات عالی به نیازهای جامعه جاپان، ارزیابی دانشگاهالمللی در امر کیفیت و ضرورت پاسخگورقابتهای بین

: 1032فر و همکاران، ت در تحصیلات عالی این کشورها به کار رفت)حاتمیرو، تضمین کیفیمورد توجه قرار گرفته است. از این

برد. الیوت و شین نیز اظهار می کنند که مشتریان اصلی مایکل دانشجویان را به عنوان مشتریان کلیدی دانشگاه نام می (.120

نتظارات و نیازهای دانشجویان دارد. ارزیابی تحصیلات عالی تأکید زیادی بر برآورده کردن ادانشگاه ها دانشجویان هستند و 

ها به منظور بهبود مداوم برنامه های درسی، تدریس، کارکنان و امکانات ضروری است. در ضایت دانشجویان از خدمات دانشگاهر

ی طول زمان این ارزیابی مداوم اطلاعات حیاتی را برای تصمیم گیری مؤثر، کنترول عملکرد و تخصیص منابع فراهم م

( به بررسی وضعیت رضایت دانشجویان تحصیلات تکمیلی 1030جعفری راد و همکاران )(. 216: .103کند)پیری و همکاران، 

از کیفیت خدمات دانشگاه های دولتی شهر تهران پرداختند. یافته ها نشان داد که رضایت از کیفیت خدمات دانشگاه)خدمات 
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(. 110: 1030جعفری راد و همکاران، آموزشی، پژوهشی، رفاهی و اداری( به شکل معنی داری پایین تر از حد متوسط است) 

( به بررسی مقایسه ای میزان رضایت دانشجویان استعداد درخشان از کیفیت خدمات ارائه شده به 1030نیک شان و همکاران )

این دانشجویان در دانشگاه های دولتی پرداختند. یافته های تحقیق حاکی از آن بود که به طور کلی دانشجویان استعداد 

فاوت معنی داری نیز میان مالی، آموزش و مشاوره ای به ایشان رضایت نداشته اند و ت -ن از وضعیت خدمات اداریدرخشا

های مختلف در این زمینه وجود ندارد، با این وجود خدمات در دانشگاه علوم پزشکی تهاران و خدمات مشاوره ای در دانشگاه

سماوی، (. 0: 1030ه است)نیک شان و همکاران، دانشگاه ها برخوردار بود دانشگاه اصفهان از کیفیت بالاتری نسبت به سایر

( در تحقیقی دریافتند که وضعیت مشتری مداری در دو دانشکده زراعت و منابع طبیعی رامین و ..10رضایی مقدم و برادران)

ری بین دیدگاه دانشجویان و اعضای هیأت دانشکده زراعت دانشگاه شهید چمران اهواز مطلوب نیست. هم چنین تفاوت معنادا

( در 2310السعید و فتحی)  .(..10علمی دو دانشگاه در خصوص میزان مشتری مداری وجود دارد)سماوی و همکاران، 

که بر  تحقیقی به بررسی رضایت دانشجویان از خدمات دانشگاه پرداختند. در این مطالعه درک ویژگی های مختلف خدماتی

ان از خدمات کمتر از حد رضایت کلی دانشجویان تأثیر می گذارد، بررسی شد. نتایج تحقیق نشان داد که رضایت دانشجوی

خواجه، در پژوهشی که با موضوع بررسی و سنجش رضایتمندی دانشجویان از کیفیت  یمفتاحخواجه و  باقر زاده ت.متوسط اس

آموزشی انجام دادند، دریافتند که میزان رضایتمندی دانشجویان از  یهاتیفیک نهیدرزم»ریزآموزشی دانشگاه آزاد اسلامی تب

، یهادرسدانشجویان از محتوای  %03است، ولی در عین حال بیش از  %03بیش از  هادرساساتید و محتوای ارائه شده 

  (. 2: ..10خواجه و مفتاحی خواجه،  زاده باقر، امکانات آموزشی و کیفیت آموزشی دانشگاه راضی نیستند)هادرسساختار 

 روش تحقیق:

تحلیلی است. _و از نوع پیمایشی ، توصیفیهاداده یآورجمعروش  ازلحاظروش تحقیق از حیث هدف از نوع کاربردی است و    

دانشگاه آریا در سال  های طب، حقوق و علوم سیاسی، کمپیوتر و اقتصاددانشکده جامعه آماری این تحقیق شامل دانشجویان

احتمالاً  هاپرسشنامهو جدول مورگان استفاده خواهد شد.  یاطبقه یریگنمونه. برای تعیین حجم نمونه از روش باشدیم 1033

پرسشنامه  سؤالات گردد.انتخاب و توزیع می یاطبقه صورتبه تن از دانشجویان اعم از پسران و از اعم دختران 033به تعداد 

بالای آن  لیوتحلهیتجزگردیده و  SPSS افزارنرمسپس وارد  هاداده. باشدیم یاخانه 0به شکل لیکرت طیف سؤال  25دارای 

 گیردصورت می

 ها: یافته

 ( ضریب آلفای کرونباخ9جدول)

 ضریب پایایی سؤالاتتعداد  نام متغیر

 37.6 3 خدمات آموزشی

 37.2 0 خدمات پژوهشی

 37.0 2 خدمات رفاهی

 37.0 . خدمات اداری

(، خدمات 37.2(، خدمات پژوهشی).37.6برای خدمات آموزشی) آمدهدستبهدهد که مقدار آلفای ( نشان می1نتایج جدول)

 است. موردقبولآمده و  به دست( 37.0خدمات اداری ) و( 37.0رفاهی)

:دهندگانپاسخآمار توصیفی   
 

و دانشکده تیجنسنظر به  دهندگانپاسخ( آمار توصیفی 6دول)ج  

 دانشکده
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 60.6 60.6 60.6 132 مرد Valid طب
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 100.0 39.4 39.4 86 زن

Total 218 100.0 100.0  

 60.3 60.3 60.3 38 مرد Valid اقتصاد

 100.0 39.7 39.7 25 زن

Total 63 100.0 100.0  

 35.7 35.7 35.7 5 مرد Valid سیاسی علوم و حقوق

 100.0 64.3 64.3 9 زن

Total 14 100.0 100.0  

 100.0 100.0 100.0 5 زن Valid ساینس کمپیوتر

 

( تن از 60) ازجملهتن اناث،  6.و ذکور ( تن 102ن دانشکده طب )( تن از محصلا.21) ازجملهدهد که ( نشان می2جدول)

تن ذکور  0نشکده حقوق و علوم سیاسی ن دا( تن از محصلا10) ازجملهتن اناث،  20و  تن ذکور .0محصلان دانشکده اقتصاد 

 از دانشکده کمپیوتر ساینس اشتراک نمودند. تن اناث 0تن اناث و  3و 

نظر به تایم درسی به تفکیک دانشکده دهندگانپاسخ( آمار توصیفی 3جدول)  

 دانشکده
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 100 100 100 219 بعداز ظهر Valid طب

Total 218 100.0 100.0  

 82.5 82.5 82.5 52 روزانه Valid اقتصاد

 100.0 17.5 17.5 11 شبانه

Total 63 100.0 100.0  

 100.0 100.0 100.0 14 روزانه Valid سیاسی علوم و حقوق

 20.0 20.0 20.0 1 روزانه Valid ساینس کمپیوتر

 100.0 80.0 80.0 4 شبانه

Total 5 100.0 100.0  

 

تایم  تن از 02 آن جملهدانشکده اقتصاد بوده که از  تن از 60دانشکده طب،  تن از  213که به تعداد دهد ( نشان می0جدول)

نفر از  1تن از تایم روزانه و از دانشکده کمپیوتر ساینس  10تن از تایم شبانه، از دانشکده حقوق و علوم سیاسی  11روزانه و 

 شبانه اشتراک نموده بودند.  نفر از تایم 0روزانه و تایم 

 مار استنباطی:آ

 آزمون فریدمن: -9

متغیرها یبندرتبه( 4جدول)  

 Mean Rank 

آموزشیخدمات   3.18 

 1.72 خدمات پژوهشی

 2.06 خدمات رفاهی

 3.04 خدمات اداری
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 دهد که از دیدگاه دانشجویان خدمات پژوهشی و رفاهی بیشترین اهمیت را دارد.  نتایج آزمون فریدمن نشان می

 

( آمار استنباطی آزمون فریدمن5جدول)  

N 300 

Chi-Square 289.470 

Df 3 

Asymp. Sig. .000 

a. Friedman Test 

گفت  توانیماست،  داریمعن 37331ی کوچکتر از خطا سطح( که در 2.370.3( با استناد به مقدار آزمون کای اسکور)0)جدول

بین خدمات  یداریمعنمیزان رضایت دانشجویان از عملکرد دانشگاه آریا تغییر نموده یا تفاوت  3733آماری با اطمینان  ازنظر

 آموزشی، پژوهشی، رفاهی و اداری وجود دارد.

 آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن -6

 ( نتایج آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن6جدول)

 
خدمات 

 آموزشی

خدمات 

 پژوهشی

خدمات 

 رفاهی

خدمات 

 اداری

Spearman
's rho 

خدمات 

 آموزشی

Correlation 
Coefficient 

1.000 .483** .400** .680** 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 

خدمات 

 پژوهشی

Correlation 
Coefficient 

.483** 1.000 .513** .587** 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 

N 300 300 300 300 

خدمات 

 رفاهی

Correlation 
Coefficient 

.400** .513** 1.000 .487** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 

N 300 300 300 300 

خدمات 

 اداری

Correlation 
Coefficient 

.680** .587** .487** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 

N 300 300 300 300 

 

داری، رابطه رابطه مثبت و معنیدهد که بین خدمات آموزشی و پژوهشی ( نتایج ضریب همبستگی اسپیرمن نشان می6جدول)

دار وجود موزشی و اداری رابطه مثبت و معنیدار و رابطه بین خدمات آوزشی و پژوهشی رابطه مثبت و معنیبین خدمات آم

و مده است. یعنی با ارایه خدمات اداری)تجهیزات صنوف، گرما آداشته و بیشترین رابطه بین خدمات آموزشی و اداری بدست 

 شود. خدمات آموزشی بهتر می نسپورت و..( میزان، تراسرما

 ای:نمونه . آزمون تی یک3

ایآمار توصیفی آزمون تی یک نمونه( 0جدول)  

 N Mean 

Std. 
Deviatio

n 
Std. Error 

Mean 

 04145. 71793. 3.4051 300 خدمات آموزشی
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 04169. 72204. 2.7007 300 خدمات پژوهشی

 08871. 1.53653 2.8833 300 خدمات رفاهی

 04647. 80494. 3.3167 300 خدمات اداری

 

(، از خدمات .27(، از خدمات پژوهشی)0703که اوسط رضایت دانشجویان از خدمات آموزشی) شودیم( مشاهده .نتایج جدول)

( و خطای معیار اوسط 07016( و )..27(، ).27(، ).37.1( انحراف استندرد به ترتیب )0701( و از خدمات اداری)..27رفاهی)

 ( بدست آمده است.370( و ).373(، )3730(، )3730به ترتیب )

 دریافت که اوسط خدمات آموزشی و اداری از شاخص استندرد بیشتر است.  توانیمنظری  بنابر مشاهده
 

 ایآمار استنباطی آزمون تی یک نمونه( 8جدول)

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

 4867. 3236. 40513. 000. 299 9.774 خدمات آموزشی

 2173.- 3814.- 29933.- 000. 299 7.181- خدمات پژوهشی

 0579. 2912.- 11667.- 189. 299 1.315- خدمات رفاهی

 4081. 2252. 31667. 000. 299 6.814 خدمات اداری

 

بدست آمده  3730کوچکتر از  sigدهد که در متغیرهای خدمات آموزشی، پژوهشی و اداری از آنجا که ( نشان می.جدول)

میزان رضایت دانشجویان از خدمات فوق در حد مطلوب قرار  گریدعبارتبه. یا شودیمفرض صفر رد و فرض پژوهش تائید 

 د، در حد مطلوب قرار دارد.قرار دار 3730بیشتر از  sigنداشته  تنها از خدمات رفاهی که مقدار
 

 آزمون کروسکال والیس. 4

 ( آمار توصیفی آزمون کروسکال والیس1جدول)

 N Mean Rank دانشکده

 خدمات آموزشی

 142.97 218 طب

 173.17 63 اقتصاد

 162.04 14 سیاسی علوم و حقوق

 160.80 5 ساینس کمپیوتر

Total 300  

 خدمات پژوهی

 145.14 218 طب

 175.56 63 اقتصاد

 91.07 14 سیاسی علوم و حقوق

 234.60 5 ساینس کمپیوتر
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Total 300  

 خدمات رفاهی

 139.35 218 طب

 182.67 63 اقتصاد

 179.11 14 سیاسی علوم و حقوق

 151.20 5 ساینس کمپیوتر

Total 300  

 خدمات اداری

 142.59 218 طب

 171.96 63 اقتصاد

 147.00 14 سیاسی علوم و حقوق

 234.80 5 ساینس کمپیوتر

Total 300  

 

طوری زیر بدست  دیدگاه دانشجویان دانشکده طب، اقتصاد، حقوق و کمپیوتر ساینس در مورد خدمات آموزشی ( 3جدول)

ترین اوسط را ، در بخش خدمات پژوهشی پایینآورده به دستاوسط را دانشکده طب و کمپیوتر ساینس  نیترنییپا آمده است.

اوسط را دانشجویان طب و کمپیوتر ساینس و در  نیترنییپا رفاهیدانشکده حقوق و علوم سیاسی و طب، در بخش خدمات 

که از دید  است نیابخش خدمات اداری پایین ترین اوسط را دانشکده طب و حقوق داشته است. پایین بودن اوسط به معنی 

 . رودیمویان عوامل مهم جهت میزان رضایت شان همین عوامل به شما دانشج

 ( آزمون کروسکال والیس97جدول)

 

خدمات 

 آموزشی

خدمات 

 خدمات اداری خدمات رفاهی پژوهشی

Kruskal-Wallis H 6.282 17.523 14.110 10.445 

Df 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .099 .001 .003 .015 

 

( 3710( و برای خدمات اداری)3733، برای خدمات آموزشی )یداریمعن( همانطور که مشخص شده مقدار سطح 13در جدول)

که  دانشجویان در مورد خدمات  میریگیم، پس نتیجه شودیمبزرگتر است؛ لذا فرض صفر تأیید  3730، چون از آمدهدستبه

 آموزشی و اداری انتظارات یکسانی دارند.

( لذا فرض صفر تأیید 37310و  3731بدست آمده)به ترتیب  3730کوچکتر از  sigوهشی و رفاهی ون مقدار در مورد خدمات پژ

 که دانشجویان در رابطه به خدمات پژوهشی و رفاهی انتظارات متفاوتی دارند. میریگیمو نتیجه 

 :و مناقشه گیرینتیجه

باید پاسخگوی نیازهای  هادانشگاهای بهتر است. بنابراین، رفاه جامعه منظوربههدف تحصیلات عالی پیشرفت دانش      

و نیازهای  هاخواستهاز خدمات خود باشند، لازم است مشخص شود که در عرصه خدمات آموزشی  کنندگاناستفادهمتقاضیان و 

کیفیت خدمات ارائه  دربارهدانشگاه  مشتریان اصلی عنوانبهچه کسانی باید برآورده شود. در این بخش ارزیابی از دانشجویان 

مؤثری در  یهاگامکه با انجام وظایف خود  رودیمشده به آنها از اهمیت خاصی برخوردار خواهد بود. لذا از دانشگاه آریا انتظار 

 های طب، حقوق و علوم سیاسی،تن از محصلان دانشکده (033تحقیق حاضر بالای )جهت تحقق آرمانهای توسعه بردارند. 
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اقتصاد و کمپیوتر ساینس انجام شد. نتایج تحقیق نشان داد که از دید دانشجویان مهمترین عوامل مؤثر بر رضایتمندی 

الذکر همبستگی رود. همچنان بین خدمات فوقدانشجویان به ترتیب خدمات پژوهشی، رفاهی، اداری و آموزشی به شمار می

 دار وجود دارد. و معنی تمثب

نمودیم دانشجویان از خدمات آموزشی، پژوهشی و اداری دانشگاه آریا رضایت دارند؛ نتایج تحقیق تدا فرض میچنانچه در اب   

الذکر رضایت نداشته، تنها رضایتمندی دانشجویان از خدمات رفاهی دانشگاه در حد نشان داد که دانشجویان از خدمات فوق

 ی و آموزشی یکسان بوده و خدمات رفاهی و پژوهشی متفاوت است.مطلوب قرار دارد. انتظارات دانشجویان از خدمات ادار

(، ..10(، سماوی رضایی مقدم و برادران در )1030های تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات جعفری را و همکاران در )یافته

 ( همخوانی دارد...10( و باقرزاده خواجه )2310السعید و فتحی)

 پیشنهادها:

 شود:وهش پیشنهادهای زیر ارائه میهای پژبا توجه به یافته

با  ،مورد رضایت اکثر دانشجویان واقع نشده است آموزشی، پژوهشی و اداری دانشگاه نحوه ارائه خدمات ازآنجاکه .1

شود با همکاری شود، توصیه میبخش کاری دانشگاه محسوب می نیترمهماز  الذکربه اینکه خدمات فوقتوجه 

لی، با دانشجویان هر سمستر یک نظر سنجی کُ برای آگاهی بیشتر از نیازهای مسئولمعاونیت علمی و سایر ادارات 

 صورتبهانجام و نتایج آن  الذکرهای خدمات فوقبررسی نواقص و کاستی منظوربهت، استفاده از مدلهای مختلف کیفی

 ود ارائه خدمات چاره اندیشی کنند:بتا آنها برای به ؛گزارش به مسؤلان دانشگاه ارائه شود

 شود؛ استفاده بیشتراز نظریات دانشجویان سمسترهای اخیر   .2

 های تحقیقاتی دانشجویان؛حمایت از طرح .0

 ها و اشتراک دانشجویان؛برگزاری کنگره .0

 اطاق مطالعه برای دانشجویان؛ .0

 مناسب؛ رساختیزگذاری در جهت ارائه تسهیلات سرمایه .6

 و گرما صنوف درسی؛بهبود وضعیت سرما  ..

 های تحقیقاتی دانشجویان.از طرح تیحما ایش رفاه دانشجویان؛ت در جهت افزهر چه بیشتر وضعیت ترانسپور تیتقو ..

 درسی؛ یهاکتاببروز رسانی محتوای  .3

 روند طی مراحل مکاتیب اداری. یسازساده .13

 مأخذ:

(. بررسی و سنجش رضایتمندی دانشجویان از کیفیت آموزشی ..10خواجه، مجید؛ مفتاحی خواجه، جلال.) باقر زاده .9

 . 3.-02دانشگاه آزاد اسلامی تبریز، فصلنامه علوم تربیتی، سال اول، شماره چهارم، صص 

وزشی، پژوهشی، (. رضایتمندی دانشجویان از کیفیت خدمات آم.103پیری، محمد؛ هراتیان، علی؛ کیانپور، سعید.) .6

 . 203-210آموزشی و پرورش، شماره هفتم، صص  یشناسجامعهدانشجویی و اداری دانشگاه، فصلنامه 

-110، صص .6(. فصلنامه آموزش مهندسی ایران، سال هفدهم، شماره 1030جعفری راد، ع؛ عزیزی،م؛ جعفری،ز.) .3

120 . 

(. مطالعه رضایتمندی دانشجویان از ارائه 1032.)محمدرضا؛ سرمندی، اصغریعل، خدیجه؛ کاکو جویباری، فر یحاتم .4

-103در آموزش عالی، شماره هفتاد، صص  یزیربرنامهخدمات دانشجویی در دانشگاه پیام نور، فصلنامه پژوهش و 

11. . 

دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج با  یمندتیرضا(. بررسی میزان 1033حسنی، رفیق؛ فیضی، مهدی.) .5

 های تازه در علوم تربیتی، سال هفتم، شماره دوم.، فصلنامه اندیشهEFQMاستفاده از شاخص نتایج مشتری مدل 
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(. بررسی میزان رضایت دانشجویان از عملکرد واحدهای مختلف دانشگاه ..10محمدیان، علی؛ خانبابازاده، مژگان.) .6

 . 61-00اردبیل، مجلۀ علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی اردبیل، دوره نهم، شماره اول، صص علوم پزشکی 

(. بررسی مقایسوی میزان رضایت دانشجویان استعداد درخشان از 1030نیک نشان، ش؛ برخورداری،م؛ صمدی، ع.) .0

 یهانظامرزیابی کیفیت در دولتی، اولین کنفرانس ا یهادانشگاهکیفیت خدمات ارائه شده به این دانشجویان در 

 . 1030 ماهبهشتیارددانشگاهی، دانشگاه صنعتی شریف، 
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educational studies, 38(31).pp: 200-210.  
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