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 چکیده

از به منظور هدایت عملکرد شرکت بوده است. هدف اصلی این پژوهش تعیین میزان  مدیریت ریسک کیفیت در زنجیره تامین 

ی این تحقیق مدیران صنعت خودرو بودند جامعه. است پیمایشی -ی و از نوع توصیفی کاربرد های نظر هدف در زمره پژوهش

 یرهدر زنج یفیتک یسکر یریتمدنفر بدست آمد. نتایج نشان داد   83که با استفاده از روش سرشماری، حجم نمونه و جامعه 

توسعه  ؛ .تاثیر مثبت دارد کیفیت عملکردبر کننده  نیتوسعه تام؛ مثبت دارد یرعملکرد شرکت تاث یتبه منظور هدا ینتام

بر  فراخوان محصولاتتاثیر مثبت دارد؛ کیفیت عملکردبر  فراخوان محصولات؛ مثبت دارد. ریتاث یعملکرد مال بر کننده  نیتام

 کننده نیتوسعه تامی بر کنترل اجتماع تاثیر مثبت دارد؛ کننده نیتوسعه تامی بر رسم کنترلی تاثیر مثبت دارد؛ عملکرد مال

تاثیر مثبت  فراخوان محصولاتی بر کنترل اجتماعتاثیر مثبت دارد؛  فراخوان محصولاتی بر کنترل رسمتاثیر مثبت دارد؛ 

فراخوان ی و کنترل اجتماعر مثبت دارد؛ی تاثیعملکرد مالو  عملکرد تیفیکبر  فراخوان محصولاتی و کنترل رسمدارد؛ 

و  عملکرد تیفیکبر  کننده نیتوسعه تامی و کنترل رسم  ی تاثیر مثبت دارد؛عملکرد مالو  عملکرد تیفیکبر  محصولات

 .ی تاثیر مثبت داردعملکرد مالو  عملکرد تیفیکبر  کننده نیتوسعه تامی و کنترل اجتماعی تاثیر مثبت دارد؛ عملکرد مال

 ، مکانیسم کنترلعملکرد شرکت ین،تام یرهزنجیفیت،ک یسکر یریتمد های کلیدی:واژه
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 :بیان مساله -1

 یائتلافها جادیو ا یشدن، برون سپار یهمچون جهان یمتعدد یهایکسب و کارو صنعت با تحولات و دگرگون یایاز آنجا که دن

است. به  افتهی یروزافزون تیاهم یانتفاع ریو غ یارسازمانها اعم از تج یتهایدر فعال سکیر تیریمواجه است، مد کیاستراتژ

متنوع  یهایشود که انواع مختلف و طبقه بند یشناخته م نانیعدم اطم ایو  انیزبا مفهوم احتمال متحمل  سکیر ،یطورکل

 خطرناک است. سکیسوداگرانه و ر سکیر هایبندطبقه نیاز ا یکیدارد. 

 این دارد. در آن سودآوری به ویژه اهداف به پایدار دستیابی و سازمان یک موفقیت در کلیدی نقش تامین زنجیره مناسب عملکرد

 بالای به حجم توجه با .گرددمی توصیه آن عملکرد مستمر بهبود در تامین زنجیره عملکرد سنجش سیستم یک استقرار راستا

 به تواندناب می تولید دیگر، سوی از سازمان ها پذیریرقابت تفکر افزایش سو و همچنین یک از ایرانی سازمان های هایهزینه

 ناب تولید استقرار بخشی در ابزارهای از یکی تامین زنجیره که است ذکر به قرارگیرد. لازم مدنظر جدی راهکار یک عنوان

 کنندهتامین زمسیرا کنترل تحت هایهزینه و به موقع تحویل ،به موقع تولید معنای به مناسب تامین گردد. زنجیرهمی محسوب

 است.  مشتری تا

رود. .  یبه شمار م نیتام رهیزنج تیریموجود در حوزه مد یچالش ها نیاز برجسته تر یکی نیتام رهیدر زنج سکیر تیریمد

کنندگان به منظور  نیبه تام یوابستگ شیشدن بازارها، افزا یگسترده، جهان یها یامر برون سپار نیا لیدلا نیاز مهمتر یکی

سازد.  یم سریرا م نیتام یها رهیزنج یاست که کنترل و هماهنگ یاطلاعات یها یو ظهور فن آور یرقابت تیمز شیافزا

منجر به  زین یشوند، اما از طرف یسازمان م یرو شیپ کیاستراتژ یها نهیگز شیکه اشاره شد منجر به افزا یهرچند عوامل

 یرا برا یقابل توجه یها انیشوند که ممکن است ز یم رهینجز نیدر ا یمنتظره ا ریغ یدادهایاحتمال وقوع رو شیافزا

 ( 139۲سازمان به همراه داشته باشد. )شفیعا، 

ریسک در زنجیره تامین، تغییرات بالقوه ای است که ارزش افزوده را در هر یک از بخش های زنجیره تامین کاهش می دهد. به 

تامین ضروری است که ریسک در زنجیره به طور مناسب مدیریت  منظور برآورد ارزش افزوده در بخش های مختلف زنجیره

( آنچه باعث رخداد ریسک در زنجیره تامین می گردد، اختلالات زنجیره های تامین هستند که به 139۲شود.)میرغفوری، 

اختلالات شدت در طی یک دهه گذشته افزایش یافته است و باعث نگرانی در بین مدیران زنجیره های تامین گردیده اند 

زنجیره تامین حوادثی برنامه ریزی نشده و غیرقابل پیش بینی اند که جریان عادی کالا و مواد را در زنجیره را مختل کرده و 

شرکت ها را در معرض ریسک های مالی و عملیاتی قرار می دهند و به دلایلی چون آشفتگی های اجتماعی و سیاسی و 

یی های عادی مانند کمبود ظرفیت در صنایع رو به رشد، تغییر در تقاضا، ورود رقبای شکست های اقتصادی و همین طور پویا

 (. 139۴،فر و اعرابیجدید و یا از دست رفتن ناگهانی شهرت رخ می دهند. )امینی 

 باعث ایجاد تامین هایزنجیره موثر مدیریت حال، عین در باشد.های تامین از عوامل اصلی بقای سازمان میمدیریت موثر زنجیره

 در ایفزاینده با فشارهای بازار، یک در بقا برای کنندگاناست. تامین گردیده امروزی سازمان های برای فراوانی بتیرقا هایمزیت

 منظور به است فرایندی تامین زنجیره در عملکرد گیریاندازه رو این هستند. از مواجه ارزش و زمان ،پذیری، تنوعانعطاف زمینه

عملیات )دارنده،   و آفرینی ارزش در مستمر بهبود امکان ایجاد و ریسک ، کاهشهاهزینه کاهش جهت د،عملکر مدیریت تحلیل

 (. 1393، ابراهیمیو  فرحزاد

مواردی همچون پیچیدگی دنیای کسب و کار، تحولات اقتصادی، شدت رقابت، تکنولوژی های جدید و سرعت تغییر نیازهای 

ی کنونی را مجبور ساخته از مزایایی چون جریان سریع مطالبات، تصمیم گیری گروهی، هماهنگی هرچه مشتریان، سازمان ها

بیشتر با شرکای تجاری و همه جانبه نگری بهره گیرند. وجود این تحولات را می توان در مبحثی با عنوان زنجیره تامین 

ان کرده اند پس می توان گفت که با توجه به شروع و بی "دستیابی به حداکثر ارزش"مشاهده نمود که هدف اصلی خود را، 

رشد فزاینده رقابت بین شرکت ها در بازارهای جهانی از دهه نود میلادی شرکت ها جهت دستیابی به توان رقابتی بیشتر به 

عملکرد و  دنبال افزایش رضایت مشتریان و بهبود کارایی کسب و کار خود هست و به این امر زمانی می توان دست یافت که

کارایی مدیریت زنجیره تأمین که به دنبال ارائه حداکثری ارزش به مشتری است افزایش یابد. مقصود از عملکرد زنجیره تأمین، 
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ی و ضیفتولید محصول با هزینه کمتر و تحویل به موقع محصول به مشتری و افزایش رضایت مشتری می باشد. )فارسیجانی، 

 (.1390ی،آباد کین یعیشف

حالی که اختلالات باعث بروز ریسک در زنجیره های تامین می گردند اما شواهد نشان می دهد که زنجیره های تامین در 

مختلف در یک صنعت به اختلالات یکسان واکنش های مختلفی را نشان می دهند، به نظر می رسد استعداد زنجیره تامین 

 (. ۲010، 1)واگنر و نشاتاین همان آسیب پذیری زنجیره تامین است برای ضربه خوردن از یک اختلال معین بسیار مهم است. 

 یم سکیر تیریمد یها وهیچه ش نکهیدرک ا( ۲011)  3(؛ تیسی، تان، ژانگ و لیم۲011) ۲در مطالعات هورا، باپوجب و روث 

تواند بر  یم یزمیانچه مک ایو  کمک کند عملکرد شرکت ها تیو بهبود وضع تیفیخطرات ک یمنف یامدهایپتواند به کاهش 

 سکیر تیریمدنشان داده شده است. در این راستا هدف پژوهش حاضر این مسئله است که  بگذارد ریتاث سکیر تیریمد

 دارد.عملکرد شرکت چه تاثیری در  نیتام رهیدر زنج تیفیک

 اهمیت و ضرورت تحقیق -2

 رندیگینشات نم فیضع دیتول یندهایه محصولات از فرا، هم نحالی. باا شودیمختلف احساس م عیدر صناکیفیت  سکیر ریتاث

وجود دارد  نیدر شبکه تام تیفیک سکی، ر گریها مرتبط هستند . به عبارت ددر بخش شرکت یمسئولانه ا ریغ دی؛ بلکه با خر

 سکیر تیریمناسب مد یها وهیبا استفاده از ش تیفیبه خطرات ک یدگیرس ی( . شناخت چگونگ ۲01۷،  ۴ژانگ تیسی و )

)چاوز و ی به مشترغیر ستاندارد  ایمحصولات ناقص  دنیاز رس یریجلوگ یبه خصوص برا است یاتیح اریشرکت ها بس یبرا

 (.۲01۲، 5سئو

 نیزوده اارزش اف شیدر افزا یاساس ارینقش بس صنایع خودروسازی نیتام رهیمسئله که بهبود عملکرد زنج نیبا توجه به ا  

 یرانیا یاهشرکت  یبرا نیتام رهیزنج تیریمنطقه مد یها یحاصل از نا امن طینکته که در شرا نیاصنعت دارد و البته ذکر 

 بع بالقوهمنا ییادر جهت شناس رانیتواند به مد یم قیتحق نیموضوع ا رسد یکرده است، به نظر م یعاد طیدشوارتر از شرا

مورد  شرکت تیاز موقع نانیو اطم یمنف راتیش تاثمناسب به منظور کاه تیریمد یبرا ستیبا یکه م نیتام رهیخطر زنج

 قبا رقابترو  انیرکنندگان، شرکاء، مشت نیشامل تام یا دهیچیپ طیدر مح شرکت های خودرو سازی. چرا که ردیتوجه قرار بگ

 .داشنب یم طیبهبود شرا یو تلاش برا شیخو تیوضع یابیارز ازمندیخود، همواره ن یرقابت تیحفظ مز یکنند و برا یم

دام به اق نیامت رهیدر زنج تیفیک سکیر تیریمدبا توجه به  عملکرد شرکت تیهدابه همین دلیل در این پژوهش به منظور 

ه ل اقدام بز عواماانجام این عنوان شده است. تا در این راستا بتوان با درک صحیح از وضعیت و شناسایی و اهمیت هر یک 

 زنجیره تامین در صنایع خودرو سازی کرد. تقویت آنها نمود تا باعث توسعه و رشد 

 هدف پژوهش -3

 هدف اصلی -3-1

 عملکرد شرکت تیبه منظور هدا نیتام رهیدر زنج تیفیک سکیر تیریمدتعیین میزان  

 اهداف فرعی -3-2

   کیفیت عملکردبر کننده  نیتوسعه تامتعیین میزان تاثیر . 1

   یعملکرد مال بر کننده  نیتوسعه تامتعیین میزان تاثیر . ۲

   کیفیت عملکردبر  فراخوان محصولاتتعیین میزان تاثیر  .3 

 ی  عملکرد مالبر  فراخوان محصولاتتعیین میزان تاثیر  .۴

   کننده نیتوسعه تامی بر کنترل رسمتعیین میزان تاثیر  .5

                                                           
1 Wagner & Neshat 
2 Hora, Bapuji, & Roth  
3 Tse, Tan, Chung & Lim 
4 Tse, Zhang 
5 Chavez & seow 
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   کننده نیتوسعه تامی بر کنترل اجتماعتعیین میزان تاثیر  .6

   فراخوان محصولاتی بر کنترل رسمتاثیر تعیین میزان  .۷

   فراخوان محصولاتی بر کنترل اجتماعتعیین میزان تاثیر  . 8

 ی  عملکرد مالو  عملکرد تیفیکبر  فراخوان محصولاتی و کنترل رسمتعیین میزان تاثیر . 9

 ی  مالعملکرد و  عملکرد تیفیکبر  فراخوان محصولاتی و کنترل اجتماعتعیین میزان تاثیر . 10

 ی  عملکرد مالو  عملکرد تیفیکبر  کننده نیتوسعه تامی و کنترل رسمتعیین میزان تاثیر  . 11

 ی  عملکرد مالو  عملکرد تیفیکبر  کننده نیتوسعه تامی و کنترل اجتماع. تعیین میزان تاثیر  . 1۲

 فرضیه های پژوهش: -4

 فرضیه اصلی -4-1

 تاثیر مثبت دارد. عملکرد شرکت تیه منظور هداب نیتام رهیدر زنج تیفیک سکیر تیریمد

 فرضیه های فرعی -4-2

 .تاثیر مثبت دارد کیفیت عملکردبر کننده  نی. توسعه تام1

 مثبت دارد. ریتاث یعملکرد مال بر کننده  نی. توسعه تام۲

 .تاثیر مثبت دارد کیفیت عملکردبر  فراخوان محصولات .3 

 .ی تاثیر مثبت داردعملکرد مالبر  فراخوان محصولات .۴

 .تاثیر مثبت دارد کننده نیتوسعه تامی بر کنترل رسم .5

 .تاثیر مثبت دارد کننده نیتوسعه تامی بر . کنترل اجتماع6

 .تاثیر مثبت دارد فراخوان محصولاتی بر کنترل رسم .۷

 .تاثیر مثبت دارد فراخوان محصولاتی بر کنترل اجتماع . 8

 .ی تاثیر مثبت داردعملکرد مالو  عملکرد تیفیکبر  حصولاتفراخوان می و کنترل رسم . 9

 .ی تاثیر مثبت داردعملکرد مالو  عملکرد تیفیکبر  فراخوان محصولاتی و کنترل اجتماع . 10

 .ی تاثیر مثبت داردعملکرد مالو  عملکرد تیفیکبر  کننده نیتوسعه تامی و کنترل رسم . 11

 .ی تاثیر مثبت داردعملکرد مالو  عملکرد تیفیکبر  ندهکن نیتوسعه تامی و کنترل اجتماع . 1۲

 
 (۲019، 6مدل تحلیلی پژوهش )تیسی، ژانگ، تانک، پاوار و فرناندز  -1شکل 

 روش تحقیق -5

ن پژوهش یک از لحاظ طبقه بندی تحقیق برمبنای هدف، این پژوهش کاربردی است. و به لحاظ طبقه بندی برمبنای روش، ای

در  یشرکت خودروساز 3 رانیمد قیتحق نیجامعه آماری مورد مطالعه در اتحقیق توصیفی از نوع پیمایشی است.  

                                                           
6  Tse, Zhang, Tan, Pawar & Fernandes 

کنترل سمیمکان  

یکنترل اجتماع -  

یکنترل رسم -  

 

تیفیک سکیر تیریمد  

  تفراخوان محصولا -

کننده نیتوسعه تام -  

 

شرکت عملکرد  

کیفیت عملکرد -  

یعملکرد مال -  

 

H5 ،H6، 

H7 H8 

&  

H1 ،H2، 

H3  & H4 

 H11 و  

H12 

H10 و   H9 



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 18-27، صفحات 1399  پاییز ،3، شماره 6دوره 

۲۲ 

 

از روش  یبه علت محدود بودن جامعه امارکه  استنفر   83به تعداد خودرو(  رانیمد پا،یخودرو، سا رانی)شامل:شرکت ارانیا

ها و اطلاعات برای تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه ها از آوری دادهبه منظور جمع. در این قسمت شد استفاده یتمام شمارش

ها از آمار توصیفی و استنباطی در تجزیه و تحلیل داده. شد( استفاده ۲019پرسشنامه برگرفته از مطالعات تیسی و همکاران )

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.« Smart PLS»و « SPSS»افزار های تحقیق با نرماستفاده شد. در این راستا فرضیه

 یافته های تحقیق -6

 دهد که از بین پاسخباشد، نشان میدهندگان میهای پاسخنتایج حاصل از بخش اول سؤالات عمومی که مربوط به ویژگی

درصد زن بودند. به لحاظ تحصیلات بیشترین فراوانی مربوط به مقطع تحصیلی فوق لیسانس  6/3درصد مرد و  ۴/96دهندگان، 

بوده  ۷/33سال با درصد فراوانی  ۴0تا  31درصد بوده است.  به لحاظ سن نیز بیشترین فراوانی مربوط به بازه سنی  53یعنی 

درصد متاهل بوده و سابقه کاری اکثر پاسخ دهندگان، مربوط به  ۷/86درصد مجرد و  3/13است.  همچنین نشان داده شد که 

 بوده است. ۷/33سال با درصد فراوانی  15تا  10بازه 

 های اصلی(مدل تحقیق )فرضیه

  های اصلی که روابط مستقیم بین متغیرها را در نظر گرفته اند پرداخته شده است.در این مدل به بررسی فرضیه

 گیری تحقیق مدل اندازه

 دهد. های پرسشنامه نشان مینتایج روایی همگرا را برای گویه -1جدول 

 نتایج روایی همگرای تحقیق -1جدول 

 AVE CR بار عاملی گویه متغیر

توسعه تامین 

 کننده

q1 80۲/0 

۷۴3/0 935/0 

q2 905/0 

q3 86۴/0 

q4 895/0 

q5 839/0 

 وان محصولاتفراخ

q6 835/0 

۷56/0 9۲5/0 
q7 868/0 

q8 898/0 

q9 8۷8/0 

 کنترل اجتماعی

q10 81۷/0 

۷۴0/0 919/0 
q11 9۲6/0 

q12 890/0 

q13 803/0 

 کنترل رسمی

q14 869/0 

۷10/0 8۷9/0 q15 ۷۴۷/0 

q16 90۲/0 

 کیفیت عملکرد

q17 888/0 

695/0 919/0 
q18 883/0 

q19 855/0 

q20 ۷5۷/0 
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q21 ۷۷6/0 

 عملکرد مالی

q22 83۲/0 

5۷6/0 8۴۴/0 
q23 ۷9۲/0 

q24 ۷11/0 

q25 69۲/0 

ها بالاتر گویهباشند. مبنای معناداری معنادار می 95/0ها در سطح اطمینان شود همه گویهمشاهده می 1 همانگونه در جدول

(، و میانگین واریانس استخراج شده CRاست. با این وجود جهت اطمینان بیشتر روایی مرکب ) ±96/1بودن عدد معناداری از 

(AVE( نیز برای متغیرها انجام شد. حد مطلوب و قابل قبول روایی مرکب )CR )۷/0  و حد مطلوب میانگین واریانس استخراج

توان گفت که اعتبار همگرایی ابزار سنجش تایید باشد. بنابراین با توجه به مقادیر به دست آمده میمی 5/0( حداقل AVEشده )

 شود. می

دهد. بر اساس این ماتریس از آنجا که همبستگی بین های اصلی مدل تحقیق را نشان میماتریس همبستگی مؤلفه ۲جدول 

همپوشانی بین متغیرهای مدل تحقیق در قالب اعتبار افتراقی نیز تایید است بنابراین عدم  9/0متغیرهای مدل کمتر از عدد 

 شود. می

 ماتریس همبستگی ابعاد اصلی مدل تحقیق -۲جدول 

 متغیرها
کنترل 

 رسمی

کنترل 

 اجتماعی

فراخوان 

محصولا

 ت

توسعه 

تامین 

 کننده

کیفیت 

 عملکرد

عملکرد 

 مالی

 - - - - - 8۴3/0 کنترل رسمی

 - - - - 860/0 5۷9/0 کنترل اجتماعی

 - - - 869/0 581/0 815/0 فراخوان محصولات

 - - 86۲/0 68۲/0 53۴/0 808/0 توسعه تامین کننده

 - 83۴/0 559/0 580/0 ۷60/0 6۴0/0 کیفیت عملکرد

 ۷59/0 685/0 635/0 ۷0۴/0 ۷8۴/0 ۷5۲/0 عملکرد مالی

 

 شود. اعتبار افتراقی، مدل اندازه گیری تحقیق مورد تایید واقع می با توجه به تأیید اعتبار همگرایی و

 بررسی مدل ساختاری 

شود. در تحلیل مسیر، روابط بین گیری، در این قسمت به بررسی مدل ساختاری پرداخته میپس از تحلیل و بررسی مدل اندازه

، مدل معادلات 5تا  ۲های شوند.  شکلنظر گرفته مییابند و به عنوان مسیرهای متمایز درمتغیرها در یک جهت جریان می

 دهد. ساختاری و نمودار مسیر مدل تحقیق را نشان می
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 مدل مفهومی برازش شده در حالت تخمین استاندارد -۲شکل 

 
 مدل مفهومی برازش شده در حالت معنی داری پارامترها -3شکل 

 ضریب تعیین

توان رابطه ترین معیاری است که با آن میر گویاتری است. ضریب تعیین مهمضریب تعیین نسبت به ضریب همبستگی معیا

بین یک یا چند متغیر مستقل با متغیر وابسته را توضیح داد. این ضریب بیان کننده درصد تغییرات متغیر وابسته به وسیله 

 ل مشاهده است. ضریب تعیین مدل برازش شده تحقیق قاب -۲باشد. با توجه به شکل متغیرهای مستقل می
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 1شاخص برازندگی مدل 

های برازش مربوط به متغیرهای مستقل و وابسته آورده شده است. همان طور مقادیر هر یک از شاخص ۴و شکل  3در جدول 

 باشد. ها مثبت و بزرگتر از صفر میشود شاخصکه مشاهده می

 
 (CV Red( و حشو )CV Comهای اشتراک )شاخص  -۴شکل 

 

 (CV Red( و حشو )CV Comهای اشتراک )شاخص  -3جدول 

 CV Red CV Com متغیر
معیار برازش کلی 

(Gof) 

 ۴۲5/0 ۴۲5/0 کنترل رسمی

۴5۴/0 

 556/0 556/0 کنترل اجتماعی

 580/0 ۴۷1/0 فراخوان محصولات

 569/0 519/0 توسعه تامین کننده

 536/0 501/0 کیفیت عملکرد

 ۲8۷/0 ۲1۷/0 عملکرد مالی

 

 بررسی فرضیه های تحقیق

ها پرداخته شده است. برای تأیید یا رد فرضیات تحقیق از آماره در این بخش به بررسی فرضیات تحقیق و آزمون هر یک از آن

تأیید  مورد 05/0باشد، فرضیه مربوطه در سطح خطای  ±96/1بزرگتر از  tاستیودنت استفاده شد. اگر مقدار آماره  -آزمون تی

 گیرد. در غیر این صورت رد می
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 یکم تا هشتمضریب رگرسیونی و معناداری فرضیه های  -۴جدول 

 نتیجه T ضریب رگرسیونی مسیر مستقیم فرضیه 

 تأیید 689/۷ 6۲1/0 کیفیت عملکرد توسعه تامین کننده  1

 تأیید 0۷۷/8 665/0 عملکرد مالی  توسعه تامین کننده  ۲

 تأیید 639/10 ۲۲0/0 کیفیت عملکرد   محصولات    فراخوان 3

 تأیید ۲86/10 66۲/0 عملکرد مالی  فراخوان محصولات    ۴

 تأیید ۲51/10 ۴۲6/0 توسعه تامین کننده کنترل رسمی  5

 تأیید 831/9 8۲۲/0 توسعه تامین کننده کنترل اجتماعی  6

 تأیید ۴10/5 6۴۷/0 فراخوان محصولات کنترل رسمی  ۷

 تأیید ۲63/9 ۷95/0 فراخوان محصولات کنترل اجتماعی  8

 قرار تایید مورد فوق های فرضیه که دهد می نشان است شده آورده فوق جدول در که فرضیه آزمون از حاصل نتایج بنابراین

 .گیرد می

 تا دوازدهم فرضیه نهمضریب رگرسیونی و معناداری فرضیه های  -5جدول 

 نتیجه T ضریب رگرسیونی تعدیلگر مسیر مستقیم ه فرضی

9 
 تأیید ۲83/10 ۲03/0 کنترل رسمی کیفیت عملکرد فراخوان محصولات 

 تأیید ۷81/8 8۷8/0 عملکرد مالی فراخوان محصولات 

10 
 تأیید ۴36/8 338/0 کنترل اجتماعی کیفیت عملکرد فراخوان محصولات 

 تأیید 631/۷ ۷96/0 کرد مالیعمل فراخوان محصولات 

11 
 تأیید 008/۷ 606/0 کنترل رسمی کیفیت عملکرد توسعه تامین کننده 

 تأیید 500/8 510/0 عملکرد مالی توسعه تامین کننده 

1۲ 
 تأیید ۴1۷/6 33۴/0 کنترل اجتماعی کیفیت عملکرد توسعه تامین کننده 

 تأیید ۴99/10 5۷۴/0 یعملکرد مال توسعه تامین کننده 

 می قرار تایید مورد فوق فرضیه که دهد¬می نشان است شده آورده فوق جدول در که فرضیه آزمون از حاصل نتایج بنابراین

 .گیرد

 و پیشنهادات  نتیجه گیری -7

 است. بوده کتشر عملکرد هدایت منظور به تامین زنجیره در کیفیت ریسک مدیریت  میزان تعیین پژوهش این اصلی هدف

نفر بدست  83ی این تحقیق مدیران صنعت خودرو بودند که با استفاده از روش سرشماری، حجم نمونه و جامعه بنابراین جامعه

در فرضیه های اول تا سوم تحقیق مطرح شده بود که توسعه تامین کننده بر عملکرد شرکت تاثیر مثبت و معناداری دارد. آمد. 

در فرضیه دوم تحقیق ها نشان داد؛ فرضیه های اول و دوم تحقیق مورد تایید قرار گرفته است. تحلیلهمان طور که تجزیه و 

ها نشان مطرح شده بود که فراخوان محصولات بر عملکرد شرکت تاثیر مثبت و معناداری دارد. همان طور که تجزیه و تحلیل

ست. در فرضیه های پنجم و ششم تحقیق مطرح شده بود که داد؛ فرضیه های سوم و چهارم تحقیق مورد تایید قرار گرفته ا

ها نشان داد؛ کنترل رسمی و اجتماعی بر توسعه تامین کننده تاثیر مثبت و معنی داری دارد. همان طور که تجزیه و  تحلیل

رل بر فراخوان این فرضیه ها مورد تایید قرار گرفتند. در فرضیه های هفتم و هشتم تحقیق مطرح شده بود که مکانیسم کنت

در  ها نشان داد؛ این فرضیه ها مورد تایید قرار گرفتند. محصولات تاثیر مثبت و معنی داری دارد. همان طور که تجزیه و تحلیل

فرضیه های فرعی نهم تا دوازدهم تحقیق مطرح شده بود که مکانیسم کنترل در تاثیر توسعه تامین کننده و فراخوان 

ضیه ها مورد تایید قرار ها نشان داد؛ این فرنقش تعدیلگری دارد. همان طور که تجزیه و تحلیل محصولات بر عملکرد شرکت

 می گیرد.
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 باتوجه به یافته های تحقیق پیشنهاد می شود:

شرکت های خودروسازی می توانند منابع را برای حفظ فعالیتهای مربوط به توسعه تامین کننده اختصاص دهند و از  .1

محصولات معیوب از فرایند تولید تأمین کننده جلوگیری کنند. شرکت ها باید از قدرت فراخوان احتمال عدم وجود 

محصولات آگاه باشند که در آن شرکت ها مایل هستند قبل از ایجاد بحران آسیب در محصول، یک محصول بالقوه مشکل 

اعی می توانند هر دو روش مدیریت ساز را از قبل خارج کنند. همچنین ، کنترل رسمی و مکانیسم های کنترل اجتم

ریسک را بهبود بخشند. بنابراین، ایجاد قوانین کنترل صریح و پرورش هنجارهای اجتماعی در بین شرکای اصلی زنجیره 

 تأمین می تواند ریسک کیفیت را در محیط پیچیده جهانی زنجیره تأمین مدیریت کند. 

تأثیر متفاوتی در تقویت رابطه بین عمل مدیریت ریسک و عملکرد استفاده از مکانیسم های مختلف کنترل ممکن است  .۲

شرکت داشته باشد. برای دستیابی به نتیجه مطلوب عملکرد ، شرکت ها باید استراتژی های خود را مطابق با استفاده از 

تأثیر مکانیسم های مختلف کنترل ایجاد کنند. به طور خاص ، این شرکت برای تصویب کنترل رسمی برای تقویت 

 فراخوان محصولات در عملکرد مالی و کیفیت عملکرد سودمند است. 

پیشنهاد می شود این شرکت ها در رابطه خریدار با تأمین کننده از کنترل اجتماعی حمایت کنند. زیرا دو شیوه توسعه  .3

 تأمین کننده و فراخوان محصول فعال نشان می دهد که بر کیفیت محصول تأثیر می گذارد. 
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