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 چکیده

و بنا  یمدیریت متناسب با اهداف سازمان یهاها به استقرار سیستمرو به رشد سازمان شیبا توسعه روزافزون و گرا زمینه وهدف:

به صورت فراگیر مورد اقبال قرار  یذینفع خود، منطق استقرار همزمان چند سیستم مدیریت یهاکاربران و طرف  به خواست

اهداف و  نییو تع یخط مش جادیباشد که به منظور ا یهمبسته م واز عناصر مرتبط  یمجموعه ا تیریمد ستمیگرفت. س

  وهیها، ش تیها، مسئول تیفعال یزیبرنامه ر ،یساختار سازمان شامل ستمیس کی. ردیگ یبه آن مورد استفاده قرار م یابیدست

 باشد یها و منابع م ندیها، فرآ هیها، رو

است  دانییدر بیشتر پژوهش های علوم انسانی نظر به اینکه هدف اصلی از انجام پژوهش بررسی یک موضوع به روش م روش :

. از سوی دیگر با توجه به اینکه در این باشدیکاربردی م گفت پژوهش مذکور از نظر هدف در حیطه پژوهش های توانیم

بیان کرد که پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و  توانینظیر پرسشنامه استفاده شده است، م دانییپژوهش نیز از روش های م

 پیمایشی است. -روش گردآوری داده ها، یک پژوهش توصیفی

به  ی توانحاضر م قیتحق یریدر مدل اندازه گ ها هیفرض نیمربوط به ا ریسم بیو ضریافته های تحقیق با توجه به  یافته ها:

 تیریمد یها تیقابل ی،اطلاعات یها ستمیسهولت استفاده از س ی،اطلاعات یها ستمیکاربر از س تیکه رضا دیرس جهینت نیا

 ریتاث انیدانش بن یشرکت ها زیآم تیبر عملکرد موفق ، ستمیس یسازمان یها تیقابل ،دانش  تیریمد یندهایفرا ب،دانش 

 زیآم تیدرصد عملکرد موفق 59احتمال به از متغیر های  یادشده واحد  0 زانیبه م که با افزایش یمعن نی. بد.دارد یمعنادار

در  یمناسب اریبس تیفیک زین یعامل یبارهااز سویی  خواهد کرد دایپ شیافزاقابل توجهی  زانیبه م انیدانش بن یشرکت ها

 است.    9/1از  شتریکه مقدار آن ها ب لیدل نیازه خود دارند به اس نییتب

دانش متناسب با  تیریتوانند نظام مد یم رانیشرکت مد نیا یسازمان یها تیو قابل تیشدن فعال نهیبه یبرا  نتیجه گیری:

د ارائه دهند تا برنامه به سمت بهبود مستمر عملکر شیبا گرا ییها یاستراتژ نیکنند. همچن یساز ادهیاهداف شرکت را پ

توانند از طریق ایجاد ظرفیتهای تغییر، اصلاح و ساده  یم هاشرکت  نی.ا ردیو بهتر در مورد آن ها صورت گ یتخصص یزیر

سازی فرایندهای شرکتی به بهبود فرایندها و عملیات بانکداری هوشمند کمک کنند و بهبود پذیری فرایندها، در نهایت به 

 یی مانند هزینه، کیفیت و زمان تحویل محصول تولیدی و خدمات منجر می شودبهبود در متغیرها

 عوامل موفقیت – شرکت ها – عملکرد - دانش بنیان ای کلیدی:هواژه
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 مقدمه

عملکرد  یابیو ارز یریکار خود را به اهداف سازمان، اندازه گ یرویکند تا سازمان ها ن یعملکرد کمک م تیریمد ستمیس

تمام  یتالیجینرم افزارها به صورت د نیبه طور مداوم رصد کرده و بهبود بخشند. ا یسازمان جینتا یریندازه گو ا ،یکارکنان فرد

دهد )حسن پور و همکاران،  یرا انجام م ردیگیصورت م یاهداف سازمان یدر راستا رآمدکه به صورت مؤثر و کا ییها تیفعال

 ییها تیبه قابل دیمنابع با نیاز ا نهیدارند و برای استفاده به ازین یختلف(. سازمان ها برای ادامه بقای خود به منابع م0951

 ییها و نارسا تیها و تحمل محدود تیظرف جادیبرای ا زمانتوان سا ران،یاز نظر مد تیکنند. قابل تیمجهز شوند و آنها را تقو

و دائماً در حال  ایپو طیآنکه بتوانند در مح یا(. شرکتها بر0959فرد و همکاران،  ییاست )دانا نیبه اهداف مع دنیها برای رس

 یخود برا یدر توانمندساز هاخود را توسعه دهند و از نقش آن  یسازمان یها تیقابل دیبمانند، با یدر عرصه رقابت باق رییتغ

شر شده در یک ظرفیت منت یقابلیت فن نی(. همچن1115استاک و گرد،  نیسازمان آگاه شوند )شوا یمقابله با مشکلات اساس

کل سازمان است، برای برنامه ریزی، استفاده و مدیریت منابع مبتنی بر فناوری مکمل و به طور مشترک با سایر منابع و 

به منظور دستیابی به یک هدف سازمانی خاص و به دست آوردن رقابتی و مزیت پایدار بیش تر از رقبا   انظرفیت های سازم

 (.1101،  ینی)راوار

 یو بهبود عملکرد سازمان یطیمح دیشد راتییدهد که شرکتها ابتدا به منظور مقابله با تغ ینشان م تیریتحول مد ریس مطالعه

دارند را مورد توجه قرار داده  ریعملکرد تاث تیکه بر موفق یعوامل ،یرقابت تیو کسب مز شتریکسب سهم بازار ب یو سپس برا

را تحت الشعاع خود  یدانش، عملکرد(، چگونه می تواند عملکرد سازمان ،ی)اطلاعات تیریمد یها ستمیاند. این موضوع که س

 یشرکتها علاقه مند نیا رانیمد انیبررسی نشده است. از طرف دیگر، در م انیدانش بن یقرار دهد، تا کنون در شرکت ها

ای که با شناخت و اشراف بیشتر و و جامعه  ردموضوع را روشن کنند. طبعاً هر ف نیا ریوجود دارند که بتوانند ابهامات و تأث

بیشتری ببرد و در حوزه های مختلف  ۀجدید بگذارد، می تواند از عملکرد بهتر شرکت خود بهر ۀهدف و آرمان، پا به این عرص

 یاه ستمیپژوهش، بررسی تأثیر س نیا یاساس ۀاقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جهان نقش بیشتری داشته باشد. مسئل

 ۀتواند مورد استفاد یم ق،یتحق جیاست . نتا یدر عملکرد سازمان تیآن ها بر موفق یدانش و عملکرد و اجزا ،یطلاعاتا تیریمد

 .ردیقرار گ انیدانش بن یشرکت ها رانیمد

 نظری:مبانی 

 نییعو ت یخط مش جادیباشد که به منظور ا یاز عناصر مرتبط و همبسته م یمجموعه ا تیریمد ستمیس: تیریمد ستمیس 

ها،  تیها، مسئول تیفعال یزیبرنامه ر ،یشامل ساختار سازمان ستمیس کی. ردیگ یبه آن مورد استفاده قرار م یابیاهداف و دست

 (.0959 ،ینژاد و مهر لیباشد )خل یمها و منابع  ندیها، فرآ هیها، رو  وهیش

زمان در خلق، انتشار و مدیریت دانش پدیدار دانش: مفهوم سیستم های مدیریت دانش با هدف پشتیبانی سا تیریمد ستمیس 

شده اند. سیستم های مدیریت دانش اقدام های به کارگیری دانش گذشتۀ سازمان در فرایند تصمیم گیری تعریف می شود که 

 (.1102)آله و همکاران،  ردبر اثربخشی فعلی و آتی سازمان تأثیر می گذا

کار خود را به اهداف سازمان، اندازه  یرویکند تا سازمان ها ن یکمک معملکرد  تیریمد ستمیعملکرد: س تیریمد ستمیس

به طور مداوم رصد کرده و بهبود بخشند )حسن پور و  یسازمان جینتا یریو اندازه گ ،یعملکرد کارکنان فرد یابیو ارز یریگ

 (. 0951همکاران، 

ی برنامه ریزی، استفاده و مدیریت منابع مبتنی بر یک ظرفیت منتشر شده در کل سازمان است، برا ی: قابلیت فنیفن تیقابل

فناوری مکمل و به طور مشترک با سایر منابع و ظرفیت های سازمان  به منظور دستیابی به یک هدف سازمانی خاص و به 

 (.1101،  ینیرقبا )راوار زدست آوردن رقابتی و مزیت پایدار بیش تر ا

شناخته شده است )مارا و همکاران ،  یبه خوب یو فن آور ندیافراد، فرا یها ییتوانااز  یبیدانش: به عنوان ترک تیریمد تیقابل

: قابلیت های سازمانی به عنوان یک منبع بزرگ برای تولید و توسعه مزیت رقابتی پایدار در نظر گرفته یسازمان تیقابل (.1109

اعتقاد فردی است که نشان دهنده تعامل فرد با سهولت استفاده: سهولت استفاده به عنوان یک  (.0550شده است )بارنی، 
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تکنولوژی جدا از بار شناختی است و بیان کننده سهولت فرد برای تعامل با یک محصول مصنوعی و نرم افزاری خاص می باشد 

ت حاصل کاربر: رضایت حالتی درونی است که در اثر ارضای نیازهای  کاربران از محصولا تیرضا (. 0555)آگراوال  و پراساد، 

 (. 1101و هوبرت،   تنریمی گردد. به طور کلی، رضایت یک فرایند ارزیابی قضاوتی است که عموماً از خریدهای اخیرش دارد )ب

است که به چگونگی انجام عملیات سازمانی اشاره دارد و ترکیب گستردهای از دریافتیهای غیرملموس  یعملکرد: سازه کل

ریافتیهای عینی و ملموس مانند نتایج اقتصادی و مالی به شمار می رود )صفرزاده و همچون افزایش دانش سازمانی و د

 (.0950همکاران، 

 پیشینه تحقیق:

 رانیدر ا قیتحق نهیشیپ

نقاط مرجع  یبر تئور یمبتن یسازمان یها تیقابل کردیمدل رو یطراح "با عنوان  یقی( در تحق0951و همکارن ) انیول

منبع  کیتنها اتکاء بر  تیموفق دیکه باشد کل یدر هر مکان و صنعت یهر شرکت ایهر سازمان  یبراکردند  انیب " کیاستراتژ

خود را  یرقابت یهایو توانمند هاتیقابل دیکه همواره با دانندیها مشرکت نیترو موفق نیبلکه بهتر ست،ین تیکسب مز یبرا

بر  یمبتن یمدل یحاضر طراح قیتحق ی. لذا هدف اصلابندیدست  یشتریب یهاتیبه موفق قیطر نیارتقا بخشند و بتوانند از ا

 یو صنعت یدانش یو نگرش ها یسنت ،ینشدا یهابا توجه به ابعاد سازمان یسازمان یهاتیقابل یهایاستراتژ یکردهایرو

است؟  نییقابل تب کینقاط مرجع استراتژ یبراساس تئور یسازمان یهاتیقابل ایکه آ نستیا قیتحق نیا ی. سوال اصلباشدیم

 گری. به عبارت دباشدیم ی(، موردیعالم )انسان شناس ی( و فلسفهیعلم )معرفت شناس یبراساس فلسفه قیتحق نیا کردیرو

و هماهنگ  کپارچهی ییالگو دیموضوع مشخص گرد یکتابخانه ا یو مطالعه یسازمان یهاتیقابل یاستراتژ اتیمرور ادب اساسبر

مدل  یبدنبال طراح کیبا استفاده از نقاط مرجع استراتژ قیتحق نیارائه نشده است و ا یسازمان یهاتیبلو بستر قا نهیبا زم

 ،یسنت یهاسازمان ،یدانش یهاشامل، سازمان قیتحق نیمقاله ابتدا ابعاد مورد توجه ا نی. در اباشدیم یسازمان یهاتیقابل

بر نقاط مرجع  یمبتن یهماهنگ یبا استفاده از الگو دیگرد یآن سع داده شدند، پس از حیتوض ،یو نگرش صنعت ینگرش دانش

 ،یدانش یهاسازمان یسازمان بر مبنا همورد توج یهاتیقابل یهایاز استراتژ کیهماهنگ هر  یهاگونه ک،یاستراتژ

 و ارائه شدند. ییشناسا یو نگرش صنعت یو نگرش دانش یسنت یهاسازمان

دانش  یدر سازمانها ییایپو تیدانش بر قابل تیریمد یندهایفرا ریتاث یبررس "با عنوان  یقیتحق( در 0959و نامور ) یلمقانید

پویا در سازمان  به بررسی تأثیر فـرایندهای مدیریت دانش بر قابلیت "تهران(  قاتی: دانشگاه علوم و تحقی)مطالعه مورد انیبن

محققین، کارمندان و دانـشجویان دانـشگاه آزاد اسلامی )واحد علوم  بنیان پرداختند. جامعه آماری پژوهش اساتید، دانش های

. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند 17٢و تحقیقات ( است که از طریق فرمول کوکران 

د که ضریب تأثیر فرایندهای مدیریت معادلات ساختاری نشان دا ایجمدل معادلات ساختاری با نرم افزار لیزرل استفاده شد. نـت

 ، به کارگیری دانش و حفاظت دانش ( بر قابلیت های پویا مثبت و معنی دار است.دانش دانش )اکتساب دانش، تبدیل

صنعت  یرقابت تیدر موفق یسازمان یتهایقابل بیو ترک یشناسای"با عنوان  یقی( در تحق0959و همکاران ) ینیحس شاه

منظور از روش پژوهش  نیحاکم است که به ا یرقابت یبا توجه به فضا زکنندهیمتما یسازمان یتهایقابل ییشناسا " یدنینوش

معاونان، کارشناسان مسئول و مشاوران  ران،یشامل مد یجامعه آمار و یفیدر بخش ک یدنیاستفاده شد. صنعت نوش ختهیآم

متن  یانتخاب و پس از کدگذار یدفمند و گلوله برفو ه یقضاوت یریشرکت زمزم است. مصاحبه شوندگان با روش نمونهگ

 یرتبه بند یبرا یمحتوا به دست آمد. در بخش کمّ لیبا روش تحل یسازمان یها تیقابل یو مقوله ها میمصاحبه ها، مفاه

اونان، مع ران،یصد نفر از مد کیکه متشکل از  ینمونه آمار یاعضا انیلازم در م یشده، پرسشنامه ها ییشناسا یها تیقابل

داده ها استفاده شد؛  لیتحل یبرا یفیو توص یو از آمار استنباط عیمشاوران مجموعه زمزم بوده است توز نیکارشناسان و همچن

در دو دسته  یمقوله اصل 07در قالب  یسازمان تیقابل 19و مصاحبه با خبرگان زمزم،  ینظر یمبان لعهپس از مطا تیدرنها

ازجمله نقش واحد پژوهش و توسعه،  ییها تیقابل زین یاستخراج شد. در بخش کمّ یاتیعمل و یتیریمد یها تیعمده از قابل

 قرار گرفتند. دردر صنعت،  ینوآور یو اعتبار برا یو خوشنام دیتوسعه محصول جد
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 یان هاو عملکرد سازم تیریمد یاطلاعات یها ستمیس نیرابطه ب یبررس "با عنوان  یقی( در تحق0959زاده ) یو بندئ یئ تکه

 یو عملکرد شهردار تیریمد یاطلاعات یها ستمیس نیرابطه ب یبه بررس "استان سمنان( ی)مورد مطالعه: شهردار یعموم

داده  لینفر تشک 20٢استان سمنان به تعداد  یو کارشناسان شهردار رانیمد ،را قیتحق یاستان سمنان پرداختند. جامعه آمار

داده ها  یانتخاب شده اند. روش گردآور یتصادف یریفرمول کوکران، و روش نمونه گ نفر بر اساس 0٢1آنها  نیاند که از ب

 یاطلاعات یها ستمیس ریمتغ شسنج یبرا کهیباشد. بطور یپرسشنامه م قیتحق نیداده ها در ا یو ابزار گردآور یدانیم

( استفاده  1101)  یتاندارد چودهرعملکرد از پرسشنامه اس ریمتغ یریاز پرسشنامه محقق ساخته، و جهت اندازه گ تیریمد

 یآلفا قیاز طر زیآن ن ییایشده، و پا دییهمگرا و واگرا تا ییو روا ،ییو محتوا یصور ییروا قیپرسشنامه از طر ییشده است. روا

از  قیتحق یها هیاست و جهت آزمون فرض Smart PLSمطالعه  نیشده است. نرم افزار مورد استفاده در ا دییتا باخکرون

 1از  هیفرض 2و  یاصل هیدهد که فرض ینشان م قیتحق یها افتهیاستفاده شده است.  یمعادلات ساختار یمون مدلسازآز

اطلاعات، و عملکرد  تیفیتراکم اطلاعات، مناسبت اطلاعات، و ک ،اطلاعات یاستراتژ نیب یعنیشده است.  دییتا یفرع هیفرض

 د .وجود دار یدار یاستان سمنان رابطه معن یشهردار

به  "یبر عملکرد سازمان ایپو تیدانش و قابل تیریمد تیاثر قابل یبررس "با عنوان  یقی( در تحق0952و همکاران ) صنوبر

پرسشنامه از  قیاز طر ازیمورد ن یپرداختند. داده ها یبر عملکرد سازمان ایپو تیدانش و قابل تیریمد تیقابل ریتأث یبررس

پرسشنامه  ییایپا نییتع یبرا spss11شده است. از  یجمع آور هیاروم ین المللیب هشگایحاضر در نما یدیتول یشرکت ها

قرار گرفته اند که  لیو تحل هیمورد تجز زرلیل یمعادلات ساختار یابیمدل  قیاز طر قیتحق یها هیاستفاده شده است. و فرض

 تیریمد تیدارند. قابل یرابطه معنادار یمانساز با عملکرد ایپو تیدانش با قابل تیریمد تیدهد که قابل یپژوهش نشان م جینتا

 یها تیداده و مز شیرا افزا یبه نوبه خود عملکرد سازمان ایپو تیدهد و قابل یم شیسازان ها را افزا یایپو تیدانش، قتبل

 کند. یسازمان فراهم م یرقابت برا

عوامل موثر  یدانش: بررس تیریمد یها ستمیس موفق یساز ادهیچالش پ "با عنوان  یقی( در تحق0952پور و همکاران ) یجام

از روش  یمندجامع، با بهره یمدل نییمنظور تببه  "ختهیآم یکردیبا رو یرانیا یدانش در سازمان ها تیریمد رشیبر پذ

شده، پس از مرور به عوامل استخراج یمنظور غنابخشاستخراج شد و به یشدان یابتکارها رشیعوامل مؤثر بر پذ ختهیآم

استفاده  ،یداخل یسازمان ها تیبر اساس وضع ادیبنداده یۀباز نظر یکدگذار ندیاز فرا ،یعوامل بوم ییو شناسا اتیمند ادبظامن

به عمل آمد و با استفاده از  ینظرسنج دانش تیریمد ۀقبل، از خبرگان حوز ۀدر مرحل افتهیمدل توسعه یابیمنظور ارزشد. به

/ یو فناور یرقابت ،یسازمان ،یعوامل فرد ت،یاقدام شد. در نها شدهیگردآور یداده ها لیبه تحل یمدل معادلات ساختار

 .دندیرس دییبه تأ یفناور رشیمدل پذ یزابرون یرهایمتغ ۀمثاببه ،یاطلاعات

زه ایجاد مدل قابلیت های سازمانی برای کسب وکارهای جدید در حو"با عنوان  یقی( در تحق0959) انیو طبائ یآباد دولت

بر اساس پژوهشی کاربردی توصیفی مدلی را برای ایجاد قابلیت های سازمانی  "صنایع فولاد مبارکه با رویکرد آینده پژوهی 

سازمان ها مستلزم آینده نگری هوشمندانه و استفاده درست منابع است .  فقیتکردند. مو جادیبرای کسب وکار های جدید ا

سازمان ها توان آنها درشکل دهی و طبقه بندی قابلیت هایشان با توجه به آینده شان امروزه اصلی ترین مزیت رقابتی برای 

در نظر گرفتیم ، بر اساس فرمول  رانفر ی شامل کارشناسان ارشد و مدیران میانی  191محسوب می شود . جامعه آماری را 

پرسشنامه  011وری نمودیم . از این بین نفر شد که به وسیله پرسشنامه اطلاعات مورد نیاز را جمع آ 091کوکران نمونه 

افزار های  spssو   lisrelبرگشت داده شد و پژوهش های آماری لازم توسط نرم انجام شد. نتایج حاص ل از این آزمون 

فرضیات با استفاده از آماره آزمون بین مدیریت دانش و مز یت رقابتی رابطه معنی دار  t( و ضرایب مسیر β) کهنشان داد 

یفی وجود دارد . همین طور بین مدیریت دانش و عملکرد نیز رابطه ای معنا دار و قوی وجود دارد، همین طور بین مدیرت وضع

 قوی وجود دارد. ودانش و قابلیت بازاریا بی میز رابطه معنی دار 

ت ها، از دیدگاه نقش قابلیت های دانش محور در عملکرد شرک"با عنوان  یقی( در تحق0951و همکاران ) یدیمز یمیکر

کردند مدیریت دانش به عنوان یکی از تسهیل  انیب "عملکرد(  -قابلیت های سازمانی )مدل قابلیت های سازمانی دانش محور 
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و شاغلان حرفه ای را به خود معطوف داشته است. به منظور اثربخشی  نکننده های عملکرد شرکت، توجه بسیاری از محققا

بلیت های سازمانی، قابلیت های زیرساختی و فرآیندی مدیریت دانش می بایست یکدیگر را تکمیل مدیریت دانش از دیدگاه قا

که قابلیت زیرساختی  استکرده و ازسوی پیش آیندهای مناسب تغذیه شوند. بنابراین، فرآیند مدیریت دانش، متغیر مهمی 

بر عملکرد شرکت اثر می گذارند. بر این اساس،  دانش، قابلیت فناوری اطلاعات )آی تی( و استراتژی رقابتی، ازطریق آن

مجموعه ی اثرات این متغیرها بر عملکرد، در نرم افزار آموس مدل سازی شده و به بوته ی آزمایش نهاده شد. بدین منظور، 

ر شرکت حوزه ی معاونت صنایع کوچک، مستقر در شهرک صنعتی توس و نیز شرکت های مستق ٢1عالی  یرانداده هایی از مد

در پارک علم و فناوری مشهد جمع آوری گردید. درنهایت، مدل پیشنهادی با اصلاحاتی جزئی مورد تأیید قرار گرفت، که در 

سایر متغیرها بر عملکرد است. از بین سه متغیر مستقل  اریآن، قابلیت فرآیندی دانش متغیر واسطه ای قدرتمندی برای اثرگذ

راتژی رقابتی، مستقیماً نیز بر عملکرد اثر می گذارند؛ درصورتی که اثرگذاری متغیر قابلیت موردمطالعه، قابلیت زیرساختی و است

 آی تی بر عملکرد، تنها ازطریق سایر متغیرهای مدل اعمال می شود.

دانش  تیریمد یها ستمیس یساز ادهیپ تیبر موفق رگذاریعوامل تأث یبررس "با عنوان  یقی( در تحق0951و همکاران ) یالوند

 تیموثر بر موفق یمنابع مختلف فاکتورها یبا مطالعه  "(نیتأم ینیو خدمات ماش تیریشرکت مشاور مد یمورد ی)مطالعه 

نرم افزار  یریو به کارگ یآمار یکردند. پس از آن با استفاده از آزمون ها ییدانش شناسا تیریمد یها ستمیس یساز ادهیپ

شود  نییتع قیطر نیشد تا از ا یبررس نیتام ینیو خدمات ماش تیریاور مددر شرکت مش یفاکتورها نیا تیاساس وضع یاسپ

دهد که  یدست آمده نشان م به جی. نتاریخ ایرا دارد  ستمیس نیا یساز ادهیلازم به منظور پ یدشده آمادگ ایکه شرکت 

نبود  یبرطرف ساز یبرا یقداماتا یساز ادهیقبل از پ دیرا نداشته و با ستمیس نیا یساز ادهیلازم به منظور پ یشرکت آمادگ

انجام  یبرا تیاولو نیو کمتر نیشتریب بیاطلاعات و ارتباطات به ترت یعامل فرهنگ و فناور انیم نیانجام دهد. از ا یآمادگ

 را دارند. حاتاصلا

 رانیدر خارج از ا قیتحق نهیشیپ

رابطه متقابل  یبه بررس "و عملکرد شرکت  یاطلاعات مستیس یهاتیقابل "با عنوان  یقی( در تحق1105و همکاران )  نریدیآ

اطلاعات پرداختند. با  تیریمد نهیموجود در زم اتیها بر عملکرد شرکت، به ادبآن راتی(و تاثIS) یاطلاعات یهاتیقابل نیب

 یبا توجه به نقش وند،شیفرموله م هانکیل نیا یبررس یبرا هاهیاز فرض یا(مجموعهRBVبر منابع ) یمبتن دگاهیاستفاده از د

معادله  یسازشود. مدل یباز یانجیم یرهایوکار به عنوان متغکسب ندیو عملکرد فرآ یریگمیکه ممکن است با عملکرد تصم

را  یشنهادیپ یامدل واسطه یآزمون به خوب جیاست. نتااعمال شده هیشرکت در ترک 112از  یا(به نمونهSEM) یساختار

و  یرا در منابع انسان یمهم یاوکار نقش واسطهکسب ندیو عملکرد فرآ یریگمیبق آن عملکرد تصمکه بر ط کندیم دییتا

 یگریانجیدر رابطه با اثر م یتیحما چیحال، ه نی. با اکنندیم فایو روابط عملکرد شرکت ا یتیریمربوط به مد IS یهاتیقابل

 نشده است. افتیرد شرکت و عملک رساختیمربوط به ز IS یهاتیقابل نیموجود ب یالیسر

و عملکرد  یسازمان داریبه اقدامات پا یابیدر دست یسازمان یها تینقش قابل"با عنوان  یقی( در تحق110٢و همکاران )  اتایانونز

مرتبط:  یو عملکرد اقتصاد یطیمح-یاجتماع رانهیشگیپ یها وهیش یاجرا یبرا یسازمان یینقش سه توانا یبه بررس "یاقتصاد

 یمحصول پرداختند. با برآورد مدل معادلات ساختار یو نوآور شرفتهیپ یها یفن آور رشیذعرضه کننده، پ یبا شرکا یهمکار

محصول،  ینوآور تیکننده و قابل نیتام یبا شرکا یدهد که همکار ینشان م جیشرکت، نتا 997از  ینظرسنج یبا داده ها

بلکه  ست،ین یتصادف ،یسازمان یداریپا جیورو نقش تر نیکند. از ا یم تیرا تقو یطیمح-یاقدامات فعال اجتماع یساز ادهیپ

شود.  تیریمد ک،یستمیو س یدرون شرکت و تعامل در سطوح سازمان زهیانگ یعنیتواند با در نظر گرفتن ابعاد مختلف،  یم

 یها تیت آن بر قابلمثب ریو تاث یو عملکرد اقتصاد یطیمح-یفعال اجتماع یها وهیش نیب میمستق وندیپ ن،یعلاوه بر ا

علت که سازمان  نیبه ا ،یسازمان یداریبه پا یدگیرس یحلقه برا کی جادیا یرا برا یفرصت ،یشده و عملکرد اقتصاد ییاشناس

که به سمت  یینشان دادند. اول، شرکت ها نیکنند . همچن یهستند، برجسته م لیدخ یاتیو عمل کیها در سطوح استراتژ

را که  ییها وهیو توسعه دهند تا ش ییشده اند شناسا جادیدر سازمان ا کهرا  یخاص یها تیقابل دیاهستند ب بندیپا یداریپا
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کنند. دوم، توسعه  یساز ادهیشود، پ یم یداریآگاه و توجه به مسائل پا یا ندهیبازار به طور فزا کیدر  یرقابت تیمنجر به مز

جوان و کوچک متوسط که علاقه  یامرتبط با شرکت ه یاحتمال یاز ضعف ها یتواند بر برخ یخاص م یسازمان یها تیقابل

 هستند، غلبه کند. یسازمان یداریمفهوم پا یمند به اجرا

 " یاتیو عملکرد عمل ندیفرآ تیریاطلاعات، مد تیریمد ستمیس نیرابطه ب "با عنوان  یقی( در تحق110٢پراژوگو  و همکاران )

مورد  یرهایمتغ یانهیپرداختند. به طور خاص، عوامل زم یاتیبر عملکرد عمل آن ریاطلاعات و تاث تیرینقش مد یبه بررس

شرکت است،  کیدرون شرکت و درون  یادهنده مرزهکه نشان یو خارج یداخل یهاهمطالعه را از نظر جنب نیاستفاده در ا

شد که هم  دهیآمده است، دبدست ایدر استرال یدیشرکت تول 111که از  ییهاکردند. با استفاده از مجموعه داده زیمتما

 ندیفرآ تیریو هم مد یداخل ندیفرآ تیریروابط مثبت با هم مد یدارا یاطلاعات خارج تیریو هم مد یاطلاعات داخل تیریمد

 یخارج ندیفرآ تیریدارد، اما مد یو خارج یداخل یاتیبر عملکرد عمل یمثبت راتیتاث یداخل ندیفرآ تیریهستند. مد یخارج

بر عملکرد  یمثبت راتیتاث یو خارج یداخل یاتیعملکرد عمل ت،یدارد. در نها یخارج یاتیبر عملکرد عمل یمثبت ریتنها تاث

 دارند.  وکارکسب

 قیاز طر یکیتکنولوژ یها ینوآور یبرا یسازمان یها تیقابل یریاندازه گ "با عنوان  یقی( در تحق1107و همکاران )  ایگارس

در موسسه  ینوآور یبرا یسازمان یها تیقابل یبرا یاستنتاج فاز یصیتشخ ستمیس کیز حاصل ا جینتا " یفاز ستمیس

است. داده ها  افتهیساخت  یصیابزار تشخ کیشامل استفاده از  ستمیس نی. اادندارائه د ایکلمب ن،یی( در شهر مدلUIدانشگاه )

آنها  ریشده مرتبط هستند، مقاد فیتعر نیشیپ یرهایاقتباس شده اند، که در آن متغ یاستنتاج فاز ستمیس کیبه الزامات 

اجرا و پردازش شده است. به عنوان  بو نرم افزار متل یدر منطق فاز ریاستنتاج شدند. مقاد ستمیاستاندارد شده و وارد س

 تیبلبا هدف بهبود قا یسازمان یها یاستراتژ نیبه منظور تدو یسطوح استنتاج فاز یادیبن ریاستنتاج، مقاد ستمیس یخروج

 موسسه بدست آمد. یکیتکنولوژ ینوآور یها

 ریتاث یسازمان یها ییبر توانا یسازمان یشناخت یها یچگونه چارچوب ها "با عنوان  یقی( در تحق1107) نستیگرواچ  و کلند

کت در شر یسازمان یشرکت ها در چارچوب شناخت یداریپا ینسب تیاثرات اهم یبررس "شرکت ها  یداریپا نهیگذارند: زم یم

و هفت  یدانمارک یدیشرکت تول 012شده از  یبررس ی. بر اساس داده هامیریگ یمقرار  زیمتما یسازمان یها تیتوسعه قابل

سازمان، به طور مثبت توسعه  یسازمان یشرکت ها در چارچوب شناخت یداریپا ینسب تیکه اهم میشو یمصاحبه، متوجه م

حال، بر خلاف انتظار و  نی. با اندک یم قیرا تشو یسازمان یریادگیسنجش بازار و  نفعان،یادغام ذ یعنی ،یسازمان ییسه توانا

 یرا ارائه م یتجرب یما شواهد تجرب یها افتهیاست.  یمنف کیاستراتژ یزیبرنامه ر ییکه توسعه توانا مینیب یاستدلال ما، م

 کند. یکمک م یسازمان یاه ییبر توسعه توانا یسازمان یچارچوب شناخت ریدهد و به درک بهتر از تاث

به بحث در مورد  "داریبه عملکرد پا یابیدر دست یسازمان یها تینقش قابل "با عنوان  یقی( در تحق1101گلهارد  و دلفت )

کند که  یارزش و ادغام  کاربر( پرداختند که کمک م رهیزنج یریانعطاف پذ ک،یاستراتژ یری)انعطاف پذ یسازمان یها تیقابل

در  ییایمیش یشرکت ها یها یبررس یبرتر بهره مند است. با استفاده از داده ها داریبه عملکرد پا یابیدر دستاز شرکت ها 

ارزش و ادغام  کاربر در رابطه عملکرد  رهیزنج یریاز انعطاف پذ یانجینقش م تیدر نها یمعادلات ساختمان یآلمان، مدل ساز

 د.کن یم دییرا تا کیاستراتژ یریعملکرد انعطاف پذ

با  "دانش  تیریمد یهاستمیدانش در مورد س میقشر کارمندان به تسه لیتما ریتاث "با عنوان  یقی( در تحق1109)  دیس

 یدانش، با قصد به اشتراک گذار تیریمد ستمیمطالعه س یکه به طور گسترده برا ی(، مدلttfکار ) یآورگسترش انطباق فن

 نی. اکندیاست، کمک مدانش به کار گرفته شده تیریمد ستمیعملکرد س ریتاث دهکنننییعوامل تع یساختار دانش، در بررس

ممکن  یهاکشف سازه یدانش برا تیریاز کاربران مد یاها با نمونهکه در آن مصاحبه شود،یشروع م یمقاله با مطالعه اکتشاف

 یکرد. برا جادیرا ا ttfمدل  فهیوظ یهایژگیو و کپارچهیپژوهش، ساختار  یمدل فرض کیمصاحبه،  جیانجام شد. در پرتو نتا

دانش متفاوت در  تیریمد ستمیدو س یمختلف، برا یتیریسطوح مد یو فن یدولت تیریمد 59مدل، پس از آن با  یاعتبار سنج

درک شده، مشخصات  یتناسب تکنولوژ فه،یوظ یهایژگیبه اشتراک گذاشتن دانش، و یبرا لیدو سازمان، انجام شد. تما
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دانش داشته باشند. در  تیریمد ستمیعملکرد س ریبر تاث یتوجهقابل ریشدند تا تاث افتی زین یوردانش، و بهره تیریمد ستمیس

مثبت و  ریتاث یتوجهبه اشتراک دانش به طور مثبت مهم است و به طور قابل لیمشخص شد که تما ،یدیعوامل کل انیم

 یقی. مدل تلفدهدیدانش نشان م تیریمد ستمیعملکرد س ری، و تاثدرک شده، کاربرد یبر تناسب تکنولوژ یتوجهقابل

 نی. اکندیکمک م فیو وظا ستم،یس یکاربران، طراح زشیانگ دگاهیدانش از د تیریمد ستمیبه درک بهتر از س یشنهادیپ

 .کندیکمک م رانیمحققان، توسعه دهندگان و مد یبرا یو عمل یعلم میمقاله به مفاه

ها مربوط  تیقابل یکردند تئور انیب "یسازمان یها تیو توسعه قابل یمنابع ماد"با عنوان  یقی( در تحق1109)و لوستد   بریشر

منابع  یبند تیبخشد و اولو یبهبود رقابت در شرکت بهبود م یرا برا یسازمان یها ییچگونه شرکت ها توانا نکهیاست به ا

 ییشود که شامل روال ها یرا شامل م یسازمان یها تیقابل یتئور نید. اکن یم نییتع ییناتوا شگامانینامشهود را به عنوان پ

بدون  انینیشیرا به عنوان پ یعمدتا منابع ماد موجودیها  ی. تئورابندی یخود تحول م یسازمان طیاست که با گذر زمان در شرا

مقاله با  نی. اردیگ یم دهیها را ناد ییتوسعه توانا یونگبالقوه مهم در مورد چگ نشیرو، ب نیکند، و از ا یمطالعه مطالعه م

 نیشیمطالعه پ یدر جهان برا شرویپ یاز توسعه محصول در دو شرکت نجوم یفیک یو داده ها یاکتشاف کردیاستفاده از رو

 میبا مفاه ،یمانساز یها ییبه توانا نیشیپ یما با گسترش دامنه ها یها افتهیاست.  یسازمان یها تیملموس توسعه قابل یها

 کند. یکمک م قاتیشرکت ها، به تحق یریرقابت پذ حیتوض یبرا

کوچک:  یشرکت ها نهیدر زم ایپو یها تیسازمان و قابل یها تیدرک قابل "با عنوان  یقی( در تحق1109) یتسیتیو ب  نانیا

 هیبر پا یسازمان یها تیکوچک  پرداختند.  قابل یدر شرکت ها یسازمان یها تیتوسعه قابل یبه بررس " یقاتیبرنامه تحق کی

به طور  یکنون اتیاست. ادب یو خارج یداخل راتییپاسخ دادن به تغ یآنها برا ییاتوان نیو همچن یرقابت یایشرکت ها مزا

 یکم قاتیحال، تحق نیکوچک و متوسط. با ا یاز شرکت ها یبزرگ متمرکز شده است، با توجه به برخ یعمده به شرکت ها

و  قیچارچوب تحق کیمقاله،  نیکوچک وجود دارد. در ا یدر مورد شرکت ها یسازمان یها هیربرد کاربرد نظردرک کا یبرا

 .میکن یم شنهادیشکاف پ نیحل ا یبرا قیبرنامه تحق کی

در بیشتر پژوهش های علوم انسانی نظر به اینکه هدف اصلی از انجام پژوهش بررسی یک موضوع به  : شناسی تحقیق روش

. از سوی دیگر با توجه به باشدیگفت پژوهش مذکور از نظر هدف در حیطه پژوهش های کاربردی م توانیاست م دانییروش م

بیان کرد که پژوهش حاضر بر  توانینظیر پرسشنامه استفاده شده است، م دانییاینکه در این پژوهش نیز از روش های م

 .پیمایشی است. -یاساس ماهیت و روش گردآوری داده ها، یک پژوهش توصیف

ها کمی و از طریق پرسشنامه و مصاحبه و تحلیل داده ها و اطلاعات انجام از نظر نوع تحقیق کاربردی و از لحاظ ماهیت داده

 خواهد شد. 

 نتایج:افته ها وی

 بار گونه آزمونی که قبل از ههای آماری پژوهش ابتدا باید آزمون نرمال بودن داده انجام شود. زیرا پیش از استفاده از آزمون

ها، گیرد باید از نرمال بودن داده ها اطمینان حاصل شود. هنگام بررسی نرمال بودن دادهصورت میها فرض نرمال بودن داده

شود. بنابراین اگر مقدار معناداری بزرگتر آزمون می %9ها نرمال است در سطح خطای فرض صفر مبتنی بر اینکه توزیع داده

ها نرمال دست آید، در این صورت دلیلی برای رد فرض صفر وجود نخواهد داشت. به عبارت دیگر توزیع دادهب 19/1مساوی 

آزمون شده است. برای آزمون  0اسمیرنف-با تکنیک کولموگروف %9ها در سطح معناداری خواهد بود. فرض نرمال بودن داده

  شود:های آماری به صورت زیر تنظیم میها فرضنرمال بودن داده

 
 

                                                           
 

H0: ها نرمال استتوزیع داده  

H1: ها نرمال نیستتوزیع داده  
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 هاآزمون نرمال بودن داده           

 متغیرها

تعداد
 

آماره 
K

-S
 

ی
معنادار

 

 17021 07771 911 قابلیت فناوری اطلاعات

 1719٢ 07٢91 911 رضایت

 171٢٢ 17151 911 سهولت استفاده

 17151 17011 911 قابلیت مدیریت دانش

 17001 07917 911 قابلیت سازمانی

 17٢0 07192 911 عملکرد

 17175 07172 911 فرایندهای مدیریت دانش

 

بدست آمده است. بنابراین دلیلی برای رد  19/1در تمامی موارد مقدار معناداری بزرگتر از  جدول فوقبراساس نتایج مندرج در 

ی پارامتریک استفاده هاتوان از آزمونهای سنجش هریک از ابعاد نرمال است. بنابراین میفرض وجود ندارد یعنی توزیع داده

 کرد.

 تحلیل آمار استنباطی پژوهش       

در قسمت قبل، در مورد آمار توصیفی متغیرهای تحقیق و سوالات تحقیق مطالبی بیان شد و در این بخش به بیان آمار 

 استنباطی جهت تحلیل فرضیه می پردازیم.

 آزمون فرضیات پژوهش      

« آزمون فرضیات»و « بررسی برازش مدل»ی افزار اسمارت پی ال اس و در دو مرحلهنرم 9آزمون فرضیات پژوهش با ورژن 

که مخفف می باشد، از روش های جدید آماری  SEM1مورد آزمون قرار گرفت. مدل معادلات ساختاری یا به اصطلاح اختصاری 

ل ساختاری کواریانس، آماری و یکی از قویترین روش های تجزیه و تحلیل چند متغیره است که برخی هم به آن تحلی

الگوسازی علی و آموس اطلاق می کنند.  کاربرد اصلی آن در موضوعات چند متغیره ای است که نمی توان آن ها را به شیوه  

دو متغیری با در نظر گرفتن هر بار یک متغیر مستقل با یک متغیر وابسته انجام داد.  تجزیه و تحلیل چند متغیره به یک سری 

ه و تحلیل اطلاق می شود که ویژگی اصلی آنها ، تجزیه و تحلیل همزمان چند متغیر مستقل با چند متغیر روش های تجزی

وابسته است. مدل معادلات ساختاری یک تحلیل چند متغیری بسیار نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیره و به بیان دقیق 

مجموعه ای از معادلات رگرسیون را به طور همزمان مورد  است که به محقق امکان می دهد GLM9تر بسط مدل خطی کلی 

 (. 0959آزمون قرار دهند  )داوری و رضازاده، 

 گیریارزیابی مدل اندازه          

 ریمتغ آن به مربوط سوالات همراه به ریمتغ کی رندهیبرگ در که شود یم یکل مدل از یبخش به مربوط یریگ اندازه مدل کی

 سه از خود ییایپا.شود یم استفاده واگرا ییروا و همگرا ییروا ،ییایپا اریمع سه یریگ اندازه یمدلها زشبرا یبررس یبرا.است

 از شده گفته یارهایمع بر علاوه.ردیپذ یم صورت یبیترک ییایپا کرونباخ، یآلفا بیضرا ،یعامل یبارها بیضرا یبررس قیطر

 و 1٫7 از بالاتر یبیترک ییایپا و کرونبخ یآلفا مقدار اگر یعموم و یکل بطور .شود یم استفاده زین  یریگ اندازه تیفیک شاخص

                                                           
2 Structural equating modeling 

3  General linear model(GLM) 
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 به( پرسشنامه) یریگ اندازه ابزار که گفت تون یم باشد مثبت یریگ اندازه تیفیک شاخص مقدار و 1٫9 از شتریب AVE زانیم

 .کند یریگ اندازه را نظر مورد مکنون یرهایمتغ توانسته یخوب

 الف( بررسی برازش مدل

گیری، برازش اندازه های پژوهش: قسمت اول یعنی برازش نکویی مدل در سه بخش انجام می گردد: برازش مدلزمودن فرضیهآ

 و برازش کلی مدل. مدل ساختاری

 جدول الگوریتم برازش اسمارت پی ال اس 

. پایایی شاخص ها: شامل ضرایب بارهای عاملی، آلفای 0

 کرونباخ  و پایایی ترکیبی

 (AVEررسی و آزمون روایی همگرا ).ب  1

 . بررسی و آزمون روایی واگرا9

 گیری تحفیقاندازه ارزیابی مدل -0

بررسی برازش مدل 

 (t-values. ضرایب معناداری مدل اندازه گیری)مقادیر 0 مورد بررسی

 . ضرایب مسیر در مدل1

 R2. شاخص های تعیین 9

ارزیابی مدل ساختاری مورد بررسی -1

 در تحقیق

 مدل کلی مورد بررسی در تحقیق-GOF 9معیار برازش مدل یا 

  های مورد بررسیمرتبط با فرضیه tبررسی ضرایب معنادار 
های آزمون فرضیه

 تحقیق

  

 بررسی برازش مدل تحقیق ارزیابی مدل اندازه گیری  

 9/1باشد مورد قبول نیست. اگر بین  9/1صفر تا اگر بار عاملی سوالات مرتبط با هر متغیر بین PLS مطابق با الگوریتم تحلیل 

 (.0951باشد نشان دهنده مطلوب ترین حالت است )حبیبی،  1/1باشد مطلوب و مورد قبول است و اگر بیشتر از  1/1تا 
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 نمودار تحلیل مسیر           -0

 ارزیابی مدل ساختاری  

غیرهای پنهان در مدل اندازه گیری را نشان می دهد. که در این بخش مدل ساختاری یا مدل بیرونی در واقع روابط میان مت

 جهت ارزیابی این مدل از مهیارهایی استفاذه شده که در ادامه به بررسی آن ها می پردازیم.

 t (T-values)الف( اعداد معناداری 

می باشد. در صورتی که مقدار  tداری میان متغیرهای مورد بررسی در مدل، اعداد معنا اولین و مهمترین معیار سنجش رابطه

مورد تایید است.  %59ی بین متغیرها و در نتیجه در سطح اطمینان بیشتر باشد، نشان می دهد که رابطه 51/0این اعداد از 

نشان می دهد. مقادیر محاسبه شده بر روی فلش  tداری ضرایب شکل زیر نتایج آزمون مدل مفهومی پژوهش را در حالت معنی

 است.  tنمایانگر مقدار اعداد معناداری  ها،
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  tمدل مفهومی تحقیق در حالت معناداری             

 R2یا  R Squaresب( معیار 

 ریتاث دهنده نشان و.است مدل( وابسته) یزا درون پنهان یرهایمتغ به مربوط R2 بیضرا ،یساختار مدل یبررس اریمع نیدوم

 ، فیضع ریمقاد یبرا ملاک مقدار عنوان به 1٫17 و1٫99 ، 1٫05 مقدار سه و است زا ندرو ریمتغ کی بر برونزا ریمتغ کی

 بهتر برازش از نشان باشد، شتریب مدل کی یزا درون یها سازه به مربوط R2 چه هر.شوند یم گرفته نظر در  یقو و متوسط

 قرار ریتاث تحت زا برون سازه دو ای کی توسط زا درون سازه کی که یصورت در مدل، کی در معتقدند (055٢چن ) .است مدل

 شتریب مستقل یرهایمتغ وجود .است زا درون یها سازه و سازه آن نیب رابطه قوت از نشان بالا به 1٫99 از R2 مقدار .ردیگ

  بالا باشد،مقدار شتریب وابسته ریمتغ کی نییتب در مستقل یرهایمتغ تعداد هرچه نیبنابرا .باشد یم R2 شیافزا موجب

R2نشان دهنده مقدار زیر(. جدول 0950)آذر و همکاران ، .است ازین مدل برازش یبرا ،R2  متغیر وابسته تحقیق می باشد. 

 ی مدل متغیر وابسته R2مقدار  -           

 R2 متغیر وابسته

 719/1 عملکرد 

قوی برای  R2(، دارای مقدار 055٢ین )متغیرهای تحقیق طبق دسته بندی چ  R2طور که نشان داده شده است، مقادیر همان

 متغیر وابسته تحقیق می باشد.

 (Q2بینی مدل )معیار ج( قدرت پیش
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 مدل ینیب شیپ قدرت شد، یمعرف( 0579)سریگ و استون توسط که اریمع نیا.است Q2 ،یساختار مدل یبررس اریمع نیمسو

 دیبا هستند، قبول قابل یساختار بخش برازش یدارا که ییها مدل ها آن اعتقاد به.کند یم مشخص را وابسته یرهایمتغ در

 نیب روابط مدل، کی در اگر که یمعن نیبد.باشند داشته را مدل یزا درون یها سازه به مربوط یها شاخص ینیب شیپ تیقابل

 راه نیا از و گذاشته گریکدی یها شاخص بر یکاف ریتاث تا بود خواهند قادر ها سازه باشند، شده فیتعر یدرست به ها سازه

 عنوان به را 1٫99 و1٫09 ، 1٫1 مقدار سه زا درون یها سازه یتمام مورد در دیبا  مقدار.شوند دیتائ یدرست به یها هیفرض

 (. 0950)آذر و همکاران،  اند نموده نییتع یقو و کم،متوسط ینیب شیپ قدرت

 ی مدل  مورد بررسیمتغیر وابسته Q2مقدار  

 Q2 متغیر وابسته

 952/1 کرد عمل

   

بینی مدل برای متغیر عملکرد قوی می که از آزمون بدست آمده است مشخص است که قدرت پیش Q2با توجه به مقدار 

 باشد.

 د( ضریب آلفای کرونباخ مدل 

ر اند؛ همچنین مقداشده 7/1دهد که کلیه متغیرهای پرسشنامه دارای مقدار آلفای کرونباخ بیشتر از نشان می 02-2جدول 

 می باشد. و به همین دلیل ضریب آلفای کرونباخ مدل مورد تائید قرار گرفت. 520/1آلفای کرونباخ کل برای پرسشنامه 

  مقادیر آلفای کرونباخ پرسشنامه                

 آلفای کرونباخ نام متغیر

 779/1 تیرضا

 791/1 استفاده سهولت

 /791 عملکرد

 ٢1٢/1 دانش تیریمد یندهایفرا

 710/1 یسازمان تیقابل

 751/1 اطلاعات یفناور تیقابل

 ٢55/1 دانش رتیمد تیقابل

 520/1 کل پرسشنامه

 ه( پایایی ترکیبی مدل

 یتر مدرن اریمعپی  ال اس روش باشد، یم ها سازه ییایپا نییتع یبرا یسنت اریمع کی کرونباخ یآلفا اریمع که ییآنجا از

 در ییایپا بهتر سنجش یبرا جهینت در .است شده یمعرف( 0572) همکاران و ورتس توسط که یبیرکت ییایپا بنام آلفا به نسبت

 شود، 7/1 یبالا سازه هر یبرا یبیترک ییایپا مقدار که یصورت در.شوند یم برده کار به ها اریمع نیا یدو هر ،پی ال اس روش

(. پایایی ترکیبی هر یک از متغیرهای 0959اوری و رضازاده، )د .دارد یریگ اندازه مدل یبرا مناسب یدرون یداریپا از نشان

 تحقیق به شرح جدول زیراست.

 پایایی ترکیبی مدل  -

 پایایی ترکیبی نام متغیر

 ٢91/1 تیرضا

 ٢11/1 استفاده سهولت

 ٢09/1 عملکرد

 505/1 دانش تیریمد یندهایفرا
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 ٢97/1 یسازمان تیقابل

 ٢70/1 اطلاعات یفناور تیقابل

 519/1 دانش تیریمد تیقابل

به بالا هستند و بنابراین از لحاظ پایایی ترکیبی نیز،  7/1چنانچه جدول فوق نشان می دهد، همه متغیرها دارای پایایی ترکیبی 

 مدل مورد تائید است.

 مدل 2و( روایی همگرای

 لهیبوس آن یها هیگو نیب یهمبستگ شود یریگاندازه( ریپذ همشاهد ریمتغ) هیگو چند براساس( پنهان ریمتغ) سازه کی هرگاه

 نیا. باشدیم همگرا ییروا یدارا پرسشنامه باشد، بالا ها گوبه یعامل یبارها نیب یهمبستگ اگر. است یبررس قابل همگرا ییروا

 دیبا همگرا ییروا یراب. است یضرور سنجد،یم شود دهیسنج دیبا که را آنچه آزمون که نیا از نانیاطم یبرا یهمبستگ

است؛  9/1(. که مقدار بحرانی این معیار عدد 0950)آذر و همکاران،  .شود محاسبه( AVE) شده استخراج انسیوار نیانگیم

دهد. مقادیر این معیار برای مدل اندازه باشد روایی همگرای قابل قبول را نشان می 9/1بالای  AVEیعنی زمانی که مقدار 

 است. ذیله شرح گیری این تحقیق ب

 روایی همگرای مدل  -          

 روایی همگرا نام متغیر

 959/1 تیرضا

 179/1 استفاده سهولت

 119/1 عملکرد

 751/1 دانش تیریمد یندهایفرا

 917/1 یسازمان تیقابل

 155/1 اطلاعات یفناور تیقابل

 709/1 دانش تیریمد تیقابل

 

است و این مورد به معنی تائید روایی  9/1همه متغیرها بیشتر از   AVEه شده است، مقدار طور که در جدول نشان دادهمان

 همگرای مدل می باشد. 

 مدل 9ز( روایی واگرای )افتراقی(

 آن به باشد، داشته تفاوت شود،یم یریگاندازه ابزارها ریسا لهیوس به که یصیخصا با که کند یریگاندازه را یزیچ ابزار کی اگر

 ابزار بین چنانچه. است یریگاندازه ابزار کی یگانگی اثبات واقع در یافتراق ای واگرا ییروا. ندیگویم یافتراق ای واگرا ییروا

 دارای آزمون باشد، پایین ای باشد نداشته وجود همبستگی کنند،می گیری اندازه را متفاوتی هایسازه که ابزارهایی با موردنظر

 در باشند، داشته رابطه گریکدی با دینبا که ییهاشاخص میده نشان دیبا یافتراق ای واگرا ییروا در .است یافتراق ای واگرا ییروا

ی یک ماتریس به نام ، بررسی این امر به وسیلهSmart PLSافزار (. در نرم0959)داوری و رضازاده،  .ندارند رابطه هم با تیواقع

مربوط  AVEی این ماتریس شامل ضرایب همبستگی بین متغیرها و جذر مقادیر هاپذیرد که خانهروش فورنل لارکر صورت می

به هر متغیر می باشد. در جدول ماتریس نشان داده شده است. مدل در صورتی روایی واگرای قابل قبولی دارد که اعداد قطر 

 اصلی ماتریس از مقادیر زیرین آن بیشتر باشد.

                                                           
4 Convergent Validity 

5 Discriminant Validity 
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 ی مدل تحقیقروایی واگرا          

 رضایت متغیر
سهولت 

 استفاده
 عملکرد

فرایندهای 

 مدیریت دانش

قابلیت 

 سازمانی

قابلیت فناوری 

 اطلاعات

قابلیت 

 مدیریت دانش

       771/1 تیرضا

      ٢11/1 111/1 استفاده سهولت

     777/1 122/1 220/1 عملکرد

    ٢51/1 779/1 917/1 950/1 دانش تیریمد یندهایفرا

   701/1 290/1 912/1 179/1 1٢1/1 یسازمان تیابلق

  ٢91/1 270/1 919/1 9٢0/1 995/1 971/1 اطلاعات یفناور تیقابل

 ٢22/1 997/1 959/1 100/1 171/1 ٢19/1 102/1 قابلیت مدیریت دانش

 

بیشتر هستند که این مورد ی اعداد قطر اصلی از اعداد ستون زیر خود نشان داده شده است، همه طور که در جدول فوقهمان

 به معنی روایی واگرای )افتراقی( قابل قبول مدل اندازه گیری تحقیق است.

 ارزیابی مدل کلی 

توسط تننهاوس و همکاران  GOF است. معیار GOF مهمترین شاخص برازش مدل در تکنیک حداقل مجذورات جزیی شاخص

را به عنوان  91/1و  19/1، 0/1( سه مقدار 1115وتزلس و همکاران )شود. محاسبه می 1( ابداع گردید و طبق رابطه 1112)

و میانگین  R^2 اند. این شاخص با استفاده از میانگین هندسی شاخصمعرفی نموده Gof مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای

 .های افزونگی قابل محاسبه استشاخص

GOF = √average (Commonality) × average (R2) 
راه حلی عملی برای این مشکل بررسی برازش کلی مدل  PLS در مدل GOF ( شاخص1119هاوس و همکاران )نبه باور تن

توان برای بررسی اعتبار یا کند و از آن می-های مبتنی بر کوواریانس عمل میهای برازش در روشبوده و همانند شاخص

کند و بین صفر های برازش مدل لیزرل عمل میشاخص به صورت کلی استفاده کرد. این شاخص نیز همانند PLS کیفیت مدل

تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند 

. های مبتنی بر خی دو در مدل های لیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با داده های گردآوری شده نمی پردازدشاخص

بینی متغیرهای مکنون درون شده در پیشبینی کلی مدل را مورد بررسی قرار می دهد و اینکه آیا مدل آزمونبلکه توانایی پیش

( و Communality(. با توجه به توضیحات داده شده، مقادیر اشتراکی )1115، 1)وتزلس و همکاران زا موفق بوده است یا نه

R2 نگین این دو  نشان داده شده است.ی مدل و نیز میامتغیر وابسته 

 ی مدل متغیرهای وابسته R2مقادیر اشتراکی و 

 R2  متغیرهای تحقیق

  959/1 رضایت

  179/1 سهولت استفاده

 719/1 119/1 عملکرد

  751/1 فرایندهای مدیریت دانش

  917/1 قابلیت سازمانی

                                                           
6 Wetzels et al 
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  155/1 قابلیت فناوری اطلاعات

  709/1 قابلیت مدیریت دانش

 719/1 192/1 میانگین

 

 به صورت زیر قابل محاسبه است : GoFبا توجه به جدول بالا، مقدار 

GoF = 0.703 * 0.654 = 0.678 
بدست آمده است که نشان از برازش کلی قوی و بسیار مناسب مدل مورد  17٢/1برای مدل این پژوهش برابر با  GoFمقدار 

 وجه به برازش قوی مدل کلی، در ادامه به بررسی فرضیات تحقیق می پردازیم.بررسی در این تحقیق دارد. با ت

 بررسی فرضیات پژوهش  

)ضریب  7و ضریب مسیر tدر نرم افزار اسمارت پی ال اس برای بررسی روابط و تاثیرات بین متغیرها از دو شاخص  معناداری 

، تاثیر یا عدم تاثیر متغیرها tستفاده می گردد. اعداد معناداری ی بار عاملی مربوط به مسیرهای مدل مفهومی( ااستاندارد شده

 بر یکدیگر را مشخص و تبیین می کنند و ضریب مسیر نیز شدت تاثیر متغیرها بر یکدیگر تعیین می کند. 

 آزمون فرضیات  

 یمعنادار ریتاث انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکرد بر تیریمد یاطلاعات یها ستمیس از کاربر تیرضافرضیه اول: 

 .دارد

توان به این نتیجه رسید که و ضریب مسیر مربوط به این فرضیه در مدل اندازه گیری تحقیق حاضر می 2-2با توجه به شکل 

تاثیر مثبت و معنادار  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکردبر  001/1به میزان  یاطلاعات یها ستمیس از کاربر تیرضا

 عملکرددرصد  59احتمال واحد افزایش پیدا کند، به  0به میزان  یاطلاعات یها ستمیس از کاربر تیرضابدین معنی اگر دارد. 

واحد افزایش پیدا خواهد کرد. بارهای عاملی نیز کیفیت بسیار مناسبی  1/00به میزان  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق

 است.    9/1مقدار آن ها بیشتر از در تبیین سازه خود دارند به این دلیل که 

و  یاطلاعات یها ستمیس از کاربر تیرضارابطه بین متغیر  tنشان داده شد، ضریب معناداری  9-2طور که در شکل همان

بیشتر است و این مورد  51/0شده که از  75/1درصد  59در سطح اطمینان  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکرد

 است. انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکردبر  یاطلاعات یها ستمیس از کاربر تیرضادار بودن تاثیر نشان دهنده معنی

 ( در مورد تعیین شدت تاثیر موارد زیر را پیشنهاد کرده است:055٢) ٢کوهن

 باشد، شدت تاثیر ضعیف دارد. 15/1تا  0/1اگر مقدار ضریب مسیر بین 

 باشد، شدت تاثیر متوسط دارد. 25/1تا  9/1اگر مقدار ضریب مسیر بین 

 باشد، شدت تاثیر قوی دارد. 0تا  9/1اگر مقدار ضریب مسیر بین 

 تیرضا، نشان دهنده تاثیر مستقیم و ضعیف متغیر 001/1از لحاظ شدت این تاثیر هم می توان گفت که مقدار ضریب مسیر 

 است.  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکردبر  یاطلاعات یها ستمیس از کاربر

 نتیجه: فرضیه اول مورد تایید قرار می گیرد.

فرضیه دوم: سهولت استفاده از سیستم های اطلاعاتی مدیریت بر عملکرد موفقیت آمیز شرکت های دانش بنیان تاثیر معناداری 

 دارد.

 سهولتوان به این نتیجه رسید که تبا توجه به ضریب مسیر مربوط به این فرضیه در مدل اندازه گیری تحقیق حاضر می

تاثیر مثبت و  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکردبر  112/1به میزان  تیریمد یاطلاعات یها ستمیس از استفاده

احتمال واحد افزایش پیدا کند، به  0معنادار دارد. بدین معنی اگر سهولت استفاده از سیستم های اطلاعاتی مدیریت به میزان 

                                                           
7 Path Coefficient 

8 Cohen 
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واحد افزایش پیدا خواهد کرد. بارهای عاملی نیز  2/11به میزان  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکرددرصد  59

 است.    9/1کیفیت بسیار مناسبی در تبیین سازه خود دارند به این دلیل که مقدار آن ها بیشتر از 

متغیر سهولت استفاده از سیستم های اطلاعاتی  رابطه بین tنشان داده شد، ضریب معناداری  9-2طور که در شکل همان

بیشتر است و  51/0شده که از  91/1درصد  59در سطح اطمینان  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکردمدیریت و 

 شرکت زیآم تیموفق عملکردبر  دار بودن تاثیر سهولت استفاده از سیستم های اطلاعاتی مدیریتاین مورد نشان دهنده معنی

 است. انیبن دانش یها

، نشان دهنده تاثیر مستقیم و ضعیف متغیر سهولت 112/1از لحاظ شدت این تاثیر هم می توان گفت که مقدار ضریب مسیر 

 است.  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکرداستفاده از سیستم های اطلاعاتی مدیریت بر 

 نتیجه: فرضیه دوم مورد تایید قرار می گیرد.

ضیه سوم: قابلیت های مدیریت دانش سیستم های مدیریت دانش بر عملکرد موفقیت آمیز شرکت های دانش بنیان تاثیر فر

 معناداری دارد.

 یها تیقابلتوان به این نتیجه رسید که با توجه ضریب مسیر مربوط به این فرضیه در مدل اندازه گیری تحقیق حاضر می

تاثیر مثبت و  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکردبر  00٢/1به میزان  نشدا تیریمد یها ستمیس دانش تیریمد

واحد افزایش پیدا کند، به  0به میزان  دانش تیریمد یها ستمیس دانش تیریمد یها تیقابل معنادار دارد. بدین معنی اگر

افزایش پیدا خواهد کرد. بارهای عاملی واحد  ٢/00به میزان  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکرددرصد  59احتمال 

 است.    9/1نیز کیفیت بسیار مناسبی در تبیین سازه خود دارند به این دلیل که مقدار آن ها بیشتر از 

و  دانش تیریمد یها ستمیس دانش تیریمد یها تیقابلرابطه بین متغیر  tشان داده شد، ضریب معناداری ن طور که در همان

بیشتر است و این مورد  51/0شده که از  95/1درصد  59در سطح اطمینان  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکرد

 یها شرکت زیآم تیموفق عملکردبر  دانش تیریمد یها ستمیس دانش تیریمد یها تیقابلدار بودن تاثیر نشان دهنده معنی

 است. انیبن دانش

 تیقابل، نشان دهنده تاثیر مستقیم و ضعیف متغیر 00٢/1ضریب مسیر از لحاظ شدت این تاثیر هم می توان گفت که مقدار 

 است.  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکردبر  دانش تیریمد یها ستمیس دانش تیریمد یها

 نتیجه: فرضیه سوم مورد تایید قرار می گیرد.

 ریتاث انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکرد بر دانش تیریمد یها ستمیس دانش تیریمد یندهایفرافرضیه چهارم: 

 .دارد یمعنادار

 یندهایفراتوان به این نتیجه رسید که با توجه به ضریب مسیر مربوط به این فرضیه در مدل اندازه گیری تحقیق حاضر می

اثیر مثبت و ت انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکردبر  919/1به میزان  دانش تیریمد یها ستمیس دانش تیریمد

واحد افزایش پیدا کند، به  0به میزان  دانش تیریمد یها ستمیس دانش تیریمد یندهایفرا معنادار دارد. بدین معنی اگر

واحد افزایش پیدا خواهد کرد. بارهای عاملی  9/91به میزان  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکرددرصد  59احتمال 

 است.    9/1تبیین سازه خود دارند به این دلیل که مقدار آن ها بیشتر از نیز کیفیت بسیار مناسبی در 

و  دانش تیریمد یها ستمیس دانش تیریمد یندهایفرارابطه بین متغیر  tطور که نشان داده شد، ضریب معناداری همان

بیشتر است و این مورد  51/0شده که از  979/01درصد  59در سطح اطمینان  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکرد

 یها شرکت زیآم تیموفق عملکردبر  دانش تیریمد یها ستمیس دانش تیریمد یندهایفرادار بودن تاثیر نشان دهنده معنی

 است. انیبن دانش

 یندهایفرا، نشان دهنده تاثیر مستقیم و قوی متغیر 919/1از لحاظ شدت این تاثیر هم می توان گفت که مقدار ضریب مسیر 

 است.  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکردبر  دانش تیریمد یها ستمیس دانش تیریمد

 نتیجه: فرضیه چهارم مورد تایید قرار می گیرد.
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 ریتاث انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکرد بر عملکرد تیریمد یها ستمیس یسازمان یها تیقابلفرضیه پنجم: 

 .دارد یمعنادار

 یها تیقابلتوان به این نتیجه رسید که ریب مسیر مربوط به این فرضیه در مدل اندازه گیری تحقیق حاضر میبا توجه به  ض

تاثیر مثبت و معنادار  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکردبر  0٢٢/1به میزان  عملکرد تیریمد یها ستمیس یسازمان

 59احتمال واحد افزایش پیدا کند، به  0به میزان  عملکرد تیریمد یها ستمیس یسازمان یها تیقابل دارد. بدین معنی اگر

واحد افزایش پیدا خواهد کرد. بارهای عاملی نیز کیفیت  ٢/0٢به میزان  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکرددرصد 

 است.    9/1بسیار مناسبی در تبیین سازه خود دارند به این دلیل که مقدار آن ها بیشتر از 

 عملکردو  عملکرد تیریمد یها ستمیس یسازمان یها تیقابلرابطه بین متغیر  tطور که نشان داده شد، ضریب معناداری همان

بیشتر است و این مورد نشان  51/0شده که از  219/9درصد  59در سطح اطمینان  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق

 دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکردبر  عملکرد تیریمد یها ستمیس یسازمان یها تیقابلدار بودن تاثیر دهنده معنی

 است. انیبن

 تیقابل، نشان دهنده تاثیر مستقیم و ضعیف متغیر 0٢٢/1از لحاظ شدت این تاثیر هم می توان گفت که مقدار ضریب مسیر 

 است.  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکردبر  عملکرد تیریمد یها ستمیس یسازمان یها

 نتیجه: فرضیه پنجم مورد تایید قرار می گیرد.

 یمعنادار ریتاث انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکرد بر عملکرد تیریمد یها ستمیس یفن یها تیقابلفرضیه ششم: 

 .دارد

 یها تیقابلرسید که توان به این نتیجه ضریب مسیر مربوط به این فرضیه در مدل اندازه گیری تحقیق حاضر می بهبا توجه 

تاثیر مثبت و معنادار  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکردبر  11٢/1به میزان  عملکرد تیریمد یها ستمیس یفن

 59احتمال واحد افزایش پیدا کند، به  ٢/1به میزان  عملکرد تیریمد یها ستمیس یفن یها تیقابل دارد. بدین معنی اگر

واحد افزایش پیدا خواهد کرد. بارهای عاملی نیز کیفیت  ٢/0٢به میزان  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکرددرصد 

 است.    9/1بسیار مناسبی در تبیین سازه خود دارند به این دلیل که مقدار آن ها بیشتر از 

 عملکردو  عملکرد تیریمد یها ستمیس یفن یها تیقابلرابطه بین متغیر  tطور که نشان داده شد، ضریب معناداری همان

کمتر است و این مورد نشان  51/0شده که از  051/1درصد  59در سطح اطمینان  انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق

 انیبن دانش یها شرکت زیآم تیموفق عملکردبر  عملکرد تیریمد یها ستمیس یفن یها تیقابلدار نبودن تاثیر دهنده معنی

 است.

 تایید قرار نمی گیرد. نتیجه: فرضیه ششم مورد

 فرضیه فرضیه
معناداری 

t 

ضریب 

 مسیر

 نتیجه

 فرضیه

0 
رکت رضایت کاربر از سیستم های اطلاعاتی مدیریت بر عملکرد موفقیت آمیز ش

 های دانش بنیان تاثیر معناداری دارد.
75/1  001/1  تایید 

1 
ز شرکت میسهولت استفاده از سیستم های اطلاعاتی مدیریت بر عملکرد موفقیت آ

 های دانش بنیان تاثیر معناداری دارد.
91/1  112/1  تایید 

9 
آمیز  قابلیت های مدیریت دانش سیستم های مدیریت دانش بر عملکرد موفقیت

 شرکت های دانش بنیان تاثیر معناداری دارد.
95/1  00٢/1  تایید 

2 
یز مفرایندهای مدیریت دانش سیستم های مدیریت دانش بر عملکرد موفقیت آ

 شرکت های دانش بنیان تاثیر معناداری دارد.
979/01  919/1  تایید 
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9 
یز شرکت قابلیت های سازمانی سیستم های مدیریت عملکرد بر عملکرد موفقیت آم

 های دانش بنیان تاثیر معناداری دارد.
219/9  0٢٢/1  تایید 

1 
کت رقابلیت های فنی سیستم های مدیریت عملکرد بر عملکرد موفقیت آمیز ش

 های دانش بنیان تاثیر معناداری دارد.
051/1  11٢/1  رد 
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