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ابع من تیریمد یبهساز انیرابطه م در تعدیل استعداد تیریمدنقش  یبررس

  یو فرهنگ سازمان یانسان
 

 توانا یذکر اناید

)نویسنده  دخترانه الزهرا مشهد آموزشکده مسئول آموزش کارشناس و نور تهران امیدانشگاه پ یحسابدار کارشناسی ی،عتیآمار دانشکده شر یکاردان

 ات(اصلی و مسئول مکاتب

 

 چکیده

شرکت استعداد  تیریمد لگریبا نقش تعد یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریمد یبهساز انیرابطه م یبررساین تحقیق به 

و از نظر شیوه انجام، توصیفی همبستگی از نظر هدف، کاربردی  پژوهش حاضر، پرداخته است. تهران استانآب و فاضلاب 

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و روایی  spssافزار ات، پرسشنامه می باشد که با استفاده از نرمشد. ابزار گردآوری اطلاعبامی

رابطه  یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریمد یبهساز انیم سوالات با استفاده از نظر خبرگان تایید شد. نتایج نشان داد  که

 لیاستعداد؛ تعد تیریمدداشته و وجود  یمعنادارمثبت و رابطه  یاناستعداد و فرهنگ سازم تیریمد انیمو  یمعنادارمثبت و 

 است. یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریمد انیکننده رابطه م

 یفرهنگ سازمانی، منابع انسان تیریمد، استعداد تیریمدسیاست  های کلیدی:واژه
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 مقدمه -9

 یبددرا یزیربدده اهدددافش و برنامدده دنیرسدد یسددازمان بددرا کیدد ازیددمددورد ن یانسددان هیسددرما ینددیبشیاسددتعداد بدده پ تیریمددد

 0۷۱۱در سدال  یاندد کدام ن ینزیکاز مدک یرشدته بدا انتشدار پژوهشد نیدا تیداشداره دارد. محبوب ازیدن نیدپاسخ درخور به ا

اسددتعداد، کدداربرد  تیریمددد .افددتی شیافددزا« اسددتعداد سددرجنددگ بددر »عنددوان  ایدد 2110در سددال  یو چدداک کتدداب یلادیمدد

( و توسددعه زشیدد)جدد،ب، حفددن، انگ نیاسددت کدده سددازمانها بددا اسددتفاده از آن از تدد م ک ارچددهی یتهددایاز فعال یجموعهددام

 یکدده افددراد مسددتعد از منددابع اصددل نیددبددر ا دیددو بددا ت ک ابندددییم نددانیاطم -ندددهیدر حددال و آ- خددود ازیددمددورد ن یروهددانی

کدده  شددودیگ،اشددته مدد نیدداوقددات فددر  بددر ا ی. گدداهاسددتعدادها اسددت انیددجر فددنهدفشددان ح رونددد،یشددمار مددسددازمان به

دارد، منتهددا  یدر سددازمان اسددتعداد یامددا هددر فددرد شددود؛یمدد فیددسددازمان تعر یدیددافددراد کل یاسددتعداد تنهددا بددرا تیریمددد

از  یکمدد ادمحددود بدده تعددد دیدداسددتعداد نبا تیریمدد ندددیفرا نیدارندد و بنددابرا یشددتریاسددتعداد ب نیرینسددبت بدده سدا یبرخد

 (. 09۷۱صفائی، ) افراد شود

 بیان مساله

بنددام امددور  یفرعدد یهدداهددا در واحدددو سددازمان یدیددتول یهدداندده چندددان دور امددور مربددوک بدده کارکنددان بنگدداه یادر گ،شددته

 نیدانجدام گرفدت، در ا در ا یمندابع انسدان تیریبده مدد یاز امدور پرسدنل میپدارادا رییدتغ یپد  از مددت .شدیانجام م یپرسنل

بده نظدر  زیداکندون ن سدازمان هدا در نظدر گرفتده شددند. یراهبدرد ندابعم نیاز مهمتدر یکدینها بده عندوان انسا میپارادا رییتغ

اسددتعداد  تیریمددد .میهسددت یگددرید میپددارادا رییدداسددتعدادها شدداهد تغ تیریماننددد نظددام مددد یرسددد بددا  هددور وا گددان یمدد

رندده یاسدت کده در بدر گ ینیندو یع انسدانمنداب تیریبده مدد یسدنت یمندابع انسدان تیریاز مدد یمیپدارادا ریینشان دهنده تغ

کسد  اسدتعداد هدا بده  یسدلا  پنهدان در جندگ جهدان یاسدتعداد را ندوع تیریاسدت. امدروزه مدد یتوجه به نخبگان سازمان

کده امدروزه بوجدود آمدده، جد،ب  یرقدابت طیمعتقدندد در محد تی( بده نقدل از اسدم210۱و راپدر )   یدلیآورندد ف یشمار م

مشددا ل مناسدد  و در  یبددر جدد،ب افددراد مناسدد  بددرا مانهامشددکل شددده و امددروزه سدداز اریها بسدداسددتعداد نیددا یو نگهدددار

 هیدداست.شددرکت هددا بددر پا یفکددر هیبدده ع ددر سددرما یآن انتقددال از ع ددر صدنعت لیددکننددد کدده دل یمدد دیددزمدان مناسدد  ت ک

و بدا اسدتعداد  نیبهتدردانندد کده بدا جد،ب و نگهداشدت  یکنندد و مد یکارکنان خود با هدم رقابدت مد یمهارتها و استعدادها

بددا  (.210۱و راپددر،    یددلیدهنددد )ف شیسددهم بددازار برسددند و سددود خددود را افددزا نیتواننددد بدده بددالاتر یمدد ان،کارکندد نیتددر

 نیددز و جهددانی پیچیددده اقت دداد در موفقیددت منظددور بدده کدده انددددریافته بخددوبی هاسددازمان توجدده بدده ایددن امددر کدده امددروزه

 ،اسدتخدام بده نیداز درك بدا همزمدان. دارندد نیداز اسدتعدادها بهتدرین داشدتن بده ار،کد و کسد  رقدابتی محیط در ماندگاری

 بدده دسددتیابی بددرای کدده هسددتند بحرانددی منددابعی اسددتعدادها اندکددهدریافته هاسددازمان ،اسددتعدادها نگهداشددت و توسددعه

 یددک عنددوان بدده  تعداداسدد مدددیریت 0۷۱1 تددا 0۷91 هایدهدده گ،شددته در. باشددند مددی مدددیریت نیازمنددد هانتیجدده بهتددرین

 و یفدده یددک عنددوان بدده اسددتعداد مدددیریت امددروزه کددهحالی در ،بددود شددده محددول پرسددنلی دپارتمددان بدده جنبددی مسددئولیت

کاسددول و )اسددت  گرفتدده قددرار مددوردنظر تددر جدددی بسددیار هاسددت، دپارتمددان تمددام عهددده بدده آن مسددئولیت کدده سددازمانی

 هاییانسددان هسددتند؛ هاانسددان ها،سددازمان ایددن متولیددان و هاسددتنسازما ع ددر حاضددر، ع ددر شددک(. بی2102، 0همکدداران

 رشدد و حرکدت تعدالی، موجبدات تواننددمی تفکدر، یعندی قددرت؛ منبدع تدرین عظدیم داشدتن اختیدار در واسدطه به خود که

 در انسددانی نیددروی توسددعه و پددرورش مبحدد  ایرانددی، هایسددازمان در اخیددر، هایسددال در. آورنددد پدیددد را هاسددازمان

 مددورد....  و سددایه مدددیران ،آینددده مدددیران ، پددروری جانشددین اسددتعدادها، پددرورش و شناسددایی: نظیددر گوندداگونی، هددایقال 

و در  مدددیریتدر دانددش  یاسددت کدده بدده تددازگ یموضددوعنیددز  یفرهنددگ سددازمان(. 09۷9ونددد،عرباسددت ) گرفتدده قددرار توجدده

 تیداهم یدارا یفرهندگ سدازمان ،تیریدر مدد دیدجد قداتیتحق و اتیداسدت. بده دنبدال نظر افتدهیراه  یقلمرو رفتدار سدازمان

 شناسددان،تیجمع(. 09۷۱)صددفائی،  داده اسددت لیرا تشددک تیریمددد یو کددانون یاز مباحدد  اصددل یکددیشددده و  یروزافزوندد

مبدد،ول  تیریمبحدد  نددو و مهددم در مددد نیددبدده ا یاقت دداددانان توجدده خاصدد یشناسددان و حتددروان راًیدداخ وشناسددان جامعه

                                                           
1 Casol et al 
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وجود آورده و در حددل مسددائل و مشددکلات را بدده یادیددز قدداتیو تحق هاهیددآن نظر تیددنقددش و اهم ییدر شناسدداداشددته و 

 (.210۱، 2)لاپسلی و رکرس اندبه کار گرفته تیریمد

 یبهسدداز انیددرابطدده م لیاسددتعداد در تعددد تیریمددد آیدداسددئوال اسددت کدده  نیددبدده ا ییوهش بدده دنبددال پاسددخگوژپدد نیددا

 ی ت  یرگ،ار است یا خیر؟رهنگ سازمانو ف یمنابع انسان تیریمد

 اهمیت و ضرورت پژوهش

 نیاسدت و بده همد یسدازمان هیو سدرما یرقدابت تیدمز نیمهمتدر یاسدت کده مندابع انسدان نیداعتقاد صاحبنظران امروزه بدر ا

 یمد یمهدم و حسداس تلقد اریهدا بسدمطلدوب آن تیریشدده اسدت و مدد دیدبدر نقدش ارزشدمند افدراد در سدازمان تاک لیدل

 یمنددابع انسددان تیریبدده مددد یسددنت یمنددابع انسددان تیریاز مددد میپدداردا رییددتغ یاسددتعداد نشددان دهنددده نددوع تیری، مدددشددود

 ،ییاسدتعداد شناسدا تیریدر مدد هیداول یهدااز گدام یکدیاسدت  یتوجده بده نخبگدان سدازمان رنددهیاسدت کده در بدر گ نینو

در سددازمان را  یدر تددلاش هسدتند تدا بهدره ور یانسدازم رانیاسددت، چدرا کده مدد یسدازمان یو اسدتعدادها یدیدکارکندان کل

و افددراد از  یانسددان یرویدددهنددد ن شیمناسدد  افددزا یانسددان یرویددن نشیو جدد،ب و گددز تیددفیو ک تیددکم تنبددا در نظددر گددرف

سدازمان و نهداد و  ،یدیدهدر بنگداه تول شدرفتیشدوند کده پ یمحسدوب مد یهدر جامعده و هدر کشدور یها هیسرما نیبزرگتر

 (. در210۱)ملاهددی،  اسددت یانسددان یروهدداین نیددهددر چدده بهتددر ا یو بدده کددار گمددار ییگددرو شناسددا در یهددر کشددور تدداینها

 از بسددیاری هدداتحریم و اقت ددادی مشددکلات وجددود شددرکتها، وکددار کسدد  فضددای بددر حدداکم رقددابتی و پددرتلاطم دنیددای

 مددیریت اسدتعداد؛ بده دیجد توجده اقت دادی، شدرایط ایدن در و آورندد روی ندابرابر رقدابتی بده تدا کدرده را مجبدور شرکتها

در گد،ر از ایدن مسدیر پدر  سدازمانی هایسدرمایه عندوان توجده بده مددیریت اسدتعداد بده لد،ا است؛ کرده پیدا ایویژه جایگاه

 شدرکتها اکندون. باشدد داشدته پدی در را سدازمان توسدعه و فدرد توسدعه کده هسدتند ا ربخشدی مددیریت پیچ و خم؛ مستلزم

 و توسددعه جدد،ب، بددا کدده داندددمی و کندددمی رقابددت شددرکتهاسددایر  بددا خددود کارکنددان ایاسددتعداده و هددامهارت پایدده بددر

عملکددرد خددود را در قالدد   و رسددیده بددازار سددهم بددالاترین بدده تواندددمی کارکنددان، بددا اسددتعدادترین و بهتددرین نگهداشددت

 اسددتعداد مدددیریت تژی؛ اسددتراشددرکتهازیددرا از منظددر مدددیریت و کارکنددان ایددن . مدددیریت منددابعز انسددانی، بهبددود بخشددد

 اسدتراتژیک اولویدت بده پایددار، رقدابتی مزیدت حفدن در حیداتی عامدل عندوان بده را سدازمان انسدانی مندابع که است ابزاری

 طددرز بده را مسدتعد کارمندددان هدایمهارت تواننددمی ابددزار ایدن کدارگیری بدده بدا شدرکتها مدددیران. سدازدمی مبددل سدازمان

 سراسددر در اسددتعداد مدددیریت تفکددر کدده اسددت ایددن مسددتلزم آن ا ددر بخشددی و ندددده گسددترش و کننددد شناسددایی صددحیحی

از پژوهشدگران معتقدندد کده  یاریبسد (.09۷9فدولاد، باشدد ) سدازمان اصدلی مددیر بایدد آن آ دازگر و شدود نهادینده شرکتها

 یازمانسدد فرهنددگ اسددت. یاز علددل مهددم توجدده آنهددا بدده فرهنددگ سددازمان یکددی تیریکشددور  اپددن در صددنعت و مددد تیددموفق

نقطدده  تددوانیو مدد گدد،اردیسددازمان ا ددر مدد یاعضددا ۀشددیمشددترك بددر رفتددار و اند یاز باورهددا و ارزشددها یاعنوان مجموعددهبدده

 یهانددهیزم نیتددریاز اساسدد ی. فرهنددگ سددازماندیددبدده شددمار آ شددرفتیدر راه پ یمددانع ایددو  ییایددحرکددت و پو یبددرا یشددروع

از  کنددینگداه مد یسدازمان یادیدبده تحدول بن شدتریتحدول ب دیدجد یهامدهبرنا نکدهیو تحول در سازمان است نظر بده ا رییتغ

، 9)لاپسددلی و رکددرس بدده بسددتر تحددول اسددت ربنددایعنوان زو تحددول فرهنددگ سددازمان بدده رییددها تغبرنامدده نیددهدددف ا رونیددا

و  افددراد تیددماه ،ییهددا هسددتند. در ع ددر دانددش و دانددا نیبهتددر یاکنددون سددازمانها در حددال جدد،ب و نگهدددار (.210۱

 نیبد یو بطدور آند سدتندیمدادام العمدر ن ینخبگدان بددنبال کارهدا ژهیبدو گدریکرده اسدت. افدراد د رییتغ زیکارکنان سازمانها ن

سددازمان  یرقددابت تیددو توانمنددد، ندده تنهددا مز سددتعدم یداشددتن افددراد اریددشددوند. در اخت یشددرکت هددا و سددازمانها جابجددا مدد

اسدت کده بده اعتقداد اکثدر  یزیدچ نیجبدران کندد.ا زیدمندابع را ن گدرینقد  د ایدتواندد فقددان و  یشود بلکه م یمحسوب م

 یدهدد کده افددراد یمد ندانیاسدتعداد بده سدازمان هدا اطم تیریوجدود دارد. مدد یالمللد نیآن توافدق بد ۀکارشناسدان در بدار

 و بدددین ترتیدد  موجبددات بهبددود فرهنددگ سددازمانی را فددراهممناسدد  داشددته  گدداهیمناسدد  در جا یبددا مهارتهددا سددته،یشا

                                                           
2 Lapsley & Rekersb 

3 Lapsley & Rekersb 
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 یمندابع انسدان تیریمدد یبهسداز انیدرابطده م لیاسدتعداد در تعدد تیرینقدش مدد ر پدژوهش حاضدر؛آورند. بر این اسداس؛ د

اسدتان  یرسدد انجدام پدژوهش حاضدر در سدطت شدرکتها یبنظدر مدی مدورد مطالعده قدرار خواهدد گرفدت. و فرهنگ سدازمان

 را به ارمغان آورد: ریز یایبتواند مزا ؛تهران

تددر و  دهیددچیپ طیکسد  وکددار در محدد ،اسددتعدادها ینددیاسددتعدادها و عملکدرد برتددر سددازمان ارزش آفر نیبدد میارتبداک مسددتق

 .انتظارات کارکنان رییتغ و ایپو

 پیشینه پژوهش

 مطالعات خارجی

پرداختنددد.  یفکددر هیاطلاعددات سددرما یاسددتعداد و افشددا تیریمددد انیددارتبدداک م ی( بدده بررسدد2102)  کاسددول و همکدداران

 .گرددیم شتریب زین یفکر هیاطلاعات سرما یاستعداد؛ افشا تیریکه با بهبود مد ندافتیآنان در

 افتندددیآنددان در بررسددی ارتبدداک میددان مدددیریت راهبددردی بددا فرهنددگ سددازمانی پرداختنددد. ( بدده210۱) 4لاپسددلی و رکددرس

 وجود دارد. یدارارتباک مثبت و معنا ؛یبا فرهنگ سازمان تیریمد یهاهیو رو تیریمد ستمیس یطراح نیکه ب

 هایشددرکت در مددالی عملکددرد بددا آن رابطدده واسددتعداد  تیریمددد بررسددی بدده پژوهشددی در( 210۱) 5لددین و تینددگ کیونددگ

 . بود هاشرکت آوری سود براستعداد  تیریمد معنادار و مثبت از حاکی پژوهش این نتایج. پرداختند مالزیایی

سددهام  عملکددرد مددالی و بددازده بددراسددتعداد  تیریمددد رسددی تدد  یر( در پژوهشددی بدده بر2104) 9داداشددی نسدد  و همکدداران

سددهام  بددر عملکددرد مددالی و بددازده اسددتعداد تیریمددددار نتددایج پددژوهش مدد،کور، حدداکی از تدد  یر مثبددت و معنددی. پرداختنددد

 بود.

 یهاشدرکت در سدهام بدازده بدراسدتعداد  تیریمدد تد  یر بررسدی بده خدود پدژوهش در( 2109) ۱همکداران و امیدل جی دی

 . بود سهام بازده براستعداد  تیریمد ت  یر عدم از حاکی پژوهش این نتایج. پرداختند اندونزی کشور

 توسددعه حددال در کشددورهای در هاشددرکت عملکددرد واسددتعداد  تیریمددد کددارایی پژوهشددی، در( 2102) 2همکدداران و لطیددف

 ارتبدداک از حدداکی پددژوهش، ایددن از حاصددل جنتددای. دادنددد انجددام پاکسددتان در را( معمددولی و اسددلامی هددایبانک مقایسدده)

 میددان داریمعنددی ارتبدداک و اسددلامی هددایبانک عملکددرد متغیرهددای همدده تقریبدداً و انسددانی سددرمایه بددازده بددین داریمعنددی

 . بود معمولی هایبانک مورد در عملکرد متغیرهای و وری بهره سرمایه

 را مددالی عملکددرد سددهام و بددازار ارزش ،اسددتعداد تیریمددد میددان رابطدده خددود پددژوهش در( 2210) ۷همکدداران و مددادیتینوس

 ،انسدانی مندابع مددیریت میدان داریمعندی و مثبدت رابطده بیدانگر پدژوهش ایدن از حاصدل نتدایج. دادندد قدرار بررسدی مورد

 .  بود هاشرکت مالی عملکرد و سهام بازار ارزش

 ۷9 مددالی عملکددرد و بددازار ارزش بددراسددتعداد  تیریمددد تدد  یر بررسددی بدده پژوهشددی در( 2101) همکدداران و مددادیتینوس

 عملکددرد هددایمعیار از یکددی و انسددانی سددرمایه بددین تنهددا کدده بددود آن از حدداکی پددژوهش . نتددایجپرداختنددد یونددانی، شددرکت

 سددایر بددا آن خددود انسدانی و منددابع مدددیریت اجدزای سددایر بددین و دارد وجدود معندداداری ارتبدداک سدرمایه بددازده یعنددی مدالی؛

بدین  کده بدود آن بیدانگر پدژوهش ایدن دیگدر نتدایج همچندین،. نددارد وجدود معنداداری رابطده هدیچ مالی عملکرد هایمعیار

 نیست. مت ور ایرابطه هیچ بازار ارزش با آن اجزای انسانی و منابع مدیریت

 مطالعات داخلی

 هیشدکوه یهرك صدنعتشد :ی)مطالعده مدورد تیریمدد یهداهیدبدا رو یرابطده فرهندگ سدازمان یبده بررسد (09۷9وندد )عرب

 یدیگراقدانون ،یدیگراهددف ،یگدرتیدمدو ن بدا چهدار بعدد حما یمددل فرهندگ سدازمان نیها نشان داد بدافتهیقم( پرداخت. 

                                                           
4 Lapsley & Rekersb 

5 Kiung Ting & Lin 

6 Dadashinasab et al 

7 DJemil et al 

8  Latif et al 

9 Maditinos et al 
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ارائده  ،یو کنتدرل مدال ندهیهز نیدیحسدابداران شدامل چهدار بعدد تع یالمللد نیبد ونیفدراسد تیریمدد یهداهیدو روی و نوآور

 جددادی( و اییدر اسددتفاده از منددابع کسدد  و کددار )کددارا عاتیو کنتددرل، کدداهش ضددا یزیربرنامدده یبددرا ازیدداطلاعددات مددورد ن

 وجود دارد. یاستفاده مو ر از منابع؛ رابطه مثبت و معنادار قیارزش از طر

پرداخددت.  نیددپددارس آنلا یدر گددروه شددرکت هددا یسددالار سددتهیاسددتعداد بددر شا تیریمددد ریتددا  یبدده بررسدد (09۷5) یصددفائ

اسددتعداد  تیریمثبددت و معنددادار مددد ریتددا  انگریددب ونیو رگرسدد رسددونیپ یهمبسددتگ یهدداآزمون یریگحاصددل از بکددار جینتددا

 ز،یدداسددتعداد ن تیریابعدداد مددد انیدددر م نکددهیبودنددد. ضددمن ا یسددالارستهیبددر شا -اسددتعداد یریبجددز بکددارگ -و ابعدداد آن

 .بعد انتخاب شد نیاستعداد به عنوان مهمتر ینگهدار

 هایشددرکت سددهام بددازده بددراسددتعداد  تیریمددد اطلاعددات اختیدداری افشددای تدد  یر بررسددی بدده پژوهشددی در( 09۷4) قاسددمی

 بدراسدتعداد  تیریمدد کده بدود امدر ایدن از حداکی وی پدژوهش نتدایج. پرداخدت تهدران بهدادار اوراق بدورس در شده پ،یرفته

  .دارد معناداری و مثبت ت  یر سهام بازده

 در شدده پ،یرفتده هدای شدرکت نقدشدوندگی سدهام  بدراسدتعداد  تیریمدد رتد  ی بررسدی بده پژوهشدی در( 09۷4) رحمانی

 نقدشددوندگی بددراسددتعداد  تیریمددد کدده بددود امددر ایددن از حدداکی وی پددژوهش نتددایج. پرداخددت تهددران بهددادار اوراق بددورس

 .دارد معناداری و مثبت سهام ت  یر

 بددورس در شددده پ،یرفتدده هددای شددرکت ههزیندده سددرمای بددراسددتعداد  تیریمددد بررسددی بدده پژوهشددی در( 09۷4) رنجبددرزاده

 سددرمایه اجددزای اطلاعددات اختیدداری افشددای کدده بددود امددر ایددن از حدداکی وی پددژوهش نتددایج. پرداخددت تهددران بهددادار اوراق

  .دارد معناداری و منفی سرمایه ت  یر هزینه بر فکری

هددای پ،یرفتدده شددده شددرکتدر اسددتعداد  تیریمدددبررسددی عوامددل مدد  ر بددر ( در پژوهشددی بدده 09۷9)مشددایخی و همکدداران 

پدژوهش مدد،کور حدداکی از ایددن امددر بدود کدده فرصددت رشددد و عمددر شددرکت،  در بدورس اوراق بهددادار تهددران پرداختنددد. نتددایج

 دارند.استعداد  تیریمدرابطه مثبت و معنادار و سود آوری و اهرم مالی، رابطه منفی و معنی داری با 

 های پژوهش  فرضیه

 گردند:های بشر  زیر تبیین میحاضر، فرضیه به منظور ح ول اهداف پژوهش

 .وجود دارد یرابطه معنادار یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریمد یبهساز انیاول: م فرضیه

 .وجود دارد یرابطه معنادار یو فرهنگ سازمان استعداد تیریمد انیدوم: م فرضیه

 .است یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریمد انیکننده رابطه م لیاستعداد؛ تعد تیریسوم: مد فرضیه

 روش شناسی پژوهش

پددژوهش حاضددر در دو  شددد.بدداو از نظددر شددیوه انجددام، توصددیفی همبسددتگی مددیاز نظددر هدددف، کدداربردی  پددژوهش حاضددر،

مرحلدده انجددام خواهددد شددد. بخددش اول کدده مبددانی نظددری و پیشددنه پددژوهش اسددت کدده در ایددن مرحلدده؛ محقددق بددا بررسددی 

آوری و بسدط هدا و سدایر مندابع اطلاعداتی، بده جمدعهدا، مقدالات، رسدالهادبیات و مبانی نظری در قالد  کنکداش پایدان نامده

هدای مرتبطدی کده در ایدران و خدار  ام پایدانی ایدن مرحلده؛ عمدده پدژوهشادبیات و مبانی نظدری خواهدد پرداخدت و در گد

صددورت گرفتدده اسددت را مددورد مطالعدده قددرار خواهددد داد. در گددام دوم؛ تجزیدده و تحلیددل داده هددا صددورت خواهددد گرفددت کدده 

شددده،  نیتدددو یهاپرسشددنامه قیددشددده از طر فیددتعر یرهددایجهددت سددنجش متغ ازیدداطلاعددات مددورد نبدددین منظددور؛ 

 یهددااسددتفاده خواهددد شددد و اطلاعددات و داده یااطلاعددات از روش کتابخاندده یآورمنظددور جمددع بدده خواهددد شددد. یرگددردآو

تحلیدل آنهدا  یو بدرا شدودیمد یشدده گدردآور عیدتوز یهاپرسشدنامه قیدپدژوهش، از طر یهاهیجهت ا بدات فرضد ازیمورد ن

 استفاده خواهد شد. 22نسخه  SPSSافزار  از نرم

 روش نمونه گیری و حجم نمونه آماری،  جامعه

باشدد. بده منظدور تعیدین نمونده انتخدابی؛ از اسدتان تهدران مدیهای شدرکت کلیده کارکندان جامعه آمداری در ایدن پدژوهش،

 ت:فرمول اصلی محاسبه حجم نمونه کوکران نیز به صورت زیر اس گیری کوکران استفاده خواهد شد.روش نمونه
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* Top of Form 

* Bottom of Form 

 .گیرددرصد صورت می 5این محاسبه با سطت خطای  شودقت د *

  :نفر. 00۱تعداد جامعه آماری 

  :نفر. ۷1تعداد نمونه آماری 

 یافته های تحلیلی

 شده در نگاره زیر نشان داده شده است. توزیع و تدوین هایپرسشنامه اطلاعات

 های تدوین و پاسخ داده شدهمشخصات پرسشنامه

 درصد تعداد 

 %011 ۷1 شده تدوین هایمهپرسشنا

 %20 ۱9 شده داده پاسخ هایپرسشنامه

 %0۷ 0۱ نشده داده پاسخ هایپرسشنامه

 آزمون پایایی پرسشنامه

کرونبدا  اسدتفاده شدده و  آلفدای های طدر  شدده و پاسدخ داده شدده از ضدری  آزمدوننامهبه منظور بررسدی پایدایی پرسدش

 ت.نشان داده شده اس ریزنتایج در نگاره 

 های تدوین شدهبررسی پایایی پرسشنامه

 نوع پرسشنامه
تعداد کل 

 هانامهپرسش

تعداد سوالات هر 

 نامهپرسش

تعداد کل 

 سوالات

ضری  آلفای 

 کرونبا 

 پرسشنامه فرهنگ سازمانی

۱9 

05 01۷5 ۱99/1 

 ۱۷0/1 092۱ 0۷ پرسشنامه مدیریت استعداد

 ۱24/1 02۷2 29 پرسشنامه مدیریت منابع انسانی

هدای تددوین نامدهمدی باشدد، نتدایج دال بدر ایدن مطلد  دارد کده پرسدش ۱/1با توجه به آنکه ضری  آلفای کرونبدا  بیشدتر 

 شده، دارای پایایی لازم می باشند.

 لیکرت طیف با پرسشنامه تنظیم

 :کرد رعایت را زیر مراحل بایستمی لیکرت طیف ساختن در

 موضوع، به مربوک نامناس  و مناس  هایگویه تدوین و گیریاندازه مقیاس دهنده تشکیل موارد انتخاب -0

   دهندگان،پاسخ از ت ادفی اینمونه در هاگویه از اولیه نمونه یک انجام-2

 دهنده، پاسخ هر برای کل نمره محاسبه و گ،اریارزش -9

 ها،گویه افتراقی توان تعیین -4

   برگزیده و های گویه انتخاب -5

 مقیاس. اعتماد قابلیت ضری  تعیین -9

 اهمیدت، بدااهمیدت، بیاهمیدت، کمکم بسدیار ” شدامل هاگزینده اینقطه 5 حالت در که است ایگزینه چند صورت به هاپاسخ

 شدود،می استفاده شده ذکر گانهپنج حالت از لیکرت مقیاس اساس بر هاپرسشنامه در معمولاً. باشدمی ”بااهمیت اهمیت و بسیار
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 نقطده ۱ و 5 مقیاس دهدمی نشان اخیر مطالعات گرچه. کنندمی استفاده نیز گانهنه و هفت حالات از هاسنجروان از سیاریب اما

 حاصدل شدوندمی گد،اریارزش عددی نظر از هاگویه از یک هر س  . دارند ای نقطه 01 مقیاس به نسبت معتبرتری نتایج ای

 ایدن به دلیل همین به است؛ دهندگان پاسخ گرایش بیانگر که دهدمی دست به قیاسم این در را نمره هاارزش این عددی جمع

درجده،  پدنج لیکرت طیف در هاپرسش به پاسخ سازیدر پژوهش حاضر، کمی .شودمی گفته نیز نمرات مجموع مقیاس ،مقیاس

 صورت گرفته است. ریزب ورت نگاره 

 جه )پرسشنامه فرهنگ سازمانی(در پنج لیکرت طیف در هاپرسش به پاسخ سازیکمی

 نوع نظر
بسیار 

 اهمیتکم
 با اهمیت اهمیتبی اهمیت کم

بسیار 

 بااهمیت

تعداد کل سوالات 

 پاسخ داده شده

 5 4 9 2 0 امتیاز

 91۷ 41۷ 229 90 91 تعداد پاسخگویی 01۷5

 229/1 9۱9/1 290/1 155/1 12۱/1 درصد پاسخگویی

 درجه )پرسشنامه مدیریت استعداد( پنج لیکرت طیف در هاپرسش به پاسخ سازیکمی

 نوع نظر
بسیار 

 اهمیتکم
 با اهمیت اهمیتبی اهمیت کم

بسیار 

 بااهمیت

تعداد کل سوالات 

 پاسخ داده شده

 5 4 9 2 0 امتیاز

 04۷1 521 4۷5 ۱5 4۱ تعداد پاسخگویی 092۱

 455/1 920/1 01۷/1 01۱/1 112/1 درصد پاسخگویی

 درجه )پرسشنامه مدیریت منابع انسانی( پنج لیکرت طیف در هاپرسش به اسخپ سازیکمی

 نوع نظر
بسیار 

 اهمیتکم
 با اهمیت اهمیتبی اهمیت کم

بسیار 

 بااهمیت

تعداد کل سوالات 

 پاسخ داده شده

 5 4 9 2 0 امتیاز

 ۷02 505 920 ۷2 52 تعداد پاسخگویی 02۷2

 591/1 2۱0/1 09۷/1 159/1 12۱/1 درصد پاسخگویی

 هاآزمون نرمال بودن داده

هددای آمدداری ایددن آزمددون کلمددوگروف اسددمیرنف اسددتفاده شددده و فددر  هددا از آزمددونداده بددودن بدده منظددور بررسددی نرمددال

 گردد.بشر  زیر تعریف می

 0H: ها نرمال است.توزیع داده

 1H: ها نرمال نیست.توزیع داده

 .نشان داده شده است ریزنتایج در نگاره 

 هاداده بودن نرمال نتایج آزمون

 نوع پرسشنامه
آماره کلموگروف 

 اسمیرنف

 احتمال آماره 

 اسمیرنف کلموگروف

 195/1 949/20 پرسشنامه فرهنگ سازمانی

 19۱/1 299/49 پرسشنامه مدیریت استعداد

 15۷/1 250/40 پرسشنامه مدیریت منابع انسانی
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تدوان نتیجده گرفدت درصدد اسدت، مدی %5اسدمیرنف بیشدتر از سدطت خطدای  کلمدوگروف با توجه به آنکده احتمدال آزمدون

 ها از توزیع نرمال برخوردارند.رد شده و داده 1Hفر  

 آزمون فرضیه های پژوهش

 وجود دارد. یرابطه معنادار یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریمد یبهساز انیم

 گردد.های آماری این فرضیه بشر  زیر تعریف میفر  

 0H: دارد.نوجود  یرابطه معنادار یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریمد یبهساز انیم

 1H: وجود دارد. یرابطه معنادار یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریمد یبهساز انیم

 یفرهنگ سازمانی و منابع انسان تیریمد یبهساز نتایج بررسی همبستگی پیرسون میان

 یفرهنگ سازمان انسانی نابعم تیریمد یبهساز متغیرها

 1229 0 انسانی منابع تیریمد یبهساز

 0 1229 یفرهنگ سازمان

رابطدده  یو فرهنددگ سددازمان یمنددابع انسددان تیریمددد یبهسدداز انیددمبددابیم کدده بددر اسدداس اطلاعددات مندددرجات فددوق در می

احددراز مددی گددردد.  لدد،ا ( 1229زیددرا مثبددت بددودن علامددت ضددری  همبسددتگی پیرسددون ) وجددود دارد. یمعنددادارمثبددت و 

 ت یید می گردد.  %۷5فرضیه اول در سطت اطمینان 

 وجود دارد. یرابطه معنادار یاستعداد و فرهنگ سازمان تیریمد انی: مدوم هیفرض

 گردد.های آماری این فرضیه بشر  زیر تعریف میفر 

 0H: دارد.نوجود  یرابطه معنادار یاستعداد و فرهنگ سازمان تیریمد انیم

 1H: وجود دارد. یرابطه معنادار یاستعداد و فرهنگ سازمان تیریمد انیم

 

 یاستعداد و فرهنگ سازمان تیریمد نتایج بررسی همبستگی پیرسون میان

 یفرهنگ سازمان استعداد تیریمد متغیرها

 1244 0 استعداد تیریمد

 0 1244 یفرهنگ سازمان

 یمعندادارمثبدت و رابطده  یاسدتعداد و فرهندگ سدازمان تیریمدد انیدم بدابیم کدهبر اساس اطلاعدات منددرجات فدوق در می

لدد،ا فرضددیه دوم در سددطت گددردد.  ی( احددراز مدد1244) رسددونیپ یهمبسددتگ  یمثبددت بددودن علامددت ضددر رایددز وجددود دارد.

 ت یید می گردد. %۷5اطمینان 

 است. یگ سازمانو فرهن یمنابع انسان تیریمد انیکننده رابطه م لیاستعداد؛ تعد تیریسوم: مد هیفرض

 گردد.های آماری این فرضیه بشر  زیر تعریف میفر 

 0H: .نیست یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریمد انیکننده رابطه م لیاستعداد؛ تعد تیریمد

 1H: است. یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریمد انیکننده رابطه م لیاستعداد؛ تعد تیریمد

 نشان داده شده است. ریزدر نگاره  رسونیپ یهمبستگ یبررس جینتا
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 یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریمد انیرابطه م لیتعددر  استعداد تیریمدبررسی نقش 

  استعداد تیریمدنقش تعدیل کنندگی  فرهنگ سازمانی یمنابع انسان تیریمد 

 1294 1225 0 یمنابع انسان تیریمد

 1294 0 25 فرهنگ سازمانی

کنندگی  نقش تعدیل

 استعداد تیریمد
1294 1294 0 

 یمندابع انسدان تیریمدد انیدکنندده رابطده م لیاسدتعداد؛ تعدد تیریمدد بدابیم کدهبر اساس اطلاعات منددرجات فدوق در می

لدد،ا فرضددیه گددردد.  ی( احددراز مدد1244) رسددونیپ یهمبسددتگ  یمثبددت بددودن علامددت ضددر رایددز اسددت. یو فرهنددگ سددازمان

 ت یید می گردد. %۷5دوم در سطت اطمینان 

 خلاصه پژوهش

 باشد.می ریزپژوهش، بشر  اطلاعات مندر  در نگاره نتایج کلی حاصل از آزمون فرضیه 

 پژوهش خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیه

 فرضیه ها ردیف
نوع 

 رابطه
نتیجه آزمون 

 فرضیه
 ت یید فرضیه مثبت وجود دارد. یمعنادار رابطه یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریمد یبهساز انیاول: م فرضیه 0
 ت یید فرضیه مثبت وجود دارد. یرابطه معنادار یاستعداد و فرهنگ سازمان تیریمد انیدوم: م فرضیه 2

9 
 یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریمد انیکننده رابطه م لیاستعداد؛ تعد تیریسوم: مد فرضیه

 است.
 ت یید فرضیه مثبت

 

 پیشنهادات

 های فرضیه اولپیشنهادات مبتنی بر یافته

 شود از طریق رعایت موارد زیر، موجبات بهبود منابع انسانی فراهم گردد.می بر اساس نتایج این فرضیه پیشنهاد

 ی،تیریمد یستگیشا یهاتوسعه و شکاف یهاپست  یتشخ 

 ی،دیکل نیمتخ   ینگهدار 

 ی،تیریمد یخطر مشا ل خال ییشناسا 

 ی،انسان یها و مهارت ها تیآن در حوزه قابل یازهایاز ن یسازمان با فهرست یه راهبردبرنام نییتب 

 ازهایکمبودها و ن افتنیها و مهارت ها و  تیوضع موجود سازمان از نظر قابل نییو تع نییتب، 

 هدا  یاستراتژ قیمطلوب از طر یها و مهارت ها تیموجود و فاصله آن با قابل یها تیمستمر قابل یریگیو پ یریاندازه گ

 ی،و پرورش یآموزش یو برنامه ها

 بالا لیافراد با پتانس یتوسعه و نگهدار  ،یتشخ، 

 انیسهامداران و مشتر یبرداشت و تلق تیتقو، 

 ی،رونیب یابیروین یها نهیکاهش هز 

 ی.تیریتوسعه مد ریبا مس انهیبرخورد چالش گرا 

 های فرضیه دومپیشنهادات مبتنی بر یافته

شددود از طریددق رعایددت مددوارد زیددر، موجبددات بهبددود فرهنددگ سددازمانی فددراهم مددی یج ایددن فرضددیه پیشددنهادبددر اسدداس نتددا

 گردد.

 استعدادها و عملکرد برتر سازمان نیب میباک مستقارت. 
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 استعدادها ینیارزش آفر 

 اتریتر و پو دهیچیپ طیکس  و کار در مح 

 انتظارات کارکنان رییتغ 

 فرضیه سومهای پیشنهادات مبتنی بر یافته

شددود از طریددق رعایددت مددوارد زیددر، موجبددات بهبددود فرهنددگ سددازمانی فددراهم مددی بددر اسدداس نتددایج ایددن فرضددیه پیشددنهاد

 گردد.

 کس  و کار یاستراتژ یسازمان به استعدادها جهت اجرا ازیروشن ن انیب، 

 موجود در سازمان یاستعدادها لیپتانس ییشناسا، 

 بالاتر یشغل یها تیموقع یااستعدادها بر یآمادگ زانیم یابیارز، 

 به توسعه استعدادها دنیسرعت بخش. 

 های آتیپیشنهادات برای پژوهش

 های بورسی.ی در شرکتو فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریمد یبهساز انیرابطه م لیاستعداد در تعد تیرینقش مد یبررس

هدای ی در شدرکتو فرهندگ سدازمان یابع انسدانمند تیریمدد یبهسداز انیدرابطده م لیاستعداد در تعدد تیرینقش مد یبررس

 ورشکسته.

 ده.های زیانی در شرکتو فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریمد یبهساز انیرابطه م لیاستعداد در تعد تیرینقش مد یبررس

 هدایی در شدرکتو فرهندگ سدازمان یمندابع انسدان تیریمدد یبهسداز انیدرابطده م لیاستعداد در تعدد تیرینقش مد یبررس

 خاکستری.

 های پژوهشمحدودیت

 پژوهش حاضر دارای محدودیت بشر  زیر بود:

 *عدم درك کافی پاسخ دهندگان در خ وص برخی از سوالات پرسشنامه.

 منابع

 منابع فارسی

 هایشددرکت نقددد شددوندگی سددهام بددر انسددانی منددابع مدددیریت اطلاعددات اختیدداری افشددای (. تدد  یر09۷4رحمددانی، محمددد. )

 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تاکستان.تهران. پایان بهادار اوراق بورس رد شده پ،یرفته

. آنلایددن پددارس هایشددرکت گددروه در سددالاری شایسددته بددر اسددتعداد مدددیریت تددا یر بررسددی(. 09۷۱.)نسددرین صددفائی،

 .حسابداری و مدیریت دانشکده - مرکزی تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارشد، کارشناسی نامهپایان

های حسددابداری مدددیریت )مطالعدده مددوردی: شددهرك (. بررسددی رابطدده فرهنددگ سددازمانی بددا رویدده09۷9ونددد، فددائزه.)عرب

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه قم.صنعتی شکوهیه قم(. پایان

جاشدد ارا در  یالقددهچهارح یمدددیریت اسددتعداد براسدداس چرخدده یسددازادهیپ یسددنجامکان ی(. بررسدد09۷9.) میفددولاد، مددر

ارشددد،  یکارشناسدد نامددهانیشددرکت. پا نیددو کارشناسددان ا رانیمددد دگاهیدداز د رازیشدد یمی)عددام( پتروشدد یشددرکت سددهام

 .یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب -چمران اهواز  دیدانشگاه شه

 پ،یرفتدده هایشددرکت سددهام بددازده بددر مدددیریت منددابع انسددانی اطلاعددات اختیدداری افشددای (. تدد  یر09۷4قاسددمی، علددی. )

 نامه کارشناسی ارشد.تهران. پایان بهادار اوراق بورس در شده

 ۷ منطقدده ملددی بانددک: مددوردی مطالعدده) CRM بددر مدددیریت اسددتعداد هایشدداخ  رابطدده بررسددی(. 09۷2.)عبدداس مددافی،

 .حسابداری و تمدیری دانشکده - مرکزی تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارشد، کارشناسی نامهپایان(. تهران

هدای  شرکت در انسانی منابع مدیریت بر م  ر عوامل بررسی(. 09۷9) یزد، هستی. سید جلال و زرگران سیدی،مشایخی، بیتا، 

   .250-2۱1. ص : 2، شماره 20های حسابداری و حسابرسی، دوره بهادار تهران. ف لنامه بررسی اوراق بورس در شده پ،یرفته
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