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 چکیده

ات هستند که نوآوری را درتمام  سطوح خود نهادینه کرده و از همکاری در عصربه شدت رقابتی امروز ، سازمانهایی با ثب

مشتری در خلق محصولات و خدمات جدید استفاده نمایند. در واقع سازمانهای  نو آور  می کوشند تمام بخش های سازمان را  

از این طریق درجهت تقویت  به استفاده از ایده ها و دانش مشتریان برای نو آوری در محصولات و خدمات تشویق نموده و

باشند. هدف ها میتر از دیگر بخشعملکرد سازمانی گام بردارند . در این میان موسسات مالی نسبت به این موضوع حساس

اصلی پژوهش حاضر نیز بررسی تاثیر نوآوری گرایی و همکاری مشتری در فرآیندنوآوری برعملکرد  سازمانی باتوجه به نقش 

(. روش تحقیق این پژوهش از نظر هدف 5انش مشتری در بانک ملت استان تهران )مدیریت شعب منطقه میانجی مدیریت د

صورت گرفت در واقع   5پیمایشی بود. این تحقیق بانک ملت در منطقه  –کاربردی و از نظر ماهیت از جمله تحقیقات توصیفی 

باشد. حجم جامعه آماری در این پژوهش برابر انک ملت میب 5جامعه آماری کارمندان و  مدیران سرپرستی و مشتریان  منطقه 

ای بوده است. حجم نمونه با استفاده از فرمول گیری به صورت تصادفی طبقهباشد. در این تحقیق روش نمونهنفر می 492با 

گویه استفاده گردید. این  42ها از پرسشنامه استاندارد مبتنی بر نفر در نظر گرفته شد. برای گردآوری داده 611کوکران برابر با 

پرسشنامه پیش از توزیع نهایی روایی و پایایی آن مورد تایید واقع شد. در این تحقیق مدیریت دانش مشتری دارای ابعاد ) 

دانش از مشتری، برای مشتری و درباره مشتری( بوده  است.  برای تجزیه و تحلیل داده های گردآوری شده در این تحقیق، از 

استفاده شد. نتایج به دست آمده موید این مطلب بود که  نوآوری گرایی بر تقویت مدیریت دانش  Smart PLSار نرم افز

پذیرد. در بخش مشتری تأثیرگذار است. از سوی دیگر مدیریت دانش مشتری از همکاری مشتری در جهت نوآوری نیز تأثیرمی

 نماید.وآوری زمینه را برای بهبود عملکرد بانک ملت مهیامینهایی نیز مدیریت دانش و همچنین همکاری مشتری برای ن

  نوآوری گرایی ، مدیریت دانش مشتری ،  همکاری مشتری برای نوآوری و عملکرد سازمانی های کلیدی:واژه
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مقدمه

وجود  یخاص یااز آن روش ه یبهره بردار یآن جامعه است که برا یمنابع انسان یهر جامعه ا هیسرما نیتر میو عظ نیمهم تر

 یحق یجمع یو منشأ احترام به انسان است .مشارکت در زندگ یروان یروح یها یازمندیاز ن یکی ییدارد . مشارکت جو

 یعلم یبرنامه ها و الگوها یقرار گرفته است. مشارکت از مرحله طراح دیمورد تأک ریاخ یقلمداد شده و در دهه ها یعیطب

حاصله را  جیاعتماد شهروندان به نتا ،یمشارکت یزیبرنامه ر ینظارت ادامه دارد . الگوها و اجرا ب،یو تصو دییتا ارائه، تأ ییاجرا

کند. در  یم نیتضم و هدفمند آنان را یسازد و مشارکت واقع یو ابعاد آن را روشن م تیدقت، حساس زانیدهد، م یم شیافزا

. شودیشهروندان منجر م شیآرامش و آسا ،یزندگ تیفیتقاء کشود بلکه به ار یمحسوب نم نهیمشارکت نه تنها هز ند،یفرا نیا

داد: نگرش خرد و نگرش کلان . در سطح  صیتوان تشخ یعمده را م کردیمشارکت دو رو یها هیها و نظر دگاهید یدر بررس

رد توجه قرار مو یو عناصر ساختار طیها و شرا نهیشود و در سطح کلان زم یم دیمشارکت تاک فتارو ر شیگرا زه،یخرد بر انگ

 (.6299احمدی، ) رندیگ یم

و  ردیگ یرا در بر م یفرد یها شیو گرا لاتیتما ،یشده که بخش ذهن میتقس یو رفتار یذهن به دو بخش یکنش مشارکت

محاسبه سود و  جهیوهومنز رفتارها را نت (.6299تبار،  یرا مد نظر دارد )علو یداوطلبانه جمع یها تیانجام فعال ،یبخش رفتار

 ،احمدیداشته باشد ) یها فزون نهیشود که منافع حاصل از آن بر هز یم ینهاد یزمان یکرده است. رفتار مشارکت یتلق انیز

 ،ینابسامان یها هینظر (.6291 جاجرمی،آن بر مشارکت متمرکز است ) راتیها و تأث شیگرا باورها،(. ماکس وبر بر نظام 6299

دانند .هرچه  یم یاجتماع طیرا متأثر از شرا یفرد یو نابسامان یقدرت یاحساس ب چون یصیخصا یقدرت یو ب یگانگیاز خودب

 یگانگی. بابدی یکاهش م یو مشارکت یجمع یها تیافراد وجود داشته باشد، احتمال ورود آنان در فعال انیاحساس در م نیا

از اجتماع و جامعه شده  یه خود موجب دوررا به دنبال دارد ک یطرف یانفعال و ب ،یتفاوت یچون ب یعوارض یو اجتماع یاسیس

 (.6291 ،)تاج ابندی یامکان بروز نم یمشارکت یو رفتارها

شود.  یم یریشده، جهت گ یابیساخت  یجمع یاست و براساس الگوها یو رفتار یفکر ،یحالات احساس رند؛یکنش در بر گ

به  گرید یرفاه در نظر گرفته شده و در سنت فکر رینظ گریبه اهداف د لین یبرا یو ابزار لهیوس یسنت فکر کیمشارکت در 

 (.6292شهروندان فعال مورد توجه قرار گرفته است )کوهن،  یها تیقها و خلا ییبه منظور رشد توانا یمثابه هدف اصل

اهش با ک یندارند، نوساز یادیگسترش ز یجمع یها تیو فعال یگروه یکه در آنها زندگ یجوامع نگتون،یهانت دهیبنا به عق

واسط را از  یو گروهها نهادهانخبگان و وضع انجمن ها،  یها تینگرش ها و اولو یستیبا بیترت نیمشارکت همراه است . به ا

 (.6295 نگتون،یبرشمرد )هانت یمشارکت اجتماع یها نهیزم شیپ

که کنش  یوزمان یعمومافکار  یمناسب برا یو گفتمان خردمندانه را بستر یحوزه عموم یریخودشکل گ هیدر نظر هابرماس

احساس تعلق،  ند،یآ ی(. مسائل مورد علاقه خود گرد هم م6929، 29بحث و گفتگو درباره مشارکت دانسته است ) یگران برا

 قیاز طر یتوسعه اجتماع یرا برا نهیاست و زم یجمع یرفتارها یبرا یکه مقدمه ا دیآ یبه وجود م یو وفاق جمع یوابستگ

 یبر شناخت مسائل شهر یمدار تیریقدرت و مد دگاهیچون د یشهر یجامعه شناس یها هیدر نظر .سازد یمشارکت فراهم م

شود . هر چه  یم طیمنابع، سبب انطباق و سازش افراد با مح عیدر توز تیریشده است . نقش مد دیتاک یشهر یزیو برنامه ر

 (.6292 ،ینی)حس ابدی یگسترش م یهنجار یم وب یسازمان یب ،یتحرک یتر باشد، ب شیآن ب یاندازه شهر، تراکم و ناهمگون

 ،یمنیا ،یطیمح ستیز یها تیبر فعال یمخرب یمنف راتیاست . عدم مشارکت تأث یآن عدم مشارکت در امور شهر امدیکه پ

 ان،ندبه شهرو یدر آموزش و اطلاع رسان ینقش روابط عموم ان،یم نیگذارد . در ا یشهر م یو نظارت یرفاه ،یعمران ،یخدمات

 تیانجمن ها و ... حائز اهم لیتشک رینظ یرفتار مشارکت یبرا یامکان مشارکت و بسترساز جادیا ،یو اجتماع یحفظ منافع ماد

 ،ینیشهرنش یها دهیلرنر به ارتباط پد لیخاص مردم در شهرها اشاره شده است . دان یازهایبر ن یازسنجین هیاست. در نظر

و مشارکت در آنها به  گرندیکدیپرداخته است . از نظر او، سه عامل اول در ارتباط متقابل با  یزسواد، رسانه ها، مشارکت و نوسا

  (.6291معتمدنژاد، جامعه است ) یکل ستمیمشارکت در س یمعنا
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 اوتاشکال گوناگون و سطوح متف یسازد که مشارکت دارا یمشارکت آشکار م یو الگوها کهایبه علاوه ابزارها، مدل ها، تکن

در دست  یبه عنوان ابزار ایمختلف باشد و  یمردم در عرصه ها یتواند بازتاب حضور واقع یم حیصح یکه با طراحاست 

 است که بر ییها تیشود. مشارکت دربردارنده تمام فعال یتلق یبیعوام فر ایکند  دایپ یقدرتمندان بوده و صرفا جنبه صور

شود که انتظارات جامعه را فراهم سازد  یو سامانده یطراح یبه گونه ا یستیمنابع مؤثر است و با صیها و تخص یریگ میتصم

 (.6292)محبی، 

کند .  یرا دنبال م یزند وهدف خاص یحرکت نظام دار است که از افراد، گروه ها و جامعه سر م کی یمشارکت اجتماع

ها،  یزیبرنامه ر مات،یبر تصم یرگذاریثتأ یمناسب برا یداوطلبانه بستر یها تیو فعال یمدن یمشارکت در تشکل ها و نهادها

از  یاریبس یشهر تیریمد یها ستمیتوان در س یتفکرات و مدل ها را م نیا ینیآنهاست. تبلور ع یابیبرنامه ها و ارزش یاجرا

 .افتیجهان  یکشورها

 مبانی نظری

بار در شرکت نفت  نینخست رانیشد و در اراه آهن به کار برده  هیدر اتحاد کایبار در آمر نینخست یبرا ،یاصطلاح روابط عموم

به  ی)العلاقات العامه( ترجمه کرده اند..روابط عموم یرا در زبان عرب یشد. روابط عموم جادیدر آن شرکت ا یبه کار رفته و دفتر

 یبط عمومشروع شد. از آن زمان به بعد صاحب نظران و کارشناسان ارتباطات و روا یلادیم 6911از سال  یامروز رنمفهوم مد

در  لدزینتارو چاآوردند.  از آن به عمل یادیز فیقرار داده و تعار یرشته را مورد بررس نیمتفاوت ا یها جنبه از تیریو علم مد

و  یامروز یمفهوم روابط عموم شتریارائه کرده که ب یاز روابط عموم شرفتهیپ یمفهوم یلادیم 6921خود در سال  ینوشته ها

 (.6229 ،ید )عباسکن یم انیمدرن را نما

و  یو توسعه روابط جمع جادی. استیهنر تعدیل طرز فکرها و نگرش ها ن ست،ینقطه نظر ن کیعرضه  یاساس روابط عموم

است که  یو سازمان یاز رفتار فرد یدادن، سازگار کردن آن بخش یآشت یکارکرد روابط عموم ای فهیبلکه وظ ست،یسودآور ن

 (.6292قدیمی، عموم هماهنگ است ) استع و خودارد و با مناف یاجتماع تیاهم

 یکوشش ینوشت:روابط عموم یروابط عموم فیدر تعر 69۹6در سال  یاز صاحب نظران روابط عموم یکیو  پیاسکات کاتل

بخش  تیخوب و عملکرد مسئولانه براساس ارتباطات دو جانبه رضا رتیس قیاز طر ینفوذ بر افکار عموم یاست طرح شده برا

 لهیاست که به وس یدانش ی: روابط عمومدیگو یدر جهان م یروابط عموم شقدمانیرکس هارلو از پ نی(. همچن6229  ،ی)عباس

 یرا که برا یکسان یبانیعمل کنند تا بتوانند، تفاهم و پشت شیخو یاجتماع تیکوشند، بر مسئول یآن سازمان ها آگاهانه م

آنها با  ،یتیکوسیدر مکز یروابط عموم یانجمن ها یجهان ییر گردهماد 69۹2دارد، به دست آورند. در سال  تیتوسعه اهم

آثار آنها، مشورت با  ینیب شیپ شها،یگرا لیو هنر تحل یعلم اجتماع یموافقت کردند: روابط عموم یاز روابط عموم ریز فیتعر

 . شدباکه هم در جهت منافع مؤسسه و هم همگان  یبرنامه ها عمل یو اجرا هیسازمان و ته یرؤسا

رسد:در  یبه نظر م دیارائه کرده که هنوز مف یاز روابط عموم یفیتعر 692۹( در سال IPRانگلستان )ی روابط عموم یتویانست

موردنظر آن  یسازمان و گروهها کی نیجهت استقرار و کسب تفاهم متقابل ب دهیشده و سنج یزیتلاش برنامه ر یروابط عموم

با  کاگویش در ش62۹9که در آبان ماه سال  یلادیم 4111در سال  یروابط عموم یهانکنگره ج نیسازمان است. در پانزدهم

از روابط  یو کاربرد یمفهوم فیقاره، دو تعر 5از  یکارشناسان، پژوهشگران و علاقه مندان به روابط عموم نیحضور برجسته تر

و  یها تیمسئولعبارت است از آن بخش از  یمروابط عمو ،یمفهوم فیقرار گرفت: براساس تعر دییارائه شد و مورد تأ یعموم

در صورت  ایخود سازگار شوند و  طیبا مح یبه اهداف سازمان یابیدست یکوشند برا یآن م قیسازمان که از طر یارتباط فیوظا

نخست مرحله  فیتعر نیموجود را به شرط مساعد بودن حفظ کنند. ا طیشرا ایکرده و  جادیمطلوب را ا راتییتغ طیدر مح ازین

 قیداند که نه تنها از طر یسازمان م رانیمد فیاز وظا یشناساند و آن را بخش یم رانیمد یتیریمد شهیرا در اند یروابط عموم

شود و به  یها در مورد اجرا گذاشته م شهیاند نیا یو کارشناسان روابط عموم رانیو توسط مد یروابط عموم یدفاتر و واحدها

 یم دیسازمان تول ریهر سازمان ابتدا در ذهن و مد یعموم روابط گری(. به عبارت د 6291،24 ،ی)زمان ابدی یدست م تینیع

 یم دایپ یآن سازمان، کارشناسانه، مصداق عمل ی. و سپس در واحد روابط عمومردیگ یقرار م یبانیو پشت رشیمورد پذ ابد،ی
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روابط  یدفاتر و واحدهای روابط عموم یفه وجودسازمان فلس تیریعبارت آن است که چنانچه مد نیکند و مفهوم مخالف ا

 ابدی یدست م تینیشود و به ع یها در مورد اجرا گذاشته م شهیاند نیا یو کارشناسان روابط عموم رانیو توسط مد یعموم

 (.6291 ،ی)زمان

. و ردیگ یمقرار  یبانیپشت و رشیمورد پذ ابد،ی یم دیسازمان تول ریهر سازمان ابتدا در ذهن و مد یروابط عموم گریبه عبارت د

عبارت آن است که  نیکند و مفهوم مخالف ا یم دایپ یآن سازمان، کارشناسانه، مصداق عمل یسپس در واحد روابط عموم

نداشته باشد،  یآن اعتماد یها تیباشد و به تبع آن به فعال رفتهیرا نپذ یروابط عموم یسازمان فلسفه وجود تیریچنانچه مد

واحد  د،یدر سازمان به وجود آ یدفتر روابط عموم دیتقل ایشود و چنانچه جبر و  ینم ازگشودهب یروابط عموم یعرصه و فضا برا

سازمان با مخاطبانش  کیارتباطات  تیریمد یعنی یروابط عموم یتلاش و عبث خواهد بود. و از نظر کاربرد یرونق و ب یب

 (.6291 ،ی)لاکان

 کی. کیفلسفه است نه تکن کی یکه روابط عموم دیگو یم یعموم وابطر فیدر تعر شکرخواه، استاد ارتباطات ونسیدکتر 

مهم  اریارتباط بس نیتواند داشته باشد و حفظ ا یارتباط نم نیجز خلق و حفظ ا یکه هدف یتیریو کارکرد مد یتلاش حرفه ا

مخاطب  تیو رضا هیدوسو یبر ارتباط یماندگار است که مبتن یحفظ آن شرط وجود دارد: رابطه ا یتر از خلق آن است و برا

که بر عهده دارد .  یو نقش یمهم در جامعه امروز لیشده است اما از مسا یاز روابط عموم یادیز فیباشد. به هر شکل تعار

و نگرش  ستنیمطلوب زی ارتباطات شکسته شده و انسان به دنبال کشف راهکارها یامروز که مرزها یایآنچه مسلم است در دن

سازد.  یتعامل و برخورد کردن رهنمون م یچگونگ تیما را به کنکاش و توجه درباره وضع یعلم یمدار است، آموزه ها جامعه

و  ازین یآن ب یو آورده ها یو از تکنولوژ دیارتباط فرض نما یب یا رهیتواند خود را جز یاداره نم کی ایسازمان و  کیشک  یب

تازه از آن  یها و افق ها چهیاست که روز به روز در ییفرادادها ازمندین ،یمثابه تکنولوژانسان ها به  . روابطباشد گانهیبا آن ب

مشاور و  کیاز آن به عنوان  ،یبه روابط عموم دیجد یکردیدستگاه ها با رو رانیمنظور لازم است مد نیشود، به ا یشکافته م

 (.6292ایی، )میرز ندینماسالم با داخل و خارج از مجموعه استفاده  یپل ارتباط

سازمان  یکمک به اثربخش یباشد تا بتواند در راستا یو اطلاع مدار یمشارکت مدار ،یبر محور تفکر مدار دیبا یروابط عموم

مرتب به افکار  ییشود و خود را با تحولات و پاسخگو نیمستمر عج تیابتکار و خلاق ،ییو نوگرا یشیموثر باشد و با نواند

 (.6296 ،یزد )جلالمنطبق و هماهنگ سا یعموم

توسعه  یشده برا یمعرف یاز چهار رکن اساس یکیجامعه مشارکت است .مشارکت  اتیح دیاز ارکان مهم تجد یکیبه هر شکل 

شود، مشارکت و همت و تلاش  یاتخاذ م یطیمح یداریبه پا دنیکه در رس یخط مش نیتر یباشد . اساس یم یشهر داریپا

را  داریپا یطیسخن حضور و مشارکت مردم در دراز مدت خواهد توانست مح گریبرند به د یبهره م طیاست که از مح یکسان

 کیهمواره به صورت  یمردم یرویبر ن هیبا تک طیمح یبود اصلاح، حفظ و نگهدار دواریتوان ام یطور م نیدهد . هم جهینت

 (.6295میرسعیدقاضی، ) ابدیادامه  یشتریو روز به روز با قوت ب ابدیچرخه تداوم 

به  ای یدهایعق ایشدن در کار  میشدن و سه کیو شر یانباز یبه معنا یفعل شرک عرب شهیواژه مشارکت از ر یلغو ثیاز ح

 انیمشارکت کنندگان در جر اریاراده و اخت ل،یم ی. از طرفباشدیخاص م یمنظور یو تجمع برا یریدرگ یبه معنا یعبارت

. امر ابدی یتبلور م یاجتماع ندیو در فرا ردیگ یم رویارکت از متن جامعه ن. مشاستمشارکت  اتیتعامل هدفمند از ضرور

 ابدی یآن انطباق م یو نهادها ازهایهر جامعه ن یو نگرش ها کردهایشود و با رو یسازگار م یمشارکت با تحولات اجتماع

ی و عاطف یذهن یریارکت در گکه مش ندمشارکت گفته ا فیدر تعر تیریصاحب نظران مد ی(. برخ6221، 41،  ای)ارجمند ن

دهند و  یاریرا  گریکدی یگروه یبه هدف ها یابیدست  یتا برا زدیانگ یاست که آنان را بر م یگروه یتهایدر موقع اشخاص

 ندیفرآ نیتکودر مراحل مختلف  یلزوم مشارکت مردم زین ریاخ ی(. در سالها622۹شوند )اکبر پور،  کیکار شر تیدر مسئول

 (.629۹ گران،یو د یقرار گرفته است )ربان یجه جدتوسعه مورد تو

بسط داده است مشارکت در  یاجتماع یزندگ یعرصه ها یروزافزون جوامع، مفهوم مشارکت را به تمام شرفتیپ د،یدر عصر جد

 نیت، امشارک شهیبا وجود اند یول (.6299) پوپر،  ردیگ یآگاهانه و داوطلبانه صورت م ،یشخص ماتیجامعه باز براساس تصم
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. روندیاز جمله موانع آن به شمار م یفرهنگ - یاجتماع ،یکالبد یینکرده است و عوامل فضا دایمسأله هنوز بروز و ظهور پ

در آمده و با احساس  یفرد یاز حالت زندگ نانیکه شهر نش ابدی یتحقق م یاست و هنگام یشهر یمشارکت از الزامات زندگ

 (.6294نصیری، )به شهروند بدل شوند  یجمع تیسئولم

 آن  فیو وظا یشهردار

آن  تیدر هر محل که جمع 6221مصوب  یاست و مطابق قانون شهردار Municipality یسیمعادل لغت انگل یشهردار

 یشهردار لیتشک تیو اهم تیکه از نظر موقع یگردد. البته در هر نقطه ا یم سیحداقل به پنج هزار نفر بالغ باشد تأس

انجمن و  لیتواند در آن محل دستور تشک یوزارت کشور م شودآن به پنج هزار نفر بالغ ن تیلو جمع ضرورت داشته باشد و

 نهیهز یتکافو یدر نقاط مزبور ضمن عمل معلوم شود عوارض وصول یشهردار لیرا بدهد و چنانچه پس از تشک یشهردار

 هیتوان ته یمن یدیدر آمد جد یاداره امور شهردار یمحل برا یو مال یو با در نظر گرفتن وضع اقتصاد دینما یرا نم یشهردار

 یشهردار یاز فصول بر قرار یکه فقط در بعض ینقاط را منحل کند. در نقاط لیقب نیا ینمود وزارت کشور مجاز است شهردار

 یباشد مداشته  یشهردار لیتشک یجمعا افتضا کینزد گریکدیچند محل که به  یبرا نیفصول مزبور و همچن یلازم باشد برا

به  دنیرس یسازمان ها برا نیها با آنچه که ا یعامه مردم از شهردار ی، طرز تلق رانیکرد. در ا سیتاس یشهردار کیتوان 

 گاهیاموضوع ، ج نیاست و ا یخدمات ینهاد یباشد. از نظر عامة ، شهردار یمتفاوت م اریاهداف مورد نظر بوجود آمده اند بس

آن  یدهد و بها یارائه م یاست که خدمات شهر یسازمان یاده است، در نظر عامه شهردارتنزل د ینییآن را به سطح پا

 (.6291ازکیا، کند. ) یم افتیخدمات را در

 یحقوق تیبه شخص حیتصر استی حقوق تیشخص یدارا ی، شهردار6221مصوب  یقانون شهردار 2بر اساس ماده  یول

 یشهردار یحقوق تیاستقلال شخص یبه معنا ستند،ین یحقوق تیشخص یدارادولت ، خود  یاجرا نکهی، با توجه به ا یشهردار

 چیه زمره است، اما در تیحاکم یو از اجزا یسازمان عموم کیاگر چه  یشهر دار نیدولت است. بنابر ا یحقوق تیاز شخص

 (.629۹ ،)پیکرشود  یننه( محسوب نمققضائیة ، م ه،یسه گانه ) مجر یاز قوا کی

و  یجامعه مل یعموم تیریتر شدن امر مد یتخصص ندیاست که در فرا یحقوق عموم یحقوق یتهایز شخصا یکی،  یشهردار

مستقل از  یشهردار تیشده است. شخص جادیتوسط قانونگذار ا یشهر تیریو اعمال مد یجامعه شهر یازهایبه منظور رفع ن

تا بتوان بر  ستین ها در دسترس یمعتبر شهردار و یقانون فیوظا زا یدولت است. تاکنون و بر خلاف انتظار، فهرست جامع

 پرداخت. فیانجام وظا یچگونگ لیو تحل یابیفهرست به ارز نیاساس ا

و اصلاحیه و  6221ها مصوب  یها به طور مشروح پرداخته ، قانون شهردار یشهردار فیکه به شرح وظا یقانون نیمهمتر

مصوب  یو عمران شهر یمختلف ، از جمله قانون نوساز ینامه ها نییآ و مقررات ن،یالحاقات متعدد آن است. پس از آن ، قوان

 اکنون از آن کاسته اند. ایافزوده  فیشرح وظا نی، به طور مکرر به ا6221ها مصوب سال  یشهردار ینامه مال نیی، آ6252

ه ها ، موسسه ها اشخاص ادار یو حد و حدود حقوق فیوظا نییمرتبط با شهر وجود دارد که به تع نیاز قوان یمیحجم عظ

 یشهردار فی، خاص وظانیاز قوان یبرخ انیم نیربط در امور شهر پرداخته اند و در ا یذ ینهادها ریو سا یحقوق ای یقیحق

 (.6292ها در وضع موجود،  یشهردار فیوظا لیلو تح یبررس گران،یو د حبیبیهاست )

 یمربوط است که از جمله م یتیریشهر و مد یعمران و نگهدار یهاتیفعال یعنیها  یشهردار یاصل فیبه وظا نیاز قوان یبخش

آن اشاره کرد و  یسبز و نظافت معابر و نگهدار یتوان به موارد مربوط به صدور پروانه ساختمان ، اصلاح و توسعه معابر و فضاها

 نیمثل قوان یانسان یروین یهسازماند یمثل نحوه استخدام و چگونگ یشهردار یدرون فیاناظر است به وظ نیقوان گریبخش د

با توجه به  -تهران  یشهردار ینامه استخدام نییآ یو مال یمربوط به انتخاب شهردار و معاون شهردار، مقررات استخدام

 یاتیو عمل یاصل فیکه به وظا نینخست قوان ،شود یمربوط م میاز جرا یریشگینهاد در پ نینقش ا یکه به بررس مقالهموضوع 

 فیوظا یدر بررس بحث خارج است. نیاز شمول ا یستاد فینموده و وظا یشود، را بررس یمربوط م تیریامر مددر  یشهردار

 میشود که عبارتند از تصم یم میبه سه دسته تقس خود اریمع نیو عملکرد استفاده کرده که ا یموضوع اریها از مع یشهردار

 .یو خدمات ییامور اجرا و یو سازمان ده یزیر برنامه ،یشهر یگذار استیو س یریگ



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 206-254، صفحات 8931 زمستان ،4، شماره 5دوره 

459 

 

 هایافته

و نظارت آن از  ینظام سرپرست رییادارات استان بود که با تغ نیاز اول یکینهاوند  یشهردار ،یانقلاب شکوهمند اسلام یروزیبا پ

د ش یاداره و ارائه خدمات به شهروندان دچار تحولات عمده و اساس یها تیفعال ییدر جهت همسو ،یانجمن شهر به استاندار

و مشارکت  یبدون همکار. دیبدل گرد یاسلام یک دستگاه خدمت گذار مردم و نظام جمهوریبه  یانقلاب یروهایو با حضور ن

را پرداخت نکنند،  یممکن خواهد بود. اگر مردم عوارض و حق و حقوق شهردار ریغ باًیشهر تقر کیشهروندان، اداره مطلوب 

 رند،یبگ دهیرا ناد یو رانندگ ییو مقررات راهنما نیتفاوت باشند، اگر قوان یب یسبز شهر یفضا یاگر نسبت به حفظ و نگهدار

و مشارکت شهروندان، موانع و  یکه در صورت عدم همکار گرینکنند و صدها اگر د یهمکار یبا شهردار شهراگر در نظافت 

 و فلج خواهد شد. ماریسازمان ب نیا ییاجرا ستمیکرده و س جادیا یشهردار فیامور و وظا یدر روند اجرا یا دهیمشکلات عد

 یسازمان نیها در چن یاست و نقش روابط عموم تیبا شهروندان، حائز اهم یو تعامل منطق حیارتباط صح یبرقرار انیم نیا در

و بخش  یدولت ینهادها یبا روابط عموم سهیعنوان قابل مقا چیرسد که به ه یکننده به نظر م نییو تع لیبد یب ینقش

 یدولت یو توسط ادارات و سازمان ها نیدولت تام قیبودجه و اعتبار از طر اکثراً یدولت یچرا که در نهادها ست،ین یخصوص

که در  یندارد. در صورت ییسازمان ها نیدر امورات چن یریآنها چندان تاث تیشود و معمولا نقش مردم و رضا یم نهیهز

و مبرهن است که هرگونه  واضح .دگذار یم ریدر نحوه اداره شهرها تاث ماًیشهروندان مستق تیو عدم رضا تیها، رضا یشهردار

وارد خواهد نمود. لذا روابط  یشهر تیریرا بر مد یریها و شهروندان، مشکلات جبران ناپذ یشهردار نیاختلال در ارتباط ب

و اساس  هیمردم و سازمان پا نیو درک متقابل ب یو حفظ خطوط دو جانبه ارتباط جادیبا ا یستیها، با یدر شهردار یعموم

از خواسته ها  وستهیمعقول و مناسب، پ یارتباط یها کیو با استفاده از تکن دینما یزیر یو تعامل سازنده را پ بلمتقا یهمکار

 آنها باشد. ازین یعموم مردم آگاه و پاسخ گو اتیو نظر

و  رانیعملکرد مد غیو تبل یدر اطلاع رسان یسع سو، کیمدافع از  لیبه عنوان وک یستیها، با یدر شهردار یعموم روابط

شهروندان  شنهاداتیو نظرات و پ ازهاین ،یالعموم در مجموعه شهردار یبه عنوان مدع گر،ید ییکارکنان مجموعه نموده و از سو

 یو سرمنشا اصل هاست یشهردار فیکه بعضاً فراتر از وظا ییآنان باشند. خواسته ها یاخواسته ه ریگیانتقال و پ رانیرا به مد

اکثر  ن،یباشند و علاوه بر ا یامورات متعدد در شهرها م یها متول یهاست. چرا که شهردار یخواسته ها، تنوع کار شهردار نیا

 شود. یم تهها گذاش یبه حساب شهردار زین یخدمات یارگان ها رینواقص و مشکلات سا

در اطلاع  دیبا نکهیدر جوامع، علاوه بر ا یتحقق جامعه اطلاعات جیامروزه با توجه به نتا زین یشهر تیریدر مد یعموم روابط

به  یشهردار یمشارکت شهروندان در برنامه ها نهیزم دآوردنیها و پد یشهردار یطرح ها و برنامه ها عیو سر حیصح یرسان

ها و  یدر جامعه از شهردارموجود  یانتظارات شهروندان و سازمان ها شیبه علت افزا ستیبا یفعال باشد، م یطور شبانه روز

 یو ارائه پاسخ ها یافکار عموم یاز محتوا یمردم گرا، که در آن آگاه یو تحقق روابط عموم جادیبه سمت ا ،یشهر رانیمد

 یها تیو اولو ازهاین ،یو اصول یعلم یها یرسنجبه شهروندان و رسانه ها اصل عمده است، گام بردارند و با انجام نظ یحرفه ا

کاهش  رانیمد ییاجرا یها تیو اولو ازهاین نیا انیتا فاصله م ندیمشخص نما یارشد شهر رانیمد یوندان را براشهر یاصل

 .ابدی

 یها تیفعال نهیانجام به یبرا یضرورت ،یو ارتباطات برون سازمان یارتباطات درون سازمان یعنیبه هر دو بعد ارتباطات،  توجه

سازمان را مد نظر قرار داده و در بعد  ییهم گرا ،ی. در بعد ارتباطات درون سازمانشود یمحسوب م یدر شهردار یروابط عموم

 دهد. یرا مورد توجه قرار م یرسانه ها و مشارکت مردم یهمراه ،یارتباطات برون سازمان

 نتایج

 یهرش یزیبه اصول برنامه ر دنیدر تحقق بخش یشهر تیریمد ستمیس یو مشارکت شهروندان دو رکن اساس یشهردار

به خود  یا ژهیو گاهیدر شهرها جا یاهداف اقتصاد شبردیو در توسعه و پ ندیآ ی( به شمار متیو امن شیسلامت، آسا ،ییبای)ز

 قیو تشو یاجتماع یها یرشد آگاه یبرا یا لهی( مشارکت را وسUNDPاختصاص داده اند. برنامه توسعه سازمان ملل )

مداخله مردم را در  دیبا یمحل یریگ میاست که ساختار تصم نیورد و هدف اآ یبه شمار م یمحل یتهایدر فعال یشگامیپ
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و  قیاز تحق یندیفرآ ،یزیکند. مشارکت در برنامه ر لیو تسه قیآنان مرتبط است، تشو یازهایبا ن ماًیکه مستق یموضوعات

 یازهایچند جانبه از ن یدرک لهیوس نیه ادارند تا ب یامور اعلام م انیخود را به متصد دیآن افراد، عقا قیگفتمان است که از طر

مشترک و مؤثر  یمیکنند و به تصم یم لیو تحل هیرا تجز ازهاین نیعلل و اثرات ا گر،ید یاز سو انیخود به دست دهند. متصد

 ،یعمران یازهایرفع ن یو مستقل که در محدوده شهر برا یمحل ،یاست حقوق یسازمان یشهردار نیهمچن. ابندی یدست م

گردد و منظور آنست که امور با مشارکت شهروندان حل و فصل  یم لیدارد تشک یمردم شهر که جنبه محل یو خدمات یرفاه

استفاده شده است.  یلیتحل -یفیاز روش توص وعموض نییو تب یاست و جهت بررس ینظر -یادیحاضر بن قیتحق یشود. الگو

 تیها موقع یمشارکت شهروندان در اداره امور شهر، شهردار و یدهد که بدون همکار یها نشان م یحاصل از بررس جینتا

بر دوش شهروندان است،  یشهردار یها نهیهز نیتأم یبه اهداف خود نخواهند داشت و از آنجا که بار اصل یابیدر دست یچندان

آنهاست و در  یمله مالکننده مشارکت همه جانبه و از ج نیتضم لات،یو تسه هبودهامردم از برنامه ها و مشاهده ب یلذا آگاه

 است. یو الزام یاساس اریبس یو تحقق اهدف اقتصاد شبردیپ
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