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 مورد سود و کایزن و ارزش مهندسی و هدف مبنای بر یابی هزینه بین ی رابطه

 انتظار

 
 2عبدالکریم مقدم و  8عیسی زارعی 

 دستیار علمی دانشکده اقتصاد ، مدیریت و حسابداری پیام نور ، ایران1

 دانشکده اقتصاد ، مدیریت و حسابداری پیام نور ، ایراندانشیار 2

 

 

 چکیده

 به هدف مبنای بر یابی هزینه. شود می استفاده ها شرکت توسط که است گذاری قیمت روش یک هدف مبنای بر یابی هزینه

 مهندسی، تولید، کمک با محصول عمر ی چرخه طول در محصول کلی های هزینه کاهش برای هزینه مدیریت ابزار" عنوان

 که طوری به شود محصول یک صرف تواند می که است ای هزینه حداکثر هدف، هزینه. است شده تعریف "طراحی و تحقیق

 بررسی منظور به مقاله، این در. کند کسب خاص قیمت یک در محصول آن از را نیاز مورد سود حاشیه تواند می هنوز شرکت

  در استاد هزاران مالی  های تجربه از ، انتظار مورد سود و  کایزن و ارزش مهندسی و هدف مبنای بر یابی هزینه بین ارتباط

 تواندمی روش، تریندقیق و جدیدترین عنوان به هدف مبنای بر یابیهزینه روش. شد استفاده  ،2112 تا 2111 بین های سال

 قابل هم روش این در تاثیرگذار بحث مورد عوامل اجرای که رسدمی نظر به و باشد موثر بسیار ها شرکت سودآوری میزان در

 .باشند کنترل

 

 انتظار مورد سود ارزش، مهندسی کایزن، هدف، مبنای بر یابیهزینه های کلیدی:واژه
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 مقدمه (8

یک حاشیه سود دلخواه از قیمت بازار رقابتی  شود به طوری کههزینۀ هدف در نظر گرفته می هدف، یک مبنای بر یابیدر هزینه

فرآیند منظمی برای هدف  مبنای بر یابیهزینه"یک تعریف طولانی ولی کامل از آن بدین صورت است:  .[2، 1] گرددکم می

را باید به عملکرد و کیفیت مشخص نقش، یک کالای فرضی با یک هزینۀ با جریان کامل است که در آن تعیین و دسترسی به 

هزینه یابی کایزن  [3] "تولید کرد. ،مشخصی در آینده زمانبینی شده در نسبت به هزینه فروش پیشمنظور سوددهی مطلوب 

طوح فعلی هزینه نگهداری س"کند: یاشیهورو مودن، هزینه یابی کایزن را این گونه تعریف مییک سیستم کاهش هزینه است. 

یک واژه  کایزن. "سیدن به سطح هزینه مطلوبوسیله اقدامات سیستماتیک و به منظور ربرای محصولات در حال تولید به 

کالاها یا  "ارزش"( روشی اصولی برای بهبود VEمهندسی ارزش ) [4باشد. ]می پیشرفت مداومژاپنی بوده و به معنای 

لذا . هزینهعبارتست از نسبت عملکرد به  مطابق با تعریف، ارزشباشد. ها با استفاده از تست عملکرد میو سرویسمحصولات 

عملکردهای یکی از اصول مهندسی ارزش این است که تواند یا با بهبود عملکرد و یا با کاهش هزینه، افزایش یابد. ارزش می

توان به عنوان ابزاری میهدف را  مبنای بر یابیهزینه [5]اقدام برای بهبود ارزش، کاسته نشوند. و در اثر  ثابت بمانندای پایه

کاهش هزینه کلی یک محصول در طول مدت عمر خود و به کمک تولید، مهندسی، پژوهش، برای مدیریت هزینه به منظور 

در برنامه جامع هزینه، مدیریت هزینه، و مفاهیم کنترل هزینه و ... عمدتاً  [7]. نیز تعریف کرد و حسابرسی طراحی، بازاریابی

های تولید، بسته به ملزومات بازار، مورد تحت تاثیر قرار دادن هزینهدر مراحل اولیه طراحی محصول، به منظور  گذشته و

های سازمانی مربوط به نقشنیازمند هماهنگی هزینه گرای همه هدف،  مبنای بر یابیهزینه روند گرفت.استفاده قرار می

 [8محصول است. ]

 :هدف مبنای بر یابیهزینه فرآیند

 فرآیند دو مرحله ای 

 تعیین هزینه هدف 

 تحقیق بازار 

 مراحل توسعه مفهوم، برنامه ریزی برای محصول 

 دستیابی به هزینه هدف 

 مهندسی ارزش، پیشرفت مداوم 

 مرحله طراحی 

 مراحل بعدیِ پیشرفت مداوم 

های و دیگر تکنیک TCکه شامل  نگریست یتر( را باید به صورت مفهوم جامعTCهزینه یابی بر مبنای هدف )یا به اختصار 

 FCA [9.]شود، مثل مدیرت هزینه کایزن و ژاپنی مدیریت هزینه هم می

باشد.  "مدیریت هزینه بر مبنای هدف"تر مدیریت هزینه، به نام تواند بخشی از مفهوم وسیعمی TC[ گفته است که 11مرجع ]

[ کل مفاهیم کنترل هزینه 12مرجع ]تر قرار بگیرد. یافتهباید در یک پرسپکتیو سازمان TC[، 11های ]در واقع، بر اساس گفته

های مشابه ها در واقع اسامی مختلفی برای تکنیکایناست.  TCتوان گفت این یک روش که به وضوح مینیسان را ارائه داد 

 توانند بخشی از یک روش کلی واحد باشند. هستند که می

اولاً، ترکیبی از محصولات تولید شده و شوند. ها به سه روش مدیریت میهزینه" TCهای است که در سیستم [ گفته13مرجع ]

های محصولات جدید از ثانیاً هزینه شود.ای کنترل میاز طریق یک تیم چند رشته فوقانیفروخته شده شدیداً با مدیریت سطح 

های ثالثاً هزینهیابد. کاهش میدارد(  FCA)که اشاره به های هزینه یابی بر مبنای هدف و مهندسی ارزش طریق تکنیک

 "یابد.از طریق سیستم کایزن کاهش میمحصولات موجود 

 TCهایی از مفهوم ژاپنی پیشرفت مداوم هستند. نمونه TCهای مرتبط با نهایتاً، ذکر این موضوع ضروری است که این تکنیک

، بخصوص در بسیاری از صنایع فرآیندی TCمیلادی کاربرد وسیعی برای  91[ در دهه 14منبع ]هم به معنای مداوم است. 
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در صنایع مونتاژی از قبل اقداماتی به های اصلی شرکت %81برخی از نویسندگان گفته اند که بیش از  پیدا کرد. صنایع مونتاژی

همیشه خواهان کاهش کنند و این اقدامات در حال اعمال در صنایعی که به شدت رقابت می[. 15اند ]انجام داده TCروش 

 کارارزش  بسیار با محصولات در بازارهای که هاییبرای شرکت TCمثلًا اقدامات باشد. هزینه و حفظ کیفیت هستند، می

پیچیدگی در طراحی  طرفدارِ آن، مشتریانو  شدهبهبود توسعه محصول  باعث اقدامات، چرا که این ارزشمند است ،کنندمی

پیروی  TCو بدین ترتیب از روند  و کایزن را دارند مالیاتکه توانایی تشخیص و ارزش دهی به  هستند مشتریانی)هستند 

های تکنیکی برای مدیریت هزینه TC [.11، 15توزیع محصول است ] ( که این به معنی کاهش هزینه تولید وشودمی

 [17]در مرحله طراحی است.  تمحصولا

شد(  0.731دو عامل اصلی )نتیجه آزمون کرونباخ باشد. نمی NPDوابسته به موفقیت در  TCهای کاربرد بعضی از تکنیک

ها بعضی از شرکتدهند که نتایج نشان می[. 18] "سطح قطعه" TC و "سطح محصول" TC وجود دارد به نام TCبا مرتبط 

کیفیت و قیمت محصولات رقابتی بر حسب و بقیه برای طراحی  های )یا قطعات( فنیبرای بهینه سازی تولید و ویژگی TCاز 

 کنند. )نه هردو( استفاده می

هستند.  بزرگ بازرگانی هایشرکتکنند، استفاده می "چشم انداز بازار"بدون در نظر گرفتن  TCهای هایی که از تکنیکشرکت

در این موارد، کنند. هایشان استفاده میها و نگرانیسطح قطعه به منظور پاسخگویی به مشتری TCها از این موارد، فروشندهدر 

TC محصولات جدید ،فرآیندهااین در روند که به کار می شونده ریان در فرآیندهای تکرارعمدتا در زمینه بازخوردهای مشت 

 .هستندپیچیدگی بالایی  دارای

های و فعالیت نیستند )که از ملزومات تولید است( به طور کلی، توزیع کنندگان یا فروشندگان قادر به مدیریت کیفیت محصول

به دفعات است تا طراحی محصولات پیچیده، مستلزم طراحی مجدد قطعات و محصولات آنان متمرکز بر عملکرد و قیمت است. 

 عملکردهای جدید یا اصلاح شده به وجود آید. بدین ترتیب 

ها به این شرکترا با چشم انداز بیشتری از بازار به کار می برند.  TCهای تکنیک ،های تولیدی SMEاز سوی دیگر، بعضی از 

. محصولات نمایندای را تولید نمیو محصولات خیلی پیچیدهقیمت متمرکز هستند -قیمت، بر کیفیت-جای تمرکز بر عملکرد

 فعالیت شدید در زمینه فروش نیستند. تر، خیلی نیازمند طراحی مجدد و ساده

وجود  شوند()که مستقیما به مشتری فروخته می دیدتری بین بازار و احتمالا طراحی محصولات جها ارتباط نزدیکاین شرکت

چرا که آنان نیستند در محصولات بسیار پیچیده  TCقادر به استفاده راحت از ( های تولید SMEشرکت )لذا آنالیزگرهای . دارد

های تامین زنجیرهدر ، عمدتا پیچیده هستند NPDکه بیشتر درگیر فرآیندهای ها SMEنمایند. چنین محصولاتی را تولید نمی

 کنند.المللی فعالیت میبزرگ و بین

 ،در این زمینهاین بدان معنی است که است.  NPDوابسته به موفقیت در سطح محصول  TCنتایج بیانگر آن است که تنها 

 TCها بدین دلیل از دهد. این شرکتبهبود می سودآورمحصولات جدید از طریق معرفی  شرکت را شرایط ،TCاستفاده از 

مربوط به معرفی موفق محصولات  ،سطح محصول TCنقش دارد.  توسعه محصولات رقابتی جدید در TCکنند که استفاده می

هرچند یافته ها نمایند. هایی است که این گونه محصولات را تولید مییک ابزار مناسب برای شرکتاست و جدید در بازار 

در واقع، مفید است.  NPDخصوصاً برای موفقیت در  TC وقتی محصولات نسبتاً پیچیدگی کمتری دارند، حاکی از آن است که

توانند درگیر توسعه محصولات میتامین کنندگان ها آماده طراحی محصولات جدید خیلی پیچیده نیستند. SMEکلاً 

توسط سطح قطعه،  TCهرچند در این موارد،  شوند.، است "چشم انداز تولید"با یک  TCمستلزم به کارگیری ای که پیچیده

سطح قطعه، چیزی نیست که خود شرکت آن را انتخاب کرده  TCلذا به کارگیری شود. تحمیل میمشتری یا طبیعت صنعت 

 باشد. 

 فرضیات پژوهش (2

 برای هزینه یابی بر مبنای هدف:بهبود محصول و سود مورد انتظار 

 هزینه یابی بر مبنای هدف، ارتباط مستقیمی با مشتری دارد. -1
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 مربوط به تصویر هدف، وجود دارد. فاصله بین هزینه های فعلی و هزینه های مجاز  -2

 هدف دارد. مبنای بر یابی هزینهاثر مستقیمی در های مربوط به طراحی محصول هزینه چگونگی کاهش -3

 مستقیماً بهم مربوطند. ،موجودمهندسی ارزش و اهداف هزینه یابی کایزن،  -4

 هزینه های عمر محصول مستقیماً مربوط به اهداف است.  -5

 هاتوصیف داده (9

 هدف عبارتند از: مبنای بر یابی های اساسی در هزینهگام

تیم طراحی نیازمند  اولین گام، بررسی جایگاه بازاری است که شرکت قصد فروش محصولات در آن را دارد.پژوهش. انجام  (1)

ای که باید صرف دستیابی به آن و هزینه برد(هایی که احتمال خرید مشتری را بالا می)ویژگی محصولهای ویژگیتعیین نوع 

چرا که ممکن است  کسب کنند اطلاعات های هر محصولدرباره ارزش مشخص ویژگیباید  تیم طراحیاست.  ها کنند،ویژگی

زمانی که  .آیدای به محصول وارد میها چه ضربهبعدا لازم باشد تعیین کنند که در صورت حذف یک یا چند مورد از این ویژگی

کنند؛ درحالی حذف  آن راممکن است لازم شود که بعدا  های محصول کارایی لازم را ندارد،تیم متوجه شود که یکی از ویژگی

تیم به ایده خوبی از هزینه هدف در انتهای این فرآیند، کند. هدف پیروی می مبنای بر یابی همچنان از هزینهکه محصول 

 داند که اگر چند تا ازو میمحصول مد نظر را به فروش برساند  ،های خاصتواند با یک سری ویژگیمیبا این هزینه  و رسدمی

 گیرد. ها را حذف کند، چگونه قیمت تحت تاثیر قرار میویژگی این

 .ناخالصی را که محصول مد نظر باید کسب نماید، تهیه می کند شرکت برای تیم طراحی، حاشیهمحاسبه بیشترین هزینه.  (2)

که محصول  یهدفتواند بیشترین هزینه به راحتی میبینی شده برای محصول، قیمت پیشبا کم کردن حاشیه ناخالص از  تیم

  تعیین نماید. را کندکسب باید پیش از تولید 

اگر  در این مرحله نقش مهمی در ایجاد محصول دارند. مهندسین و مسئولین خرید وسایلمحصول. مهندسی کردن  (3)

بر اساس کیفیت لازم،  بایستیها آنبسیار مهم است.  خرید وسایلمحصول دارای بخش بالایی از قطعات خریداری شده باشد، 

های درگیر بخشتوانند ها میآن. قیمت گذاری روی قطعه را تعیین کنندتوزیع و تحویل، و تعداد مورد انتظار از محصول، 

را به منظور رسیدن به  مهندسین باید محصولهای کمتر گردند. به طوری که با این کار موجب هزینهبرونسپاری هم بشوند 

تعیین شود طراحی کنند؛ هزینه هدفی که احتمالا شامل تعدادی تکرار و سعی و خطا خواهد بود تا بدین ترتیب  هزینه هدف

 . می شودکمترین هزینه  باعثهای بازبینی شده و ملاحظات طراحی که چه ترکیبی از ویژگی

د که شامل طراحان کمتر گردشکلی می، تیم به شودزمانی که یک طرح محصول، نهایی شده و تایید میها. ی فعالیتادامه (4)

در ادامه به بررسی شده است که  ،های تولیدحالا دیگر تیم وارد فاز جدیدی از کاهش هزینهصنایع بیشتر باشد.  نو مهندسی

 یا )که به هزینه یابی کایزن معروف است(کاهش تلفات تولید تواند ناشی از ها میمثلاً کاهش هزینهپردازد. عمر محصول می

برای شرکت جهت منجر به حاشیه ناخالص کافی ها این روند ادامۀ کاهش هزینهکاهش هزینه تامین کننده باشد.  ناشی از

 شود. می (در پاسخ به افزایش رقابت) زمان با گذشتقیمت محصول کاهش بیشتر 

 برد:میهایش به کار های زیر را برای تمرکز بیشتر بر کاهش هزینهتیم طراحی یکی از روش

  .این رهیافت منجر به دهد. تیم طراحی، هدف کاهش قیمت را به اجزای مختلف محصول اختصاص میمقید بودن به اجزا

این رهیافت  گردد.شد، میاستفاده می ی محصولهزینه همان قطعاتی که در آخرین مرحله سعی و خطاکاهش هزینه نهایی به 

و نو کردن یک محصول قبلی خود است به راحتی در حال تلاش برای  گیرد که یک شرکتمیمورد استفاده قرار معمولاً زمانی 

با های حاصل شده در این مرحله نسبتاً پایین است، اما کاهش هزینه. محصول را حفظ نمایداساسی خواهد همان ساختار می

 شود. و کاهش نسبی طول دوره طراحی میاین وجود منجر به افزایش موفقیت 

 به دهد؛ اختصاص میهای مختلف محصول ویژگیبه تیم طراحی محصول، هدف کاهش قیمت را ها. مقید بودن به ویژگی

کاهش )و  هزینه افراطیکاهش این رهیافت منجر به محصولات باشد. فعلی  و مدل ها مستقل از طرحطوری که این ویژگی
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نقص و خرابی محصول بیشتر و احتمال نیازمند زمان بیشتری برای طراحی است  با این حالشود ولی می تغییرات طراحی(

 دهد. های گارانتی را افزایش میشده و یا حداقل، هزینه

بهبود یک راه روتینی برای روش اول استفاده کنند که به دنبال از تمایل دارند که در صورتی ها ها شرکتاز بین این روش

بخواهند به یک کاهش هزینه ها در صورتی تمایل دارند که روش دوم را به کار ببرند که . همچنین، شرکتمحصول فعلی باشند

 طرح فعلی را رها نمایند.  بخواهند چشمگیری دست یابند یا اینکه

با حاشیه به جای تکمیل روند طراحی و ایجاد یک محصول شود؟ اگر تیم پروژه به سادگی نتواند به هزینه هدف برسد، چه می

مدیریت این بدان معنی نیست که رها کردن پروژه است. پاسخ صحیح عبارتست از توقف روند توسعه و ناخالص غیراستاندارد، 

های در تاریخها باید در عوض آنتلاش کنند و سپس کار خود را ترک نمایند. ها ها و سالبرای ماههای خود اجازه دهد به تیم

باید یک ها محسوس باشد. رویم پیشرفت آنبرسند، به طوری که هر چه جلوتر میبه درصد مشخصی از هزینه هدف معین، 

 های کلیدی چه بخشی از پروژه قرار است به اتمام برسد.که در تاریخ شودای ایجاد شود و مشخص برنامه

کنار اما این به معنی هایی را که قادر به رسیدن به هدف خود نیستند را لغو نماید، تواند پروژهبا وجود این که مدیریت می

آیا مرور نماید و بررسی کند که های قدیمی را حداقل یک بار در سال در عوض، مدیر باید پروژه. نیست گذاشتن دائمی پروژه

ای از دستهاین است که از تیم پروژه بخواهیم یک روش دقیق برای این مرور اوضاع برای ادامه پروژه مهیا شده است یا خیر. 

تواند مثلاً محرک می) به طوری که یک محرک برای ادامه پروژه رخ دهد مرور و بررسی محصول را فرموله کنند متغیرهای آغازِ

ها رخ دهد، توجه مدیر را در این شرایط اگر هر یک از محرک. (باشد رد استفاده در محصولکاهش هزینه یکی از قطعات مو

، از آخرین ی بازارهای محصولات قابل مقایسه، هر یک از تغییر قیمتبررسیدر این برای بررسی ادامه پروژه جلب خواهد کرد. 

 شد، باید در نظر گرفته شود. کار میپروژه  روی باری که

)از قبیل کالاهای  هایی که مدام در حال بهبود یا جدید کردن محصولات بازاربیشتر برای شرکت ،یابی بر مبنای هدفهزینه 

در مقابل، ها یک ابزار کلیدی و مهم است. این تکنیک برای آنکاربرد دارد. هستند،  هابا سایر شرکت به منظور رقابت مصرفی(

که نیازمند بروزرسانی حداقلی محصولاتی ) محصولات موروثیهایی که دارای تعداد کمی این تکنیک برای آن دسته از شرکت

 (؛ مثل نوشیدنی بدون الکلو پوشش جغرافیایی استنفوذ در بازار بیشتر مربوط به  ،ها سوددهی دراز مدتو برای آنهستند 

 باشد. ، لازم نمیهستند

  کارگر هزینه اصلی است، دارد.که در آن  ،خدماتی کارکاربرد محدودتری در یک هزینه یابی بر مبنای هدف 

دارای سوددهی بالایی ریزی برای مجموعه ای از محصولاتی است که  برای برنامههزینه یابی بر مبنای هدف ابزار بسیار خوبی 

در مورد )است نقطه نظر بخش مهندسی محصولی که مبتنی بر  که در آنی قرار دارد تراین در مقابل رهیافت عمومیهستند. 

 شود. می مقابله های زیاد )در مقایسه با بازار(هزینهبا در آن و سپس ، شودایجاد می (این که محصول به چه شکلی باشد

سود و کایزن مورد انتظار،  و ، مهندسی ارزش،هدف مبنای بر یابی ارتباط بین هزینهبرای مطالعه  2112تا  2111در بازه 

 ارزیابی مالی از هزاران معلم انجام شد. 

 رای قبول یا رد فرضیه مشاهده شد:سطح قابل توجهی ب

 ."خیلی زیاد"و یا پاسخ  هاپاسخ به گزینه %111تا  %11دستیابی به  

 سود مطلوب –هزینه هدف = هزینه فروش  

 هدف: مبنای بر یابی مشخصات هزینه 

  :ِطراحی محصول، تعیین هزینه، تخمین قیمت.در تناقض با روش سنتی 

 مشتریشدید  توجه 

 خواهد؟مشتری چه می 

 خواهد هزینه کند؟چقدر می 

 توانیم از آن سود کنیم؟آیا می 
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 دهیم.قبل از شروع پروژه به این سوالات پاسخ می 

 .کنترل هزینه از آغاز 

 71  شود. انجام میدر مرحله طراحی ها هزینه %91تا 

 شود.از آغاز تخمین هزینه می توسط مهندسین طراحی محصول و فرآیندها 

 شودبعدها در هزینه تغییرات گران، صرفه جویی می 

  ،شوند.همگی همزمان طراحی میمحصول، فرآیند تولید، فرآیند توزیع 

 های دلخواه مشتری است اما در چارچوب هزینه قابل قبولمتضمن ویژگی 

  برد.های گران را از بین میاضافه کردن ویژگیوسوسه 

 های اضافه شده ممکن است برای مشتریان، ارزشمند نباشد.ویژگی 

 کند.در ملاحظه قابلیت تولید اجبار ایجاد می 

 دهد.نیاز به تغییرات بعدی را کاهش می 

 نماید. هزینه را در همه مراحل عمر محصول کنترل می 

 طراحی 

 تولید 

 توزیع و نصب 

 هزینه مالکیت مشتری 

 .به جای صرفه جویی در هزینه در حال، بر فروش آینده تاکید دارد 

 خدمات و تعمیرات 

 دفع و بازیافت 

 درآمد کلی مورد انتظار در کل عمر محصول

 در کل عمر محصولسود کلی مطلوب 

 هزینه هدف کلی

 جمع بندی (4

هدف، مهندسی ارزش، و سود و کایزن مورد  مبنای بر یابی بین هزینهبرای مطالعه ارتباط  2112تا  2111در این مقاله، در بازه 

 انتظار، ارزیابی مالی از هزاران معلم انجام شد. 

 اول: سوال در مورد نتایج آزمون فرضیات پژوهش،

مداری و مشتریلذا این نشان دهنده وجود ارتباط بین به این سوال، تعدادشان زیاد است، پاسخگویان  %11با فرض این که 

 هزینه هدف است.

 نتایج آزمون فرضیات پژوهش، در مورد سوال دوم:

لذا این فرضیه تایید ها( گزینه %71های زیادی پاسخ دادند و درصد پاسخشان نیز بالا بود )حدود بیشتر پاسخ دهندگان به گزینه

 شد.

 سوم: نتایج آزمون فرضیات پژوهش، در مورد سوال

 و در نتیجه این فرضیه نیز تایید شد.های زیادی داشت گزینهها ها، اکثر جواببر طبق پاسخ

 نتایج آزمون فرضیات پژوهش، در مورد سوال چهارم:

 تایید شد. %111ها، فرضیه با درصد مطابق با جواب

 نتایج آزمون فرضیات پژوهش، در مورد سوال پنجم:

 توان نتیجه گرفت که این فرضیه هم تایید شده است.ها میبسیار از گزینهو از پاسخ داده شد  %71نزدیک به 
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تواند در سوددهی شرکت بسیار موثر باشد و میترین روش، تکنیک هزینه یابی بر مبنای هدف، به عنوان جدیدترین و دقیق

 باشد.قابل کنترل می عوامل مذکور در بکارگیری این روش

 تأثیرات سازمانی:

 مثبتهای پاسخ 

o توجه فروشنده 

o یکپارچگی تیمی مربوط به تیم پروژه 

o اشتراک آزاد اطلاعات 

o درک بهتر فرآیند 

 های منفیپاسخ 

o توجه بیش از حد مشتری 

o وجود احتمال درگیری سازمانی 

o فشار بالا برای دستیابی به اهداف 

o مدت زمان طولانی تر برای توسعه 
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