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 چکیده

 از حاضر پژوهش بررسي نمايد.رابطه بین اطلاعات و مديريت بحران با هدف رسیدن به شرايط مطلوب اين پژوهش در نظر دارد 

 نظر از براي جمع آوري اطلاعات از هر دو رويکرد كمي و كیفي استفاده شده است و و بوده كاربردي پژوهش يك هدف نظر

 يگردآور روش. آيد مي حساب به تحلیلي و توصیفي  پژوهش كي ل،یتحل و هيتجز روش و اطلاعات و هاداده يگردآور

كلید واژه هاي مرتبط با سوال هاي پژوهش حاضر در بازه اي است وكتاب ها و منابع در دسترس موجود با كتابخانه اطلاعات

 درک و شناخت كه دهد يم نشان حاضر پژوهش يها افتهيانتخاب و مورد بهره برداري قرار گرفتند.  1831تا   1831زماني 

 با مواجه رد يساز میتصم و يتيريمد يها راه ييشناسا نیهمچن و سو كي از آن يامدهایپ و ها بحران بروز علل و ها شهير

 به و ها بحران بروز از يریجلوگ در توانديم سازديم فراهم را طیمح از يترجامع فهم آنکه ضمن گر،يد يسو از هابحران

 يهابحران يبردار بهره و میترم كنترل، مهار، ،يریشگیپ ،ينیب شیپ در اطلاعات و رساند ياري آنها يمنف آثار رساندن حداقل

 ،يزيربرنامه اطلاعات، تيريمد ،يهشدارده ،يپژوه ندهيآ ،يریغافلگ به توجه چون ييها مولفه و دارد يمهم نقش يتیامن

  .باشد يم بحران تيريمد بر رگذاریتاث يهامولفه از كنترل نظارت و يسازمانده

 

 .بحران امنیتي، مديريت بحران اطلاعات،بحران، هشدار، های كلیدی: واژه
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 مقدمه -8

  تعربف متفاوت ياعتبارها به و گوناگون يمنظرها از و است قیدق و نارسا مبهم ،يمفهوم اساسا   اطلاعات

 نخست. كرد فيتعر گسترده و يكل مفهوم دو قالب در را اطلاعات توان يم را اطلاعات كه است نظر نيا بر گادسون شود يم

 يم ساكنان تیامن و يارض تیتمام شامل كه يمل تیامن با مرتبط است ييهاداده اطلاعات، كه است قرار نيا از يمفهوم قالب

 يجو جست در خود دشمنان اتین و تیقابل اسرار، ييشناسا يبرا تدول كه است ييها داده ،اطلاعات ينيگزيجا قالب.  شود

 موجود يها نهيگز محدود در كه است استگذارانیس يبرا شده يآورجمع يها داده اطلاعات ، يمکارت اعتقاد به. است آنها

 كه است ييها داده اطلاعات : ديگو يم گريد يجا در. دهد يم ياري ريداو و قضاوت كار در را آنها و شناسانده را آنها يبرا

 دولت ياعتلا و قوام يراستا در خود نوبه به هم آنها كه ردیگ يم قرار گذاران استیس يآور جمع مورد و شده اثبات تناسبش

 (1831 اسدپور،) نندك يم يبردار بهره آن از

در عصر حاضر دنیايي خالي از تشنج وجود خارجي ندارد. جهان براي رسیدن به پیشرفت و دانش هاي فزآينده و تسخیر 

مرزهاي دانش همچنان تلاش خود را شدت مي بخشد اين شدت به طور طبیعي در مسیر خود با چالش هاي و رويدادهاي 

یامدهاي آن همان طور كه طي سال هاي قبل مشاهده شده، زندگي بشر را تحت تاثیر طبیعي و سیاسي امنیتي روبرو شد كه پ

قرار داده است. از اين رو پیش بیني محیطي امن و توام با آرامش مطلق غیر ممکن خواهد بود با اين حال تلاش انسان بر اين 

 (1831 است كه اين محیط امن را ايجاد نمايد.)ساوه درودي،

ستندات و نظر متخصصان بحران يکي از كلید واژه هاي محوري در موضوعات سیاسي، اجتماعي است كه در بر طبق منابع و م

اواخر قرن بیستم وارد ادبیات علوم انساني شده و به عنوان يکي از مباحث درسي در بیشتر دانشگاه هاي جهان تدريس مي 

ا ارزش ها و هنجارهاي اساسي يك سیستم  مي دانند كه شود. بحران را تهديد جدي نسبت به زير ساخت هاي زير بنايي و ي

مورد ادراک ذينفعان بوده و تحت فشار زماني و محدوديت گزينه ها در شرايط عدم قطعیت شديد و احساس كاهش كنترل، 

سي ترين اتخاذ تصمیمات حیاتي، دقیق و پر هزينه را الزامي مي سازد در اين صورت مديريت بحران به يکي از مهمترين و اسا

 (1831 الويت هاي هر نظام سیاسي تبديل خواهد شد. )صالحي،

مديريت بحران مختص يك موضوع و يا يك پديده خاص نیست، مديريت بحران علمي از مديريت است كه با هدف كنترل 

وضعیت عادي برگرداند. عوامل اثر گذار در روند اداره عادي مديريت به كمك سامانه مديريتي آمده و تلاش دارد تا شرايط را به 

مديريت بحران شامل قبل، حین و بعد از بحران است و در هر كدام از مراحل مستلزم اتخاذ روش مناسبي است. در مديريت 

بحران مولفه هايي نیز وجود دارد كه هر كدام به تنهايي يا به صورت تركیبي در روند اداره بحران تاثیر تاثیر دارد كه يکي از 

 (1831 ا اطلاعات است. )ساوه درودي،مهمترين آنه

 بیان مسئله: 2-8

 بحران را تهديد جدي نسبت به ساخت هاي زير بنايي و يا ارزش ها و هنجارهاي اساسي يك سیستم 

مي دانند كه مورد ادراک ذينفعان بوده و تحت فشار زماني و محدوديت گزينه ها در شرايط عدم قطعیت شديد و احساس 

ذ تصمیمات حیاتي، دقیق و پر هزينه را الزامي مي سازد در اين صورت مديريت بحران به يکي از مهم ترين كاهش كنترل، اتخا

 (1831، اسي تبديل خواهد شد. )صالحيو اساسي ترين الويت هاي هر سازمان سی
ن است كه در اغلب بحران ها اغلب پديده هايي غیر منتظره اند، اطلاعات كافي در اين خصوص يافت نمي شود و دلیلش هم اي

موارد، اطلاعات مناسب، حاضر و آماده در مجموعه اي مرتب و طبقه بندي شده و مطابق با ويژگي هاي وضعیت بحراني در 

 دسترس نیست. 

اطلاعات همواره به عنوان يکي از اصول كلي مديريت بحران شناخته شده اما نمي توان آن را به طور مجرد و جدا از مجموعه 

سي كرد. فرآيند اطلاعات، اصلي قابل اجرا در كلیه اقدامات مديريت بحران است كه به هنگام بررسي با ساير اصول شرايط برر

 مديريت پنهان پديدار مي گردد.
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در تعريف جامعي از مديريت بحران مي توان گفت مديريت بحران اقدامي اطلاعات محور است كه بر اساس نوع، میزان، و شدت 

ظر گرفتن شرايط حاكم بر محیط توسط مديريان و مسئولین عالي سازماني و كشوري با هدف باز گرداندن بحران و يا در ن

 ( 1831 شرايط غیر عادي به شرايط عادي، مبتني بر اصول مديريت به مورد اجرا در آيد. )ساوه درودي،

رندگان و تصمیم سازان قادر نباشند هاي امنیتي، باعث مي گردد تصمیم گیبحران توجهي به نقش اطلاعات در مديريتبي

فرآيند شکل گیري بحران ازطیف مساله، نگراني، مشکل، چالش، تنش، تعارض، تضاد، تخاصم و تهديد را به درستي درک كنند 

كه اين امر باعث مي گردد، درک صحیح پديده ها از مراحل تکوين، ظهور و در نهايت بحران را درک نکنند.  از اين رو مسئله 

رسد آن طور كه بايسته به هش حاضر رابطه بین اطلاعات و مديريت بحران با هدف رسیدن به شرايط مطلوب كه به نظر ميپژو

 آن پرداخته نشده است و از اين نظر محقق تلاش دارد تا اين مهم را در مقاله حاضر مورد بررسي قرار دهد.

 :پژوهش ضرورت و تیهما 2-2

میم گیري و سیاستگذاران را دارد و محدوده گزينه هاي موجودر ا براي آنها مشخص ساخته و اطلاعات مهمترين نقش را در تص

در زمان بحران شناخت تصمیم گیرنده را نسبت به محیط ، هدف و ارزش هاي آن تبیین مي نمايد هر تصمیم و اقدامي از 

بین اين دو برقرار مي شود بستر و مجال  سوي مديران بحران با تهديدات و فرصت هايي قرين است و شکل و معادله اي كه

نقش آفريني نامند. اما بحران امري پیچیده و چند چهره بوده و نمي توان براي آن هويتي شفاف و قابل پیش بیني ترسیم كرد. 

ران  در بنابراين اطلاعات ناكافي و عدم تامین داده هاي به هنگام و موثق در مورد شروع و گسترش بحران و ناكامي سیاستگذا

استفاده از اطلاعات موجود، از مهمترين مشکلات و مسائلي است كه بحران گريزي را فراهم و مديريت بحران را با شکت مواجه 

مي سازد. در خاتمه در صورت عدم مديريت بحران فرصت هاي خطرناک به تهديد تبديل گشته و سازمان، كشور و نظام حاكمه 

 واهد شد.با چالش مهم و خطرناكي مواجه خ

 پژوهش هیفرض و سؤال هدف، -9

 نقش اطلاعات در مدیریت بحران های امنیتی: بررسی اصلی دفه

 هدف فرعی:

  بررسي نقش اطلاعات در قبل از بحران هاي امنیتي 

 بررسي نقش اطلاعات در حین بحران هاي امنیتي 

 بررسي نقش اطلاعات  در بعد از بحران هاي امنیتي 

 عات در مدیریت بحران های امنیتی چوونه است نقش اطلاسئوال اصلی: 

 سئوال فرعی:

 ي چگونه است؟تیامن يها بحران قبل از در اطلاعات نقش  

 ي چگونه است؟تیامن يها بحرانحین  در اطلاعات نقش 

 ي چگونه است؟تیامن يها بحران بعد از در  اطلاعات نقش 

ی امنیتی )قبل، حین و بعد از بحران(، رابطه معناداری فرضیه اصلی: بین اطلاعات و وضعیت های سه گانه بحران ها

 وجود دارد.

 روش تحقیق -1

براي جمع آوري اطلاعات از هر دو رويکرد كمي و كیفي استفاده شده  و بوده كاربردي پژوهش يك هدف نظر حاضراز پژوهش

 نیهمچن. آيد مي حساب به و توصیفي تحلیلي  پژوهش كي ل،یوتحل هيتجز روش و اطلاعات و ها داده ينظرگردآور از است و

استفاده شده است وكتاب ها و منابع در دسترس موجود با كلید واژه  اطلاعات يگردآور روش عنوان به اي كتابخانه امکانات از

 11انتخاب و مورد بهره برداري قرار گرفتند. همچنین 1831تا   1831هاي مرتبط با سوال هاي پژوهش حاضر در بازه زماني 

فر نفر از صاحب نظران حوزه حفاظت اطلاعات و مديريت بحران به عنوان نمونه آماري پژوهش انتخاب شدند و به سوال هاي ن
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پس از بررسي منابع موجود موارد زير به عنوان مولفه هاي اساسي در مديريت بحران مي باشند كه بايد در . محقق پاسخ دادند

 .ي لحاظ مديريتي و اطلاعاتي مورد توجه قرار بگیرندزمینه نقش اطلاعات در بحران هاي امنیت

 ارتباط و تناسب  -8-1

اطلاعات بیانگر اين شاخصه است كه اطلاعات تا چه حد مورد نیاز مصرف كننده است. اطلاعات بايستي متناسب با حیطه 

گیري و يا كنترل باشد ضمنا   عملکرد كاربر و مرتبط با وظايف مختلف مدير باشد، خواه وظیفه وي برنامه ريزي با تصمیم

 ويژگي هاي متناسب بودن، موقعیت كاربر را نیز در بر مي گیرد.

 كامل بودن: -1-2

اطلاعات ممکن است مربوط باشد، اما در عین حال ناقص باشد. بنابراين علاوه بر تناسب و ارتباط آن به موضوع، كامل بودن نیز 

تناسب و قابل عرضه در دو حالت كامل يا ناقص است.. اطلاعات بايستي داراي شرط ديگر است. بنابراين اطلاعات مربوط، م

 بهینه ترين جزئیات در ارتباط با موضوع باشد. اطلاعات بايستي بهینه ترين جزئیات در ارتباط با موضوع باشد.

 به موقع بودن:-9-1

اطلاعات مربوط و كامل دير هنگام به دست تصمیم اطلاعات علاوه بر مربوط و كامل بودن، نیازمند بهنگام بودن است. چنانچه 

گیرنده برسد بي ارزش خواهد بود. اطلاعات بايستي به موقع تهیه شود و براي استفاده در زمان مناسب در اختیار مصرف كننده 

 آن قرار گیرد . تاخیر در ارائه اطلاعات ، آن را بي ارزش مي سازد.

 دقیق بودن:-1-1

كافي دقیق باشد تا مصرف كننده با اطمینان به صحت آنها بتواند نسبت به هدفي كه در پیش دارد از  اطلاعات مي بايد به حد

اطلاعات ارائه شده استفاده نمايد. دقت اطلاعات امري نسبي است و موجب گران تر شدن اطلاعات مي شود. از سوي ديگر 

 مي كند.میزان دقت اطلاعات را كاربرد و سطح استفاده مصرف كننده تعیین 

 تکرار:-5-1

اطلاعات بايستي به نحوي تولید شود كه تعداد دفعات يا تکرار آن متناسب با نوع نیاز مصرف كننده يا فعالیتي كه اطلاعات 

براي آن به كار مي رود باشد. در پاره اي موارد نیز مستمر بودن گزارش ها و موارد موجب مي شود كه اطلاعاتي خاص براي 

 ر اسلوب هاي گوناگون به كار مي رود.كاربران مختلف د

 های تحقیقیافته -5

 نقش اطلاعات قبل از بحران  -8

قبل از بحران زماني است كه هنوز هیچ رويدادي رخ نداده و به اصطلاح دوران تکوين و يا شکل گیري است. كه اقدامات 

 .بايستي در قالب پیش بیني و پیشگیري پیگیري گردند

 الف: پیش بینی:

ام معظم رهبري)مد ظلله العالي( در فرازي در خصوص اهمیت پیش بیني مي فرمايند؛ پیش بیني اطلاعاتي و بعد علاج مق

 اطلاعاتي و احیانا  امنیتي است.پیش بیني چه موقع حاصل خواهد شد؟ وقتي تسلط اطلاعاتي باشد.

 است خاص دوره كي طول در( احتمال)نانیاطم از يي درجه با روند كي يابي ارزش زا عبارت و هدفمند تیفعال ،ينیب شیپ

  يبرخ از يبرخ از استفاده با ندهيآ بر گذشته تحولات دادن بسط ،ينیب شیپ در مهم يمبنا كي

 طيشرا در دادهايرو از روشن انیب و محاسبه ي،نیب شیپ از هدف گريد انیب به. روندهاست رییتغ اي تداوم يبرا خاص يها فرض

 در آنچه. كند يزير برنامه ندهيآ مشکلات يبرا و نموده درک يخوب به را ندهيآ طيشرا بتواند ستمیس تيريمد نظام تا. است يآت

 به اند وستهیپ و مرتبط اطلاعات با ينحو به ها ينیب شیپ است ينیب شیپ و اطلاعات است مشترک بحران ریتدب علوم انیم

 خواهد وجود ندهيآ در يمشخص زیچ كه.است احتمال نيا از قیقد يفیزتوصین ،ياطلاعات نیتخم و يابيارز نيكلا ير ریتعب

 (1834)تاجیك، .داشت
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اولین گام براي مرحله قبل از بحران پیش بیني است پیش بیني متفاوت از پیشگیري است در پیش بیني فضاي ذهني بر 

ذهني است كه طراحي در آن  اساس تجربه و اطلاعات موجود شرايط را مورد سنجش قرار مي دهند.  پیش بیني همان فضاي

 (1831)ساوه درودي، . .شکل مي گیرد

طرح هاي پیش بیني بايد در زماني تهیه شوند كه نحوه عملکرد رضايت بخش است هر چه پیش بیني جامع تر باشد هنگام 

 بروز بحران فرصت هايي براي حل موفقیت آمیز آنها وجود خواهد داشت.

ي است كه با استفاده از اطلاعات تاريخي و شیوه هاي كمي و كیفي آينده را شناسايي و به سخن ديگر پیش بیني علم يا هنر

ست. )عبدالله مورد تحلیل قرار مي دهد. پیش بیني متکي بر توصیف دقیق و جامع علمي و تفسیر و تجزيه و تحلیل صحیح ا

                          (1834نیك خواه،-زاده

 ب: پیشویری:

اي مقابله با بحران در مرحله قبل از وقوع، توجه به اصل پیشگیري است ضرورت و اهمیت اصل پیشگیري باوري دومین گام بر

 است كه همگان به آن اعتقاد دارند و در تلاش به منظور حفظ سلامت خود، مجموعه، سازمان، نظام و يا كشور بکار مي گیرند.

اجراي صحیح و موثر، سلامت و امنیت نظام در همه ابعاد سیاسي، پیشگیري يکي از مهمترين اقداماتي است كه در صورت 

اعتقادي، نظامي، و اجتماعي فراهم مي سازد شايد يکي از دلايل شکست حکومتها در عدم باور تصمیم گیران و مسئولین 

زمه كنترل بحران هاي امنیتي نیز اجراي اقدامات پیشگیرانه قبل از دستگاه هاي اجرايي به اهمیت موضوع پیشگیري است لا

 .(1831، يدرود ساوه) وقوع بحران است 

در پیشگیري قبل از بحران، اصول مديريت شامل برنامه ريزي، سازماندهي، بسیج امکانات و منابع،ارتباط، هدايت و رهبري و  

در مرحله حین بحران و يا پسا بحران اقدامات بصورت عملي و كاربردي  كنترل و نظارت به صورت تئوريك تدوين مي گردند و

 به مرحله اجرا در مي آيد. 

 :برنامه ریزی 

 (1831تن برگ مي گويد : برنامه مديريت بحران بايد از پیش آمده باشد .)تن برگ،

 و ساختارهاي بخش عمده تفکر و برنامه ريزي را قبل از وقوع بحران انجام داد مشخص كردن طرح سازمان

تصمیم گیري، تعیین مهم ترين مخاطبان ، مشخص نمودن خطوط ارتباطي و نظاير اينها ، چارچوب برنامه ريزي بحران را  

  (. 1831،يصالح. )گردد يم زین بحران یکیمکان طرح مدل به ریتعب آن از كه دهند يم شکل

یخته مي شود، دستگاه هاي اصلي تلاش خود را براي بررسي در زمان بحران روابط معمول اجتماعي و حتي سازماني از هم گس

علل و وقوع بحران و چگونگي كنترل و پايان دادن به بحران را به كار مي گیرند. مسئولین و تصمیم گیران منتظر اخبار و 

ران دارد. سازمان ها اطلاعات واصله هستند در اين شرايط لزوم اجراي برنامه هاي از قبل طراحي شده نقش بسزايي در اداره بح

و بخش هايي كه برنامه هاي لازم را براي مقاله با بحران از قبل پیش بیني نکرده اند با مشکلات جدي روبرو شده و ناتواني آنها 

در مقابله با بحران كاملا  مشخص خواهد بود به همین دلیل براي اداره بحران از قبل پیش بیني هاي لازم نکرده اند با مشکلات 

ي روبرو شده و ناتواني آنها در مقابله با بحران كاملٌا مشخص خواهد بود. به همین دلیل پیش بیني هاي لازم براي اداره جد

 (1831ا در نظر بگیرد. )ساوه درودي،بحران از قبل مشخص و سازمان تدارک لازم و كافي ر

 اصول برنامه ریزی بحران:

  :(يات، مقدورات  و معذورات)واقعیات تدوين شوديعني برنامه ريزي مبتني بر ضروراصل آگاهی 

  :سازگاري دروني با اجراي برنامه و سازگاري بیروني با محیط برقرار باشد.اصل سازگاری 

  :برنامه پاسخگوي اهداف مورد نظر باشد.اصل جامعیت 

 :ارتباط 
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ابله با موقعیت بحراني تعريف كرد در ارتباطات بحران را مي توان توسعه، جمع آوري ، پردازش و انتشار اطلاعات براي مق 

ارتباطات بحران، پیشا بحراني، اطلاعات درباره ريسك هاي بحران جمع آوري مي كنیم درباره نحوه مديريت بحران هاي 

محتمل تصمیم مي گیريم و افرادي كه درگیر فرآيند مديريت بحران هستند آموزش مي دهیم. در اين امر آموزش اعضاي تیم 

 ( 1831هالدي،-د حضور دارند..)كومبزخنگويان بحران و بسیاري از افرادي كه در راه مقابله با بحران كمك مي كنبحران ، س

ارتباطات عصاره مديريت بحران است. بحران يا تهديد بحران نیاز به اطلاعات را بوجود مي آورد. از طريق ارتباطات ، اطلاعات 

ات در كل فرآيند بحران امري حیاتي است. در ارتباطات بحران دو نوع اساسي از جمع آوري و تبديل به دانش مي شوند ارتباط

 ارتباطات وجود دارد

 شامل شناخت منابع، جمع آوري اطلاعات ، تحلیل اطلاعات )خلق دانش( به اشتراک مدیریت دانش بحران :

يي است كه تیم بحران گذاشتن دانش و تصمیم گیري است. مديريت دانش بحران پشت صحنه است. و شامل كارها

 براي ايجاد واكنش مردمي به بحران مي كند .

 شامل تلاش هاي ارتباطي)زباني و عملي( براي تاثیر گذاري بر نحوه درک  مدیریت  واكنشی سهامداران :

 سهامداران از بحران، سازمان بحران زده و واكنش سازمان به بحران است.

  :سازماندهی 

احد مديريت بحران، ايجاد هماهنگي بین فعالیت هاي واحدهاي مختلف در ارتباط با كاهش وظیفه اصلي و شناخته شده و

اثرات بحران، آمادگي پیش از وقوع آن، واكنش به موقع در شرايط اضطراري و جبران خسارت وارده است. سازمان دهي در 

 اقدام اطلاعاتي نمود پیدا مي كند.  كاركرد كلان اطلاعاتي در قالب جمع آوري اطلاعات ، تجزيه و تحلیل اطلاعات و

 هدایت:

كار اصلي هدايت سازمان بر عهده مديران سازماني است سبك هاي مختلف رهبري در هدايت سازمان و رسیدن به هدف نقش 

. مهمي دارد. در اين نوع سبك ها مي توان به سبك آمرانه، دلسوزانه و مشورتي به عنوان مهم ترين سبك مديرتي اشاره داشت 

در مديريت بحران سبك دلسوزانه و مشورتي كمتر جواب داده و به لحاظ حساسیت موضوع بیشتر سبك آمرانه مورد توجه قرار 

مي گیرد. دز واقع در زمان بحران به لحاظ اينکه مديران وظیفه اصلي هدايت را از طريق اعمال دستور دنبال مي كنند سبك 

 بیشتر به سبك آمرانه است.

 رل:نظارت و كنت 

طراحي مدل كنترلي بحران براساس وضعیت سیاسي و اجتماعي نظام سیاسي، نوع محیط بحران)امنیتي، حساس، سفید( 

)تك سازماني، سازمان هاي صنفي، و عمده سازمان سازمان های درگیر)طبقه اجتماعي اعتراض كنندگان(، جمعیت معترض

)تخلیه، هیجان، نیت بحران آفرینان)داخلي و خارجي( لیهوادارن وحمایت گران احتماهاي دخیل در مديريت بحران( 

رسیدن به خواسته هاي قانوني، كسب خواسته هاي غیر قانوني، اعتراض به عملکرد نظام، اصلاح امور، تغییر ساختار سیاسي و 

 (1831الحي،كاركرد مي نمايد.)صدولتي و براندازي و تغییر حکومت( و نظاير اينها تنظیم و براي مراحل بحران ارايه 

با توجه به مطالب پیشین در يك جمع بندي مي توان گفت كه مسئله پیشگیري به عنوان مهم ترين بخش ماموريتي همواره 
دغدغه قريب به اتفاق مسئولین بوده و پیش بیني، موضوعي مهم و اجتناب ناپذير در برنامه ريزي و سیاستگذاري حفاظتي و 

یري و جلوگیري از حوادث  و اتفاقات ناخوشايند ، غافلگیري و همچنین برآورد تهديدها و امنیتي و نیز نقش اساسي در پیشگ
 آسیب پذيري ها ايفا مي نمايد 

 ب: نقش اطلاعات در حین بحران:  

حین بحران وضعیتي است كه بحران به دلايل منطقي يا غیر منطقي تشديد يافته و اهرم هاي هنجاري كارايي خود را براي 

تراض كنندگان از دست داده است چرا كه معترضین به دلايل مختلف از جمله پاسخگويي صحیح از سوي مسئولین كنترل اع
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به توده هاي انبوه تبديل گرديده اند كه خشونت بر آنان حاكم و گرفتن حق را با غارت، آتش سوزي و تخريب اماكن میسر مي 

 (1831دانند.) صالحي،

نوع بحران سازماندهي و وارد مرحله اجراي كنترل بحران مي شوند اهداف و وظايف گروه ها گروه هاي مديريت بحران بر حسب 

با توجه به اهداف سازماني و ماموريت ابلاغي خواهد بود. اين مرحله، مرحله اي است كه سازو كار اصلي مديريت بحران در آن 

 ه شعله ور شدن بحران شود. قرار دارد و هر گونه اشتباه يا كوتاهي در برخورد با مسئله منجر ب

مهمترين و اساسي ترين نیاز تصمیم گیرندگان در مقاطع زماني بحران، تامین اطلاعاتي است تا بر اساس آن اقدامات مناسب 

در مقابله با بحران را انجام دهد و در اين مقطع اطلاعات راهبردي به اطلاعات تاكیتیکي تغییر ماهیت داده و به اطلاعات ابزاري 

 ر اختیار تصمیم گیرندگان قرار مي گیرد. د

 كار راه به دنیرس و بحران تیوضع نيآخر مورد در گیران تصمیم و مسئول نهادهاي بحران، مديران به آگاهي ،اطلاعات فهیوظ

 .است آن كنترل و بحران با مقابله يبرا مطلوب

ريزي، سازماندهي ، بسیج امکانات، هدايت، سرپرستي و  آنچه در اين بخش حائر اهمیت مي باشد، فرآيند مديريت اعم از برنامه

كنترل در قالب تئوريات قبل از شگل گیري بحران)تکوين( تدوين گرديده است با انتخاب سبك مديريت خاص و با بهره گیري 

 از اطلاعات جمع آوري شده نسبت به مديريت بحران اقدام نمود .

 نقش اطلاعات در بعد از بحران: ج

بعد از بحران ، اغتشاش و آشوب متوقف شده است اما هنوز آثار آن در كانون اغتشاش باقي مانده است بنابراين در وضعیت 

 تدابیر لازم براي ممانعت از شروع مجدد بحران و همچنین جلوگیري از نمايان شدن ابعاد و آثار آن در دستور كار قرار گیرد. 

 رد رويدادها، همزمان با ادامه بحران است كه تاثیراتيکي از كاركرد هاي اطلاعات در بحران، بازخو

تعیین كننده اي در ادامه بحران و فرجام بحران دارد. كاركرد بازخورد گیري بايد به دور از هر گونه پیش داوري و مبتني بر  

ا قار به ديدن خطرات ارزيابي هر رويداد از هر دو جنبه فرصت يا تهديد آمیز بودن صورت گیرد اگرچه در شرايط بحراني تنه

هستي و نه فرصت ها، ولي در پس هر بحران فرصت يا فرصت هايي نهفته است. نقش اطلاعات در مرحله بعد از بحران را مي 

 توان به شرح زير برشمرد:

 .تلاش براي تثبیت اوضاع و كنترل غیر محسوس جغرافیاي بحران 

 نده در ايجاد بحرانتلاش در جمع آوري اطلاعات از كانون هاي فعال باقیما 

 تهیه گزارش اطلاعاتي از وضعیت بحران رخ داده براي مسئولان ذي نفع 

 گیریبحث و نتیجه -6

مطالعه بحران ها و شیوه هاي مديريتي و تصمیم سازي در مورد آنها از جهات گوناگون حائز اهمیت است. شناخت و درک 

ك سو و همچنین شناسايي راه هاي مديريتي و تصمیم سازي در مواجه با ريشه ها و علل بروز بحران ها و پیامدهاي آن از ي

بحران ها از سوي ديگر، ضمن آنکه فهم جامع تري از محیط را فراهم مي سازد مي تواند در جلوگیري از بروز بحران ها و به 

 حداقل رساندن آثار منفي آنها ياري رساند.

ه مي تواند اطلاعاتي در اختیار مصرف كننده و سیاست مدار قرار دهد تا با اطلاعات كیفي ترين و جامع ترين محصولي است ك

بهره گیري از آن، تصمیم درست خود را در ارتباط با موضوع مورد نظر به كار گیرند از اين رو اهمیت اطلاعات صحیح، به موقع 

ن تصاوير را در چگونگي بهره گیري از فرصت و به دور از ابهامات و جهت گیري خاصي كه صادقانه باشد مي تواند يکي از بهتري

ها ترسیم كند و به عنوان يکي از ملاک هاي موثر ارزيابي در نزد تصمیم گیران در زمان بحران مورد توجه قرار گیرد. در 

  مديريت بحران برتري اطلاعاتي حرف اول را مي زند بدين ترتیب مي توان گفت مديريت بحران اقدامي اطلاعات محور است.

كه  باشدمي ساختاريافتهبر اساس اطلاعات صحیح و  مؤثرپیشگیري و مهار بحران قبل از هر چیز مستلزم اتخاذ تصمیمات  

كه  است اين شودمياصلي كه مطرح  ترينبديهيقرار گیرد. در اين رابطه  گیرندگانتصمیمو با سهولت در دسترس  سرعتبه

خسارات و ضايعات  درنتیجهاتخاذ خواهد شد كه  تريمطلوبتهیه شود، تصمیمات  عموقبهبوده و  ترمطلوبهر چه اطلاعات "
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.  در حین بحران به دلیل نبود زمان و شدت تهديد هرچه اطلاعات در فرآيند اقدامات ناشي از بحران كاهش خواهد يافت

خواهد داشت و در نهايت نقش  مديريتي به طور صحیح به كار گرفته شوند تاثیر چشمگیري در روند كنترل و مهار بحران

اطلاعات در خاتمه بحران به دلیل شناسايي كانون هاي جديد احتمالي شکل گیري بحران، ارزيابي از روند اقدامات انجام شده 

در قالب بازخوردگیري و بررسي نقاط ضعف و قوت و در نهايت تهیه گزارش نهايي بحران از اهمیت بسزايي برخودار مي باشد 

 لیل داده هاي صورت گرفته نقش اطلاعات در مراحل بحران به وضوح تشريح گرديده است.كه در تح

 :گرددي م ارائه ريز شرح به قیتحق افتهي بر يمبتن پژوهش نيا شنهاداتیپهمچنین در خاتمه  

بیني پیرامون ايجاد سازوكار منطقي و عملي براي افزايش قدرت ريسك تحلیگران جامعه اطلاعاتي در زمینه ارائه پیش  - 

 پديده هاي امنیتي 

استفاده از نخبگان جامعه اطلاعاتي ف اساتید دانشگاه هاي معتبر و... به منظور آشنايي با بهترين روش هاي كمي و كیفي  -

 پیش بیني و ارائه الگوهاي مطلوب و كارآمد براي تحلیل گران اطلاعاتي.

 پیش بیني پديده هاي امنیتي در سطح سازمان هاي جامعه اطلاعاتي. تدوين و اجراي طرح هاي مطالعاتي ويژه با رويکرد -

 .شود يخوددار جدا  بحران جاديا عوامل و علل شناخت در يسوز فرصت و يگر يافراط ،يسونگر كي گونه هر از-

صورت در خصوص مولفه هاي همچون غافلگیري اطلاعاتي و آيند نگري يا پیش بیني، پیشگیري بحران مطالعات بیشتري  -

 گیرد.

 در خصوص بومي سازي مولفه هاي بحران با توجه به مديريت دانش اقدام لازم صورت گیرد. -

 در اخبار سقم و صحت نییتع نیهمچن و هاداده يبند طبقه و يسامانده يبرا مناسب ياطلاعات يها بانك لیتشک به نسبت -

 .رديپذ صورت لازم اقدام يتیامن يبحرانها تيريمد

 و منابع از نهیبه استفاده حداكثر و شده لحاظ لازم صراحت و وضوح بحران، تيريمد يبرا راهکارها ارائه در دگرد تلاش -

 .ديآ عمل به موجود يتوانمند
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