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 چکیده

شده در هنگام خرید در جهت تصمیم بهتر و جلوگیری از ایجاد احساس یزیربرنامهاستفاده از رفتار  این پژوهش از انجام هدف 

 های تجارت الکترونیک و افزایش میزان تمایل خریداران به خریدهای اینترنتی می باشد.یتساوبپس از خرید از پشیمانی 

 تصادفی پژوهش روش گیرینمونه باشد. روشمیاین پژوهش، شامل دانشجویان دانشگاه غیرانتفاعی تاکستان جامعه آماری 

وتحلیل داده مورداستفاده قرار گرفت. جهت آزمون برای تجزیهعدد  363شده عدد پرسشنامه توزیع 383و از  است ساده

مورد آزمون  smart plsافزار سازی معادلات ساختاری استفاده گردیده است؛ و با استفاده از نرمفرضیات پژوهش از مدل

نی و کنترل رفتاری هنجارهای ذه آمده از انجام پژوهش حاکی از آن است که متغیرهای نگرش،دستقرارگرفته است. نتایج به

شده ریزیهای تجارت الکترونیک تأثیر معناداری دارد و همچنین قصد خرید بر رفتار برنامهسایتدرک شده بر قصد خرید از وب

های تجارت الکترونیک بر پشیمانی پس از خرید تأثیر سایتشده از وبریزیهای تجارت الکترونیک و رفتار برنامهسایتوب از

گردد فرد در هنگام خرید تصمیم خرید یمشده موجب یزیربرنامهرفتار که  نتایج این پژوهش حاکی از آن است ارد.معناداری د

بنابراین با توجه به رشد روزافزون خریدهای  ؛ و پس از فرایند خرید احساس نامطلوبی نداشته باشد یدنمامناسبی اخذ 

شده میزان احساس پشیمانی پس از خرید را در خریداران کاهش داده یزیررنامهبی رفتار از تئوراینترنتی، می توان با استفاده 

 و موجب موفقیت بیشتر در این عرصه شویم.

 

 تجارت الکترونیک -پشیمانی پس از خرید -شدهریزیرفتار برنامههای کلیدی: واژه
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 مقدمه -

 .کننده وجود دارددی در مورد خرید اینترنتی و ارزیابی مصرفدر آثار و مقالات مربوط به تجارت الکترونیک، تحقیقات متعد

تا برای جستجوی اطلاعات و خرید  دهدیبه مشتریان ما امکان ر نیمحیط تجارت الکترونیک که مبتنی بر اینترنت است، ا

صورت اینترنتی بر خرید به نشان کرد کهباید خاطر اینترنتی اقدام کنند. یهاکالا و خدمات از طریق ارتباط مستقیم با فروشگاه

اساس تجربه واقعی از خرید کالا نیست، بلکه بر اساس ظواهری مانند تصویر، شکل، اطلاعات کیفی و تبلیغات از کالا استوار 

اینترنتی همانند خرید از طریق کاتالوگ است زیرا در هر دو تحویل کالا از  یهااز سوی دیگر خرید از طریق فروشگاه .است 

پس از  است برای همین فرد ممکن کالا را قبل از خرید لمس و یا احساس کند. تواندیکننده نمست است و مصرفطریق پ

 رفتارنظریه  کاربرد مطالعه این در تحویل کالا از خرید خود راضی نباشد و دچار احساس پشیمانی از خرید شود.

موردبررسی  های تجارت الکترونیکخریداران از وب سایت برای سنجش کاهش پشیمانی پس از خرید در بین شدهریزیبرنامه

 بهداشتی رفتارهای پذیرش اصلی مکانیسم که باشدمی مهم هایتئوری از یکی شدهریزیبرنامه رفتار تئوری ار گرفته است.قر

 است هشدتشکیل رفتار و قصد ،ذهنی هنجارهایشده،  درک یرفتار کنترل نگرش، از تئوری این .دهدمی توضیح را

 .باشد داشته را رفتار انجام قصد فرد اینکه بر مشروط کندمی بینیپیش را ویژه رفتار یک وقوع تئوری این  .(1،1991آجزن)

 درک رفتاریکنترل  و مطلوب یذهن هنجارهایکار،  انجام به نسبت فرد مثبت نگرش مدل این در کلی، قاعده یک عنوانبه

شده یزیربرنامهرفتار  با داشتنبنابراین  (.2336، 2)آجزن باشد داشته را رفتار انجام قصد فرد که شودمی باعث زیاد شده

 شده داشته باشیم تا میزان پشیمانی و نارضایتی پس از خرید را کاهش دهیم.یزیربرنامه یدخرتوانیم یک یم

 ادبیات تحقیق -5

 شدهریزیبرنامه رفتار تئوری -5-1

 رفتار تئوری .باشدمی 3شدهریزیبرنامه رفتار تئوری رفتار، هایکنندهپیشگویی ارهدرب هاتئوری بهترین از یکی

 رفتار توضیح و بینیپیش برای را مفیدی که چهارچوب است اجتماعی شناختی گیریتصمیم الگوی شده یکریزیبرنامه

 1آجزن و 4فیشبین توسط 1991 سال در مطرح و 1881 سال در تئوری این (. 2313کند. )محمد و همکاران،می فراهم

 .باشد داشته را آن انجام قصد فرد کهاین مشروط بر کند؛می بینیپیش را ویژه رفتار یک وقوع مدل این .شد داده توسعه

 .است شدهبرنامه ریزی شده تشکیل رفتار و خرید قصد شده، درک رفتاری کنترل ،ذهنی هنجارهاینگرش،  از تئوریاین 

 یا مثبت) فرد عاطفی حالت به اشاره باشد ومی فرد یک ازنظر رفتار مطلوبیت یک عدم یا مطلوبیت نمیزا نگرش،: نگرش

 از استفاده است معتقد که فردی مثال، طوربه باشد.می باورها از ایمجموعه تابعی از دارد. نگرش، رفتار خود منفی( به

عنوان دیگر نگرش بهعبارتیبه .داشت خواهد اینترنت از ادهاستف به مطلوبی نگرش ارد،د مثبتی نتایج و اینترنت پیامدها

 (.1991، 6آجزن) شده استاحساس مثبت یا منفی درباره انجام رفتار هدف تعریف

 رفتار ندادن انجام یا دادن انجام برای شده، درک اجتماعی فشار به واکنش فرد عنوانبه ذهنی هنجارذهنی:  هنجار

 معلم، والدین، مانند گیرندمی قرار در جامعه مختلفی افراد تأثیر تحت اشخاص ذهنی جارهایهن .است شدهتعریف موردنظر

 .(1389)بنای زحمتی،  پیروی. برای انگیزه و باورهای هنجاری شود؛می آن گیریشکل موجب عامل دو که رهبران دینی

 تا رفتار انجام یک عدم یا انجام اینکه ردمو در فرد احساس از ایشده، درجه درک رفتار کنترل: شده درک رفتار کنترل

 موجب شده توانمندی درک و کنترلی اعتقادات عامل دو که دهدمی را نشان باشدمی وی ارادی کنترل تحت حد چه

 .(1389بنای زحمتی، ) شودمی آن گیریشکل

                                                           
1 Ajzen 
1 Ajzen 
3Theory of planned behavior 

4Fishbin 

5 Ajzen 

6 Ajzen 
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 دهند. از انجام را کاری دارند یلم چقدر باشد، یعنی افرادمی رفتار یک اتخاذ برای فرد تصمیم رفتاری، قصدقصد خرید: 

اس ام ) یافتدست رفتار بهینه بینی پیشبه رفتاری گیری قصداندازه با توانمی شده،ریزیبرنامه رفتار منظر تئوری

فهمید  توانمی آن طریق از که باشدمی شدهریزیبرنامه رفتار تئوری هایسازه تریناساسی از یکی رفتاری قصد .(1،2311ام

 .(2،2338منتانو) کنند ریزیبرنامه خاصی رفتار اجرای برای تا کنندمی تلاش اد چقدرافر

 از رفتار .باشدمی متفاوت هاینسبت به و عوامل سایر با هاگرایش و هاآگاهی از ترکیبی رفتار: 9شدهریزیرفتار برنامه

 ممکن است، پیچیده آن ماهیت ازآنجاکه و است متأثر دیگر عوامل بسیاری و جاری مسائل عملی، امکانات اتفاقی، عوامل

 (.1384)باقیانی مقدم و همکاران، گیرد صورت نیز هاآگاهی با مخالف جهت در است

پشیمانی حسی عاطفی ـ شناختی ناخوشایند است که باعث اجتناب، انکار و یا سرکوب در افراد  پشیمانی پس از خرید:

 (.4233، 4)زیلنبرگ و پیترز شودیم

 های پژوهشدل و فرضیهم -9

شده بر پشیمانی پس از یزیربرنامهرفتار  تأثیربررسی جهت  کهدهد مدل مفهومی پژوهش حاضر را نشان می 1شکل شماره 

( مبنای این پژوهش قرارگرفته است. در این مدل نگرش، هنجار ذهنی، 1981) 1شده آجزنریزیبرنامه ، مدل رفتارخرید

عنوان متغیرهای میانجی و شده بهریزیرفتار برنامه عنوان متغیرهای مستقل، قصد خرید وکنترل رفتاری درک شده به

با توجه به مدل ، تحقیق پژوهش حاضر قصد دارد به شده است. عنوان متغیر وابسته در نظر گرفتهپشیمانی پس از خرید به

 بپردازد: های زیربررسی فرضیه

 های تجارت الکترونیک تأثیر معناداری دارد.سایتوبنگرش بر قصد خرید از  :1فرضیه شماره 

 های تجارت الکترونیک تأثیر معناداری دارد.سایتهنجار ذهنی بر قصد خرید از وب :5فرضیه شماره  

 های تجارت الکترونیک تأثیر معناداری دارد.سایتکنترل رفتاری درک شده بر قصد خرید از وب: 9فرضیه شماره  

 های تجارت الکترونیک تأثیر معناداری دارد.سایتشده از وبریزیقصد خرید بر رفتار برنامه :4فرضیه شماره  

 های تجارت الکترونیک بر پشیمانی پس از خرید تأثیر معناداری دارد.سایتشده از وبریزیرفتار برنامه :5فرضیه شماره  

 

 
 

 

 

 

 

 (1315) . مدل مفهومی پژوهش برگرفته از مدل آجزن1شکل شماره

 روش پژوهش -4

 گیریجامعه آماری و روش نمونه -4-1

                                                           
1 SMMH 
2Montano 
3planned behavior 
4 Zilenberg & Piterz 
5 Ajzen 

 نگرش

 هنجارهای ذهنی

 
کنترل رفتاری 

 درک شده

 

برنامه ریزی رفتار  قصد خرید

 شده

دپشیمانی پس از خری  
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 تصادفی پژوهش روش گیرینمونه روش باشد.دانشجویان دانشگاه غیرانتفاعی تاکستان میجامعه آماری پژوهش حاضر شامل 

که حجم  استفاده گردید %1و مقدار خطا  %91برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران در سطح اطمینان که  است ساده

  .وتحلیل داده مورداستفاده قرار گرفتعدد برای تجزیه 363شده عدد پرسشنامه توزیع 383و از د. شمحاسبهنفر  383نمونه 

 

 ابزار پژوهش -4-5

ها و دریافت آوری دادهمنظور جمعبه امتیازی1  سوال با طیف لیکرت18 مشتمل بردر پژوهش حاضر از ابزار پرسشنامه 

 ت به سؤالات استفاده شده است.های درسپاسخ

 روایی پرسشنامه -4-9

 منظور ارزیابی روایی محتوای پرسشنامهدر پژوهش حاضر، برای ارزیابی روایی پرسشنامه، از روایی محتوا استفاده شده است. به

ست گردید تا نظرات درخوا هاآنتن از اساتید و خبرگان مدیریت قرار داده و از  13پژوهشگر پرسشنامه را در معرض قضاوت 

های پرسشنامه ارائه دهند. پس از اخذ نظرات و پیشنهادات این اساتید، یکاستانتقادی و پیشنهادات خود را در مورد 

 ی تکمیلی اصلاح و فرم نهایی تدوین شد.هاپرسشنامه

 پایایی پرسشنامه -4-4

نمونه پرسشنامه در میان  33 شد. پیش آزمونی با توزیعاستفاده  آلفای کرونباخضریب ، از روش برای برآورد پایایی پرسشنامه

محاسبه گردید و نتایج حاکی از قابلیت  3.0ضریب پایایی برابربا . صورت پذیرفتدانشجویان دانشگاه غیرانتفاعی تاکستان 

 1شماره  جدولبه شرح زیر  ی پژوهشمتغیرها هریک از آلفای کرونباخ برای بالای اندازه گیری می باشد. همچنین ضریب

 .است

 تک متغیرهانتایج محاسبه آلفای کرونباخ برای تک. 1شماره جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 3.029 نگرش

 3.838 کنترل رفتاری درک شده

 3.033 هنجارهای ذهنی

 3.868 شدهریزیرفتار برنامه

 3.004 قصد خرید

 3.831 پشیمانی پس از خرید

 روش تجزیه وتحلیل -4-5

شده های این پژوهش از دو روش آمار توصیفی و آمار استنباطی )مدل معادلات ساختاری( استفادهوتحلیل دادهای تجزیهبر

است. آمار توصیفی در این پژوهش شامل جداول فراوانی و نمودارهای جعمیت شناختی مانند سن، درامد، جنسیت، تحصیلات 

تفاده از استعیین توزیع متغیرها در سطح جامعه و پس از توصیف داده ها با و تعداد فرزندان است، در بخش استنباطی، پس از

الگوهای آمار استنباطی و با توجه به توزیع متغیر های پژوهش در جامعه، برای بررسی توزیع داده ها از آزمونهای 

برای آزمون فرضیات با نرم و از مدلسازی معادلات ساختاری   spssاسمیرنوف، چولگی و کشیدگی در نرم افزار -کولموگروف

 استفاده شده است. smart plsافزار 

 آزمون نرمال بودن داده ها -4-6

یکی از پیش فرض های استفاده از مدل معادلات ساختاری،نرمال بودن توزیع داده ها است. برای آزمون نرمالیتی از آزمون 

  اسمیرنوف استفاده شده است.-کولموگورف
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 لموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن متغیرهاوی آزمون کخروج. 5جدول شماره 

 نتیجه داریسطح معنی آماره کولموگروف اسمیرنف متغیرها

 نرمال 23/3 166/3 نگرش

 نرمال 181/3 416/3 هنجارهای ذهنی

 نرمال 111/3 019/3 رفتاری درک شده کنترل

 نرمال 111/3 143/3 قصد خرید

 نرمال 191/3 302/3 شدهریزیرفتار برنامه

 نرمال 101/3 311/3 پشیمانی پس از خرید

 

در ناحیه پذیرش فرض صفر آماری قرار می گیرد. بنابراین با  3.31با توجه به نتایج فوق، آماره آزمون در سطح معناداری 

 توزیع تمام متغیرها نرمال می باشد. 3.91احتمال 

 داده های جمعیت شناختی–آمار توصیفی  -4-7

 و افراد شغل تحصیلات، وضعیت درآمد، میزان سن، جنسیتی، فراوانی توزیع بیان به پژوهش هایداده توصیفی بخش در 

 دهد.دهندگان را نشان میویژگی جمعیت شناختی پاسخ3جدول شماره . شد پرداخته موردبررسی فرزندان تعداد

 .  ویژگی جمعیت شناختی پاسخ دهندگان9جدول شماره 

 تعداد صددر شرح موارد

 جنسیت
 111 %43 زن

 231 %10 مرد

 سن

 111 %42 سال 33تا  23بین 

 99 %20 سال 43تا  33بین 

 89 %21 سال 13تا  43بین 

 21 %6 سال 13بیشتر از 

 تحصیلات

 14 %11 دیپلم / فوق دیپلم

 106 %49 کارشناسی

 122 %34 کارشناسی ارشد

 8 %2 دکتری

 

 سنجش بارهای عاملی -آمار استنباطی -4-1

می باشد.  براساس مدل اجرا  شده  در نرم افزار و ضرایب بارها  3.1مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی 

عاملی بدست آمده برای هر یک از سوالات،  می توان اظهار نظر نمود که کدام یک از سوالات دارای قدرت پیش بینی کنندگی 

مورد نظر خود بوده و کدام یک فاقد این ویژگی هستند. لذا در این مرحله می توان داده های مربوط به  مناسبی برای متغیر

بوده و لذا می توان  3.1بیشتر از  در مدل کلیه بارهای عاملی بدست آمده. سوالات نامناسب را فرایند تحلیل نهایی حذف نمود
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ی و اندازه گیری متغیرهای مربوط به خود می باشند. لذا در این گفت که سوالات پرسشنامه حائز شرایط لازم برای بررس

 یک از سوالات حذف نخواهند شد. مرحله هیچ

به منظور اطمینان نهایی از باقی ماندن یا حذف سوالات پرسشنامه از ادامه فرایند تحلیل داده ها، مدل اندازه گیری را در 

سوال مورد نظر  نباشد -1.96و  1.96ضرایب معناداری هر سوال در بازه  ،حالت معناداری اجرا نموده و چنانچه در این حالت

 زیر می توان این تحلیل را مورد بررسی قرار داد: 2شکل ، لذا بر اساس حذف می گردد

 
 اساس ضریب معنادار تحلیل مسیر بر. 5شکل شماره 

یب معناداری هیچ سوالی در اه مشخص است، ضرهمانگونه که از ضرایب مندرج در حد فاصل بین سوالات و متغیرهای مربوط

بازه مورد نظر قرار نداشته و لذا تمامی سوالات مذکور حائز شرایط لازم برای ادامه تحلیل استنباطی و اندازه گیری متغیر 

 مربوط به خود هستند.

 آزمون فرضیه ها

نگرش بر  تأثیر که شودمی مشخص پنهان یرمتغ دو میان مسیر( 33/6) معناداری ضریب از استفاده با آزمون فرضیه اول:

نگرش بر قصد خرید  استانداردشده ضریب مقدار همچنین های تجارت الکترونیک تأثیر معناداری است.سایتقصد خرید از وب

های سایتقصد خرید از وب متغیر تغییرات از %31نگرش  متغیر که دهدیم نشان( 31/3)های تجارت الکترونیک سایتاز وب

 به توجه با و زیر جدول نتایج بر اساس %91 اطمینان سطح در بنابراین؛ کندیم تبیین مستقیم جهت در را جارت الکترونیکت

 .شودمی پذیرفته اول فرضیه و نشد یداصفر پ فرضیه ییدتأ بر مبتنی شواهد است، 1.96 از تربزرگ t آماره مقدار اینکه

هنجار  تأثیر که شودمی مشخص پنهان متغیر دو میان ( مسیر36/3) عناداریم ضریب از استفاده با: آزمون فرضیه دوم

هنجار ذهنی بر  استانداردشده ضریب مقدار همچنین های تجارت الکترونیک معنادار است.سایتذهنی بر قصد خرید از وب

قصد خرید  متغیر تغییرات از %10 یذهنهنجار  متغیر که دهدیم نشان( 10/3)های تجارت الکترونیک سایتقصد خرید از وب

 جدول نتایج بر اساس %91 اطمینان سطح در بنابراین؛ کندیم تبیین مستقیم جهت در راهای تجارت الکترونیک سایتاز وب

 پذیرفتهدوم  فرضیه و نشد یداصفر پ فرضیه ییدتأ بر مبتنی شواهد است، 1.96 از تربزرگ t آماره مقدار اینکه به توجه با و زیر

 .شودمی

کنترل  تأثیر که شودمی مشخص پنهان متغیر دو میان ( مسیر28/0) معناداری ضریب از استفاده با: آزمون فرضیه سوم

کنترل  استانداردشده ضریب مقدار همچنین های تجارت الکترونیک معنادار است.سایترفتاری درک شده بر قصد خرید از وب

کنترل رفتاری درک شده  متغیر که دهدیم نشان( 32/3)ای تجارت الکترونیک هسایترفتاری درک شده بر قصد خرید از وب



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 95-55، صفحات 1931 بهار ،1، شماره 5دوره 

 

03 

 

 سطح در بنابراین؛ کندیم تبیین مستقیم جهت در راهای تجارت الکترونیک سایتقصد خرید از وب متغیر تغییرات از 32%

 فرضیه ییدتأ بر مبتنی شواهد است، 1.96 از تربزرگ t آماره مقدار اینکه به توجه با و زیر جدول نتایج بر اساس %91 اطمینان

 .شودمی پذیرفتهسوم  فرضیه و نشد یداصفر پ

قصد تأثیر  که شودمی مشخص پنهان متغیر دو میان ( مسیر60/12) معناداری ضریب از استفاده با: آزمون فرضیه چهارم

قصد  استانداردشده ضریب مقدار همچنین های تجارت الکترونیک معنادار است.سایتشده از وبریزیخرید بر رفتار برنامه

 تغییرات از %14قصد خرید  متغیر که دهدیم نشان( 14/3)های تجارت الکترونیک سایتشده از وبریزیخرید بر رفتار برنامه

 میناناط سطح در بنابراین؛ کندیم تبیین مستقیم جهت در راهای تجارت الکترونیک سایتشده از وبریزیرفتار برنامه متغیر

 یداصفر پ فرضیه ییدتأ بر مبتنی شواهد است، 1.96 از تربزرگ t آماره مقدار اینکه به توجه با و زیر جدول نتایج بر اساس 91%

 .شودمی پذیرفتهچهارم  فرضیه و نشد

رفتار  تأثیر که شودمی مشخص پنهان متغیر دو میان ( مسیر09/12) معناداری ضریب از استفاده با: آزمون فرضیه پنجم

 ضریب مقدار همچنین های تجارت الکترونیک بر پشیمانی پس از خرید معنادار است.سایتشده از وبریزیبرنامه

متغیر  تغییرات از %14 های تجارت الکترونیکسایتشده از وبریزیرفتار برنامه متغیر که دهدیم نشان( 14/3) استانداردشده

 با و زیر جدول نتایج بر اساس %91 اطمینان سطح در بنابراین؛ کندیم تبیین ممستقی جهت در را پشیمانی پس از خرید

 پذیرفتهپنجم  فرضیه و نشد یداصفر پ فرضیه ییدتأ بر مبتنی شواهد است، 1.96 از تربزرگ t آماره مقدار اینکه به توجه

 .شودمی

 گیریبحث و نتیجه -6

الکترونیک در سطح جهان و کاربرد خرید اینترنتی در محیط مجازی،  با حضور در عصر الکترونیکی و باوجود گسترش تجارت

توجه های تجارت الکترونیک جهت تشویق و جلبسایتشده بر پشیمانی پس از خرید از وبریزیبررسی تأثیر رفتار برنامه

ی پژوهش که جهت بررسی هاتوجه به یافته باشد. باهای تجارت الکترونیک دارای اهمیت میسایتمشتریان به خرید از وب

های تجارت الکترونیک )موردمطالعه دانشگاه غیرانتفاعی سایتپشیمانی پس از خرید از وب شده برریزیتأثیر رفتار برنامه

های تجارت سایتگیری کرد که: با توجه به اینکه هرچه نگرش نسبت به خرید از وبتوان نتیجهتاکستان( انجام شد می

های تجارت سایتشود بنابراین بهتر است وبهای تجارت الکترونیک بیشتر میسایت، قصد خرید از وبترالکترونیک مثبت

از محصول، استفاده از گرافیک مناسب و غیره نگرش مثبتی از خرید از  تصاویر دقیق و مناسب با قرار دادنالکترونیک 

 را بالا ببرند. هاها در ذهن خریدار ایجاد نموده و میزان قصد خرید آنسایتوب

های سایتآمده هرچه میزان هنجار ذهنی و کنترل رفتاری درک شده در خرید از وبدستهمچنین با توجه به نتایج به 

یابد بدین منظور های تجارت الکترونیک در خریداران افزایش میسایتتجارت الکترونیک بالاتر باشد، میزان قصد خرید از وب

دهان باعث تهیج، بههای عمومی و همچنین تبلیغات دهانتوانند با استفاده از افکار و رسانهرونیک میهای تجارت الکتسایتوب

 گردد.های تجارت الکترونیک میسایتاعتماد و افزایش تمایل خریداران به خرید از وب

 به رفتار موردنظر کمک نماید.تواند افراد را دررسیدن هرچه بیشتر می (ریزی برای عملبرنامه) تنظیم یک برنامه دقیق 

ریزی برای ها ایجاد نوعی برنامهمنظور کاهش احساس پشیمانی پس از خرید در خریداران، مداخلاتی که هدف آنبنابراین به

 های مجازیبدین منظور برای کاهش احساس پشیمانی به فروشگاهرسد. رفتار مرتبط با خرید است ضروری به نظر می

های شود از نماد اعتماد تجارت الکترونیک استفاده شود و فعالیت فروشگاهتوصیه می( رت الکترونیکهای تجاسایتوب)

ها در خرید از اینترنت تأثیر گردد و بر نیت آنمجازی قانونمند گردد این عمل موجب ایجاد احساس امنیت مشتریان می

یک موسسه و مرکز ثالثی تأیید شوند در این صورت  های تجارت الکترونیک توسطسایتگذارد، به همین سبب اگر وبمی

تواند خریدار از محفوظ ماندن اطلاعات خود احساس امنیت بیشتری داشته و چنانچه از اطلاعات وی سوءاستفاده گردد می

داشتن یک  توانند بابنابراین خریداران می ؛های تجارت الکترونیکی به مراجع قانونی مراجعه نمایدسایتبرای شکایت از وب
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ها و محصول موردنظر، میزان احساس پشیمانی پس از خرید خود را سایتصرف وقت برای بررسی وب ریزی مناسب،برنامه

 کاهش دهند.

 پیشنهادات پژوهش

های تجارت الکترونیک در دانشجویان سایتکننده قصد خرید از وبترین تعیینعنوان مهمکنترل رفتاری درک شده به -1

 ی مشخص گردید. لذا باید بر آن تأکید گردد.موردبررس

های تجارت الکترونیک و درک استفاده از سایتدار هنجارهای ذهنی با قصد خرید از وببا توجه به ارتباط معنی -2

یک کارگیری اعضای خانواده، دوستان نزدهای بههای تجارت الکترونیک برای خرید اینترنتی در سایر افراد، استراتژیسایتوب

ای با تواند مؤثر باشد. لذا انجام مطالعات مداخلهطور بالقوه میهای تجارت الکترونیک، بهسایتجهت افزایش میزان خرید از وب

 گردد.های بین فردی پیشنهاد میکارگیری تأثیرگذارندهاستراتژی به

های تجارت الکترونیک، عدم یتساموانعی از قبیل عدم اطمینان خریداران به حفظ اطلاعات شخصی خود در وب -3

ها موانعی است که خریداران با آن درگیر سایتپذیری و نبود اطلاعات کافی و در دسترس درباره محصولات در وبریسک

هرگونه ...شودهای تجارت الکترونیک در بین خریداران محسوب میسایتباشند و عامل ایجاد پشیمانی پس از خرید از وبمی

های تجارت الکترونیک در جهت کاهش این موانع، تلاشی است در جهت افزایش میزان خرید از سایتوبتلاش از سوی 

 های تجارت الکترونیک.سایتوب

 با .شودمی منجرشده ریزیبرنامه رفتار به های تجارت الکترونیکسایتخرید از وب قصد داشتن با توجه به فرضیه چهارم، -4

 شده خریدارریزیبرنامه رفتار بر عوامل اثرگذار ینترمهم از یکی های تجارت الکترونیکسایتز وبا خرید قصد اینکه به توجه

 آن تقویت درصدد توانندمی های تجارت الکترونیک،سایتاز وب خرید قصد بر عوامل اثرگذار شناسایی با بازاریابان است،

 ...دهند سوق شدهیریزبرنامه رفتار سمت به بیشتر چه هر خریدار را و برآیند

که بر اساس عواملی که موجب پشیمانی در  های بازاریابیتوانند با استفاده از پیامهای تجارت الکترونیک میسایتوب -1

های تجارت الکترونیک در فرد کاهش سایتاند، با آوردن دلایل موجه این حس را نسبت به خرید از وبشدهخریدار طراحی

 دهند.

 منابع

، بهداشت آموزش.(1384. )علی محمد ، مروتی ؛غلامرضا ،راد شریفی؛  سعید سید ،مظلومی؛ حسین محمد م،مقد باقیانی

 .11،ص دانش چراغ .آموزشی وتکنولوژی ارتباطات

(. بررسی تاثیر عوامل رفتار برنامه ریزی شده بر پذیرش خرید اینترنتی)مورد مطالعه : 1389بنای زحمتی، محسن. )

 .کارشناسی ارشد و دکترای دانشگاه فردوسی مشهد(،پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه فردوسی مشهد دانشجویان مقطع
Ajzen I.( 1991). The theory of planned behavior.  Organizational Behavior Human Decision 

Processes.: 50, 179-211. 

Aizen I.( 1991). Driver BL.Prediction of leisure participation from behavioral,normative nad 

control beliefs:an application of the theory of planned behavior.leisure science 13:185-204. 

Ajzen, I. (1985), From intentions to actions: A theory of planned behavior, Heidelberg: 

Springer. 

Ajzen,I. (2006). Constructing a TpB questionnaire: Conceptual and 

methodologicalconsiderations. Retrieved from World Wide Web in April2007from: 
Montano DE, Kasprzyk D. (2008). Health Behavior and Health Education: Theory Research, 

and Practice. 4th ed. San Francisco: Jonn Wiley. P. 67. 

SMM H. Effect of educational interventions based on theory of planned behavior (tpb) in 

selecting delivery mode among pregnant women referred to rasht health centers. ZUMS 

Journal 2011; 19(77): 94-106. 



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 95-55، صفحات 1931 بهار ،1، شماره 5دوره 

 

00 

 

zeelenberg, Marcel, and Rik Pieters (2004), “Comparing Service Delivery to What Might 

Have Been: Behavioral Responses to Regret and Disappointment,” Journal of Service 

Research, 2 (August), 86-97. 


