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 آزاد تفرش دانشگاه یصنعت تیریمد سانسیل3

 
 چکیده

 وهیاست و آموزش به عنوان تنها ش یاساس یسنگ و دارای نقشای گرانهیسرما یامروزی، منابع انسان رییپر از تغ طیدر مح

در  یسازمان یآموزش و توسعه بر اثربخش ریتاث یبررسهدف از این پژوهش شود. یمحسوب م یاسلحه رقابت و توسعه آن جادیا

ی مورد جامعهقرار داد  یعل  های این تحقیق از نظر هدف، پژوهشی کاربردی و در دسته تحقیق .بوده است اراک  یدارشهر

و همچنین  شد سوالی استفاده 22 بوده که برای سنجش وضعیت موجود از پرسشنامه اراک شامل کارکنان شهرداری پژوهش 

 همکاران، و آسفاو)( و2112 لان،یس و نیدیآ)و  (2112همکاران، و گابلر)برای طراحی پرسشنامه این تحقیق از پژوهش 

ها مورد استفاده قرار گرفت. در این تحقیق آوری دادهکه پس از تأیید روایی و پایایی جهت جمعاستفاده شده است.  (2112

ها تحلیل فرضیهوبرای تجزیه زرلیافزار لاستفاده شده است. از نرم معادلات ساختاریبرای بررسی روابط بین اجزاء مدل از 

تعهد  ی وشغل تیآموزش و توسعه بر رضاها نتایج حاکی از آن بوده است که با توجه به تجزیه و تحلیل داده استفاده شده است.

 مثبت دارد. ریتاث یسلامت سازمان ی وسازمان ینوآور ی وشغل

 

 یمانساز ینوآور ی،تعهد شغل ی،شغل تیرضا ،آموزش و توسعه: های كلیدیواژه
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 مقدمه -1

 وهیو آموزش به عنوان تنها ش استی اساس یسنگ و دارای نقشگران ایهیسرما یامروزی، منابع انسان رییپر از تغ طیدر مح

محرز و  همگانبر  یرقابت تیمز کیبه عنوان  رییادگیآموزش و  تیاهم. شود یمحسوب م "یاسلحه رقابت"و توسعه آن جادیا

 نیتر بلکه در زمره حساس و اثربخش ،یفرع و یجانب یاقدام ای فهینه فقط وظ یه آموزش سازمانآشکار شده است. امروز

و  یینقش آموزش در بهبود کارا شیهمزمان با افزا (.2، 1322)خراسانی و همکاران، دیآیبه شمار م یسازمان هایتیفعال

 هیسرما ینوع یها، آموزش منابع انسانآن یی توان رقابتحفظ و ارتقا جاد،یدر ا دانش روز افزون تیسازمان ها و اهم یاثربخش

های تیخلاق پرورش و ییدر شناسا یهای آموزش تیبه حدی است که از قابل تیاهم نیشود. امروزه ایم یتلق ضروری گذاری

 یرقابت تیمز نیو اثربخش تر نیمهم تر عنوان سازمان، به یهای فکری و دانشهیو توسعه سرما یو سازمان یفردی، گروه

 های اثربخش وکننده سازمان زیهای متمامؤلفه نیاز مهمتر یکیدر دوران معاصر  یانسان منابع شود. توسعه یم ادیها، شرکت

و  قیتوف زانیجهان م سراسر متعدد در قاتیرود، به گونه ای که تحقیبه شمار م ینهادها و مؤسسات اجتماع گریاز د سرآمد

اقتصادی و فناوری را مرهون  ،یعرصه های خدمات در شتازییو پ یالملل نیب ،یهای رقابت ملصهماندگاری سازمان ها در عر

عوامل متعددی بر  اگرچه. کنندیم یسازمان تلق یهای اصل استیاز س یکیعنوان  به یپرداختن جدی به توسعه منابع انسان

چون توجه به  یعوامل انیمؤثر است، اما در م یسازمانهای استیس در راستای تحقق یهای توسعه منابع انسانتیفعال یاثربخش

 برای مشارکت در زهیانگ جادیا ،یهای توسعه منابع انسان تیفعال کارکنان در فعال مشارکت ،یانسان رویین یواقع ازهایین

. (31، 1322)منشگر و عباسی،  باشدینظران م شده توسط محققان و صاحب ییهای شناسا.. از مؤلفه.بهسازی و های تیفعال

پرسنل است.  یها تیبخش در حال رشد فعال نیترعیسر آموزش. می باشد یمنابع انسان تیریاز مد یاتیآموزش منطقه ح

به منظور کمک به سازمان و افزایش بهره وری  کارکنان یو روان یشناخت یهامهارتدوره ای موثر برای توسعه، آموزش 

های فعالیت نیاز مهمتر یکی یانسان یروینو توسعه آموزش (. 222، 2113، 1روتیمیباشد )سالومه و می کارکنان در سازمان 

)اوبی  پرسنل است اب یسازمان اهدافافراد و ارتباط  یوربهره شیافزا یبرا ریفراگ یاز روش ها یکیاست. روند آموزش  یسازمان

 یرسد به اندازه کاف یکه به نظر م نیا نیدر ع ع،یشا یسازمان یاز ساختارها یکی یاثربخشاز طرفی  .(22، 2112، 2آنیک و اکو

سازمان از  یارتباط دارد و باید گفت که درک هدف ها یسازمان یکنندگان در زندگنشده است اما به همه شرکت حیتشر

 رانیدها، مدر سازمان تیو حفظ ادامه موفق یاثربخش یسازمان برداشت. برا یدر راه اثربخش دیاست که با ییهاگام نینخست

داشته  یاجتماع  یارتباط یهاو مهارت یبالقوه و دانش و تجربه طولان یها یستگیها و شاییخاص، توانا یها یژگیو یستیبا

در درجه  رانیبرنامه ها، مد یدر اجرا نیها آغاز کرد و همچناز هدف دیگردد، با جادیاثربخش ا تیریکه مد نیا یباشند و برا

ترین هدف هر سازمان، اثربخشی سازمانی به عنوان مه م ن،یباشند. بنابرا یخود متک یانسان یرویبه ن ژهیبه منابع و به و دیاول با

هدف لذا  (.22، 1321و همکاران،  یدر راستای رسیدن به آن صورت گیرد )محراب یمقصدی است که تمام تلاش های سازمان

 گذار است؟ ریتاث یسازمان یش و توسعه بر اثربخشآموز ایآاصلی از انجام این تحقیق پاسخ به این پرسش است که 

 و پیشینه پژوهش ادبیات نظری

حدود  هامتحده، سازمان الاتی. در ای کنندگذارهیدر آن سرما دیآموزش و توسعه، سازمان ها با یایاز مزا یمندبه منظور بهره

گذاری در آموزش به عنوان همچنین سرمایه .ندکنمی ی سرمایه گذاری آموزش رسم یدر سال در برنامه ها دلار اردیلیم 21

به را آموزش ( 2111)3می باشد. فانیبویان درصد 32/2 متحده الاتیادرصد و در  52/1کانادا در حدود درصدی از اشتغال در 

ور همچنین به منظو  یاهداف سازمان شیافزا یجهت برا کینگرش کارکنان در  ایرفتار و  رییتغ کیستماتیس ندیعنوان فرا

)پونیا و  استآموزش استفاده از دانش و تجربه (. 25، 2112گیرند )اوبی آنیک و اکو، بهبود عملکرد موثر مدیران در نظر می

                                                           
1-Salome & Rotimi 
2- Obi-Anike & Ekwe 
3 -Fanibuyan 
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به  هادستورالعمل ایبا هدف انتقال اطلاعات و  افتهیسازمان  یهاتیتوان به عنوان فعال ی. آموزش را م(121، 2113، 1کانت

، 2و همکاران ای)آپ تعریف کردمهارت  واز دانش  ازین موردبه سطح  دنیرس ایو  به اوکمک  ای و رندهیمنظور بهبود عملکرد گ

 یمکمل از روند یاست. آموزش و توسعه بخش ندهیبالاتر در آ یها تیمسئول ی(. توسعه کارکنان آماده شدن برا2، 2113

( در تحقیق خود 2112) 3کاما .می باشند و وابسته هوستیبه هم پبودن  یو سلسله مراتب یدر پ یپ یهستند. آنها به جا کسانی

 اب میروابط مستق دیدو لزوما با نیاتواند رخ دهد، اما  یمکمل م ایآموزش کارکنان و توسعه به طور همزمان و  بیان می کند

 دنباشیان مسازم کدر ی یمنابع انسان تیریاز عملکرد مد یآموزش و توسعه عناصر مهم یها تی. فعالداشته باشند گریکدی

از خانواده سازمان هستند. آموزش  یشود که کارکنان احساس کنند که بخشیآموزش باعث م .(25، 2112)اوبی آنیک و اکو، 

نیروی کار  اشتباهاتکاهش باعث ( بیان می کند آموزش و توسعه 2112) 2آدامزکند.  یم جادیحس تعلق در همه کارکنان ا

 زشیانگ شیو اخلاق کارکنان، افزا یشغل تیرضا شیافزاآموزش و توسعه موجب  کندمی ( بیان2111) 2مک نامارا شود.می

در  یتوسعه نوآور د،یجد یهایآوربه دست آوردن فن ییبالا بردن توانا ،یها و سود مال ندیدر فرآ ییکارکنان، بهبود کارا

 .(22، 2112)اوبی آنیک و اکو،  اشندمی ب مهم آموزش یایمزا گرید یشغل ییها و محصولات و کاهش جابجایاستراتژ

خاطر برای افرایش دستاوردها و حفظ نتایج کسب و کار،  اثربخشی سازمانی برای موفقیت هر اقتصادی حیاتی است و به همین

یچگونه تعریف دقیق و  هبرخی محققان اجرای راهبرد هایی است که این موفقیت را تضمین کند. به طور واضح، سازمان نیازمند

مختلف و  توسعه داده نشده است و معنای اثربخشی سازمانی در میان اشیاء وری جهان شمولی در مورد اثربخشی سازمانیتئ

موضوع توافق دارند که اثربخشی سازمانی برای سنجش به  افراد مختلف متفاوت است. با وجود این اکثر محققان بر این

ارزیابی نمود بنابراین آن باید هم به عنوان  های مختلف راز آنها عملکرد سازمانچندگانه ای نیاز دارند تا با استفاده ا معیارهای

حدی است که یک  یکی از تعاریف بنیادی و رایج اثربخشی، میزان یا .در نظر گرفته شود فرایندها و هم به عنوان پیامدها

به میزانی که سازمان به بیان می کند  ( در تحقیق خود1252) 2ماتدیگر  و به عبارت سازمان اهدافش را محقق می سازد

 اریمع کیتوسط اثربخشی سازمانی نمیتواند (. 22، 1323)انصاری و همکاران،گردد  مدت خود نایل اهداف کوتاه مدت و بلند

 .(2، 2112، 5و به عنوان یک مفهوم چند بعدی است )پاتنورو و ساهو شود یریاندازه گواحد 

 فرضیه های تحقیق -2

  یاصل فرضیه

 مثبت دارد. ریتاث یسازمان یموزش و توسعه بر اثربخشآ

 فرضیه های فرعی

 مثبت دارد. ریتاث یشغل تیاول : آموزش و توسعه بر رضا یفرضیه فرع

 مثبت دارد. ریتاث یدوم : آموزش و توسعه بر تعهد شغل یفرع فرضیه

 مثبت دارد. ریتاث یسازمان یسوم: آموزش و توسعه بر نوآور یفرع فرضیه

 مثبت دارد. ریتاث یچهارم : آموزش و توسعه بر سلامت سازمان یفرع هفرضی

 پیشینه پژوهش

 رابطه بررسی به "سازمانی تعهد واسطه نقش: کارکنان آموزش و خدمات کیفیت" عنوان تحت تحقیقی در( 2112)2دهر  -

 می نشان مطالعه این های یافته. دپرداختن هندی هتل یک در سازمانی تعهد واسط نقش با کارکنان آموزش و خدمات کیفیت

                                                           
1- Punia & Kant 
2- Appiah et al 
3 -Comma 
4 -Adams 
5 -McNamara 
6 -Mott 
7 -Potnuru & Sahoo 
8 - Dhar 
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 1ارهارت و همکاران .دارد وجود توریستی هایهتل در کارکنان توسط خدمات کیفیت و کارکنان آموزش بین قوی ارتباط دهد

کارکنان  نگرش و آموزش ادراکات بیشتر اکتشاف: سازمانی تعهد و آموزش بین رابطه ( تحقیقی را تحت عنوان بررسی2111)

 بر علاوه. کند می تأمین را سازمانی تعهد و شده درک آموزشی بین مستقیم ارتباط رگرسیون تحلیل و تجزیه ند. نتایجانجام داد

 جهت در اما کردند، می تعدیل را رابطه این داشتند، محصول توسعه تیم در شرکت به تصمیم خاص طور به افراد آیا اینکه این،

 نقش: سازمانی تعهد با آموزش ادراکات دادن ( تحقیقی را تحت عنوان پیوند2112) 2یانگ و همکاران  . بود نشده بینی پیش

 است سازمان به نسبت آنها تعهد با ارتباط در آموزش کارکنان ادراکات که داد نشان نتایج خودمختار انجام دادند. کننده تعدیل

 برای آنها عملی و نظری مفاهیم با رابطه در اه یافته این. است شده تعدیل خودمحور کارکنان توسط ها انجمن این قدرت و

 اعتقادات ( تحقیقی را تحت عنوان رابطه2115) 3ال عمادی و مارکوآرت .است گرفته قرار بحث مورد انسانی منابع مدیریت

 اننش پژوهش های قطر انجام دادند. یافته در نفت شرکت یک در کارکنان سازمانی تعهد و آموزش مزایای به نسبت کارکنان

 2و اکو کیآن یاوب. دارد وجود مثبت ارتباط کارکنان سازمانی تعهد و آموزشی مزایای به نسبت کارکنان باور بین که دهد می

آموزش و توسعه در  ریتاث به بررسی "یسازمان یآموزش و توسعه بر اثربخش ریتاث یبررس "( در تحقیقی تحت عنوان 2112)

 یتوسعه و اثربخش وآموزش  نیها نشان داد که: رابطه مثبت ب افتهپرداختند. ی هیجرین یدر بخش دولت یسازمان یاثربخش

است.  یکارکنان به نفع آموزش و توسعه در بخش دولت شغلی جابجاییو کاهش  یشغل تیرضا شیوجود دارد. افزا یسازمان

( در تحقیقی تحت 2112)2همکاران روابط میان فردی و کارتیمی تاثیر آموزش و توسعه بر عملکرد سازمانی می باشند. دیم و

 تیوضع نیارتباط ب یبررسبه  "یکم لیو تحل هی: تجزیسازمان یو اثربخش یفرهنگ سازمان اکارکنان ب تیرابطه وضع"عنوان 

 یداریتفاوت معندهند که نشان میمطالعه  نیانتایج . پرداختند یدر آموزش عال یسازمان یو اثربخش یاشتغال، فرهنگ سازمان

( 2115)2رینالدو و همکاران -تمام وقت و پاره وقت دانشکده وجود ندارد.  یسازمان یاثربخش ایو  یدراک از فرهنگ سازمانا نیب

ی در سازمان ناتو پرداختند. نتایج این تحقیق نشان سازمان یاثربخشبر اطلاعات  ینقش به اشتراک گذار یبه بررسدر تحقیقی 

 ستمیزبان در تمام سطوح، و س افتهیبهبود  یها، مهارتمراتبو پرورش در تمام  مشترک و آموزش یآموزش فرهنگدهد می

 ی می باشد.قیتبادل اطلاعات تشو جهیو اعتماد در نت یمیانسجام ت جیتروو  یاجتماع یهاشبکه یعامل اطلاعات و فرصت برا

 هایسازمانی انجام دادند. یافته تعهد بر آموزش از ادراک ( تحقیقی را تحت عنوان اثر1322الحسینی مدرسی و حاج ملک )

 منافع از ادراک و آموزشی حمایت از ادراک آموزش، به دسترسی از ادراک یعنی بعدآموزش، سه هر که میدهد نشان تحقیق

 .است نگردیده تایید شغلی عملکرد بر سازمانی تعهد تاثیر اما. دارد تعهدسازمانی بر معنیداری و مثبت تاثیر آموزش از حاصل

 درمانی خدمات کیفیت و سازمانی تعهد بر کارکنان آموزش اثر بررسی" عنوان تحت تحقیقی در( 1323)عبدالملکی و اسدی

 خدمات کیفیت و سازمانی تعهد بر کارکنان آموزش اثر بررسی به "ارومیه شهرستان سطح هایبیمارستان موردی مطالعه

 و درمانی بخش کارکنان گروه دو در پژوهش این آماری جامعه. اختندپرد ارومیه شهرستان سطح هایبیمارستان در درمانی

 مطلب این دهنده نشان AMOS و SPSS افزار نرم از آمده دست به های داده پرسشنامه ازتوزیع پس شدند انتخاب بیماران

 چنین هم. رگذارنداث سازمانی تعهد روی بر آموزش به دسترسی و ازآموزش حاصل منافع آموزشی، حمایت ترتیب به که است

 خدمات کیفیت بر آموزش به دسترسی دیگر طرف از. است اثرگذار خدمات کیفیت بر میانجی متغیر عنوان به سازمانی تعهد

 نیست، اثرگذار شده ارائه خدمات کیفیت بر مستقیم طور به آموزش از حاصل منافع و آموزش از حمایت چند هر. است اثرگذار

عموزاد و  .است اثرگذار خدمات کیفیت بر متغیرتعهدسازمانی این و است اثرگذار کارکنان سازمانی برتعهد مؤثر صورت به اما

 تیوضع یبه بررس "یرانینظام آموزش و توسعه کارکنان در سازمان های ا یبررس"تحت عنوان  یقی( در تحق1322) همکاران

                                                           
1 - Ehrhardt et al 
2 - Yang et al 
3 - Al‐Emadi & Marquardt 
4 - Obi-Anike & Ekwe 
5 Deem et al 
6 Rinaldo et al 
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 تیاز آن است که وضع یبه دست آمده حاک جیند. نتاپرداخت یرانیموجود نظام آموزش و توسعه کارکنان در سازمان های ا

 یقی( در تحق1322) و همکاران یمنصور  .سازمان ها متفاوت است تیانواع کسب و کار، اندازه و نوع مالک کیآموزش به تفک

 تیریمد نیب ارتباط نییبه تع "در کارکنان وزارت ورزش و جوانان یسازمان یدانش با اثربخش تیریمد نیارتباط ب"تحت عنوان 

 ونیبدست آمده از آزمون رگرس جیدر کارکنان وزارت ورزش و جوانان پرداختند. بر اساس نتا یسازمان یدانش با اثربخش

ابعاد، دو  نیا نیبودند و در ب یسازمان یاثربخش انسیدرصد از وار 32 نییدانش درمجموع قادر به تب تیریچندگانه، ابعاد مد

 را داشتند یسازمان یاثربخش یمعنادار برا ینیب شیتوان پ نیشتریب بیو ضبط دانش، به ترت دانش و ثبت یریمؤلفه بکارگ

  تحقیق روش

 منظور بدین که باشدیابی( میاز شاخه پیمایشی )زمینه و کاربردی هدف لحاظ از پژوهش این در رفتهبه کار  تحقیق روش

( 2112( و)آسفاو و همکاران، 2112 لان،یو س نیدی( و )آ2112)گابلر و همکاران،پرسشنامه  از اطلاعات آوری برای جمع

از آنجا که در این پژوهش از پرسشنامه استاندارد شده استفاده گردیده است، بنابراین پرسشنامه مورد  .است شده استفاده

واقع اعتبار آن به طریق  های این پژوهش نیز دارای اعتبار مناسب بوده و درآوری دادهعنوان یکی از ابزار جمعاستفاده نیز به

به منظور تجزیه و سنجیده شده است و  کرون باخمقیاس آلفای  از استفاده با پایایی پرسشنامهو محتوایی حاصل شده است 

کارکنان این تحقیق شامل جامعه آماری شده است.  استفاده لیزرلنرم افزار های تحقیق از یهفرضو آزمون  هادادهتحلیل 

به صورت حضوری در اختیار  هادادهاست ابزار گردآوری  بوده 221ده که تعداد اعضای این جامعه بالغ بر شهرداری اراک بو

 قرار گرفته شده است. دهندگانپاسخ

 قیتحق یهاداده ها و آزمون فرضیه لیو تحل هیتجز

 آمار توصیفی  -9

اول پرسشنامه سوالاتی در زمینه های های جامعه آماری مورد بررسی تحقیق حاضر، در بخش محقق برای شناخت ویژگی

)جنسیت، سن، تحصیلات( مطرح نموده است که اطلاعات بدست آمده در این زمینه در قالب جداول فراوانی و نمودارهای ارائه 

  شده است.

  .در نمونه مورد مطالعه تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است سنیتوریع فراوانی وضعیت  (1) در جدول:  سنیوضعیت 

  پاسخ دهندگانوضعیت سنی (1) جدول -3-1

 درصد فراوانی وضعیت سن

 6/6 15 سال 93كمتر از 

 42/5 97 سال 03تا  93

 34/6 79 سال 53تا  03

 12/7 29 سال 53بیشتر از 

 3/5 8 بی پاسخ

 100/0 228 كل

درصد از  2/3همچنین . قرار دارند سال 21تا  31درصد در بازه سنی  2/22بیشتر پاسخ دهندگان با   نتایج نشان می دهد که

 پاسخ دهندگان نیز به این سوال پاسخی نداده اند.

دهنده وضعیت تحصیلی پاسخ دهندگان می  همانند جدول توزیع فراوانی نشان (2جدول)شود ملاحظه می:  یتحصیل وضعیت

 باشد. 
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 وضعیت تحصیلی (2) جدول -3-2

 درصد فراوانی وضعیت تحصیلی

 7/0 16 دیپلم

 14/5 33 دیپلمفوق 

 60/5 138 لیسانس

 15/8 36 فوق لیسانس و بالاتر

 2/2 5 بی پاسخ

 100/0 228 كل

درصد فوق  2/12 ،درصد لیسانس  2/21درصد فوق دیپلم،  2/12درصد دیپلم،  5 می دهد که بر این اساس نتایج نشان

 نداده اند.درصد نیز به این سوال پاسخی  2/2لیسانس و بالاتر می باشند. همچنین 

  .در نمونه مورد مطالعه تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است جنسیتیتوریع فراوانی وضعیت  (3) در جدول: جنسیتیوضعیت 

  پاسخ دهندگان وضعیت جنسیتی-(9)جدول -3-3

 درصد فراوانی یتیجنسوضعیت 

 22/8 52 زن

 73/2 167 مرد

 3/9 9 بی پاسخ

 100/0 228 كل

درصد از پاسخ  2/3همچنین . درصد نیز مردان می باشند 2/53درصد از پاسخ دهندگان را زنان و  2/22 کهدهد نتایج نشان می

 دهندگان نیز به این سوال پاسخی نداده اند.

 برازندگی مدل تحقیق  -0

 نیگانیم شهیری، آزاد درجه/ اسکوئر یکادر این بخش به منظور بررسی برازش مدل پژوهش از بررسی نتایج نه شاخص )

، ای یا تطبیقیشاخص برازش مقایسه،نشدهشده و هنجار برازش هنجار ها، ، ریشه میانگین باقی ماندهبرآورد یخطا مربعات

و نکویی برازش تعدیل شده( استفاده شده و نتایج در جدول زیر ارائه شده  نیکویی برازشهای شاخص، و فزایندهشاخص برازش 

 است.

 برازش مدل نتایج شاخص های - (2)جدول
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بوده که با توجه به نتیجه این  3ی کمتر از آزاد درجه/ اسکوئر یکاندارد برای شاخص همانطور که مشخص است میزان استا

 این استاندارد رعایت شده و برازش بر اساس این شاخص مورد تایید می باشد.( 11/2شاخص )

ست آمده و کمتر از ( بد125/1برای تحقیق حاضر برابر با ) برآورد یخطا مربعات نیانگیم شهیر شاخصبا توجه به اینکه مقدار 

(  بوده که 122/1ها  نیز برابر با )( بوده مناسب است. همچنین میزان استاندارد برای شاخص ریشه میانگین باقی مانده12/1)

هنجار شده و  برازشهای ( بوده و مورد تایید است. طبق استاندارد تعیین شده میزان برازشی عالی برای شاخص12/1کمتر از ) 

ها به می باشد که با توجه به اینکه مقدار این شاخص 2/1بیشتر از  فزاینده شاخص برازش و برازش مقایسه ای  ،هنجار نشده

بیشتر از مقدار استاندار   بررسی شده ( بوده و از آنجا که برای هر چهار شاخص22/1و  22/1، 22/1، 23/1ترتیب برابر با )

  نیکویی برازشو  نیکویی برازش های شاخصاست.  میزان استاندارد برای  هستند برازش از نظر این شاخص ها مورد تایید

(  و 22/1برای تحقیق حاضر به ترتیب برابر با ) باشد که با توجه به اینکه مقدار این شاخصها( می2/1تعدیل شده بیشتر از )

 (بوده و با میزان استاندارد مطابقت دارد حاکی از برازشی مناسب است. 21/1)

 شهیری، آزاد درجه/ اسکوئر یکاهای مورد بررسی مشخص شد که هر نه شاخص )جه به نتایج بدست آمده از شاخصبا تو

شاخص برازش مقایسه ای یا ،نشدهها، برازش هنجارشده و هنجار ، ریشه میانگین باقی ماندهبرآورد یخطا مربعات نیانگیم

و نیکویی برازش تعدیل شده( استانداردهای تعیین شده را رعایت  نیکویی برازشهای شاخص ، فزایندهشاخص برازش ، تطبیقی

 نموده و مدل تحقیق از برازش مناسبی برخوردار است.

   آمار استنباطی -5

پرداخته شده و نتایج در زیر ارائه شده  اراک  یشهردار در یسازمان یاثربخش بر توسعه و آموزش ریتاث یبررس در این تحقیق به

 است.

 كلی تحقیقیج نتا -13-0جدول  -5-1

 نتیجه ضریب استاندارد tآماره  فرضیه های فرعی

 تایید فرضیه 52/1 12/2 تاثیر مثبت دارد.آموزش و توسعه بر رضایت شغلی 

 تایید فرضیه 21/1 21/2 تعهد سازمانی تاثیر مثبت دارد.آموزش و توسعه بر 

 یید فرضیهتا 22/1 12/2 نوآوری سازمان تاثیر مثبت دارد.آموزش و توسعه بر 

 تایید فرضیه 25/1 21/2 سلامت سازمان تاثیر مثبت دارد.آموزش و توسعه بر 

 نتیجه ضریب استاندارد tآماره  فرضیه اصلی

 تایید فرضیه 22/1 22/2 تاثیر مثبت دارد.آموزش و توسعه بر اثربخشی سازمانی 

 بحث و نتیجه گیری

آموزش و توسعه بر رضایت شغلی : اولفرعی فرضیه  نتایج نشان داده که  ها با توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده 

برای همین از آنجائیکه این نتیجه با ادعای محقق همخوانی دارد، این فرضیه مورد پذیرش قرار گرفته است.  تاثیر مثبت دارد

توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل با همسو می باشد. 2112در سال  اوبی آنیک و اکونتیجه این فرضیه با نتیجه تحقیق 

برای همین از آنجائیکه این  تاثیر مثبت دارد تعهد سازمانیآموزش و توسعه بر : دوم فرعی فرضیهداده ها نتایج نشان داده که  

بی آنیک و اونتیجه با ادعای محقق همخوانی دارد، این فرضیه مورد پذیرش قرار گرفته است. نتیجه این فرضیه با نتیجه تحقیق 

، 2115در سال  ال عمادی و مارکوآرت، 2112در سال  یانگ و همکاران، 2111در سال  ارهارت و همکاران، 2112در سال  اکو

با توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها نتایج نشان ، همسو می باشد.1322در سال  الحسینی مدرسی و حاج ملک

برای همین از آنجائیکه این نتیجه با ادعای  تاثیر مثبت دارد نوآوری سازمانیو توسعه بر  آموزش: سومفرعی فرضیه داده که  

در سال  اوبی آنیک و اکومحقق همخوانی دارد، این فرضیه مورد پذیرش قرار گرفته است. نتیجه این فرضیه با نتیجه تحقیق 

آموزش و : چهارم فرعی فرضیهها نتایج نشان داده که  با توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده همسو می باشد. 2112
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برای همین از آنجائیکه این نتیجه با ادعای محقق همخوانی دارد، این فرضیه مورد تاثیر مثبت دارد. سلامت سازمانتوسعه بر 

با توجه به نتایج همسو می باشد. 2112در سال  اوبی آنیک و اکوپذیرش قرار گرفته است. نتیجه این فرضیه با نتیجه تحقیق 

تاثیر مثبت  اثربخشی سازمانیآموزش و توسعه بر اصلی: فرضیه حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها نتایج نشان داده که  

برای همین از آنجائیکه این نتیجه با ادعای محقق همخوانی دارد، این فرضیه مورد پذیرش قرار گرفته است. نتیجه این دارد.

 همسو می باشد. 2112در سال  اوبی آنیک و اکوفرضیه با نتیجه تحقیق 

 تحقیقكاربردی پیشنهادات  -6

 و اجرا گردد چرا که از این برنامه های آموزش و توسعه کارکنان بر مبنای نیازهای شغلی طراحی  گرددتوصیه می

نین به خاطر نیازمندی که توان برنامه های آموزشی را اجرا نمود که اثربخشی و کارایی بیشتری داشته باشند و همچطریق می

ها می پردازند و نتیجه آن توانمندسازی کارکنان و در نها با تمرکز و توجه بیشتری به این آموزشآدر کارکنان وجود دارد، 

 نهایت افزایش یافتن میزان اثربخشی سازمان می باشد.

 رت کارکنان بدانند که با طی نمودن باشند تا بدین صومشخص و عاری از ابهام  اهداف آموزشی کاملاگردد توصیه می

ها می هایی را به دست آورند و یا اینکه آنها به این نتیجه برسند که با طی نمودن این آموزشها باید دقیقا چه توانمندیآموزش

 هایی که بیان شده، افزایش دهند.توانند میزان توانمندی خود را در حوزه

  می باشد لذا قبل  ش و توسعه در سازمان، افزایش رضایتمندی شغلی کارکنانهدف برنامه های آموزبا توجه به اینکه

های آموزشی را طراحی و اجرا سازند باید از طریق نیازسنجی های آموزشی، نظرات و ایده های کارکنان را جویا از اینکه برنامه

ها را شود، هم اثربخشی آموزشساس میها در زمینه ها و حوزه هایی که کمبود دانش احشوند تا با متمرکز نمودن آموزش

 افزایش دهند و همچنین اینکه میازن رضایت و تعهد سازمانی کارکنان را افزایش دهند.

 از کارکنانی برنامه های آموزش و توسعه در سازمان انگیزه شغلی کارکنان را افزایش دهدشود برای آنکه توصیه می ،

توانسته ضمن اینکه به توسعه خود بپردازند، نقش مثبتی را در سازمان داشته اند،  ها، توانمند شده وکه با طی نمودن آموزش

 جهت پر نمودن پست های خالی که جایگاه بالاتری برای کارکنان دارد، استفاده نمایند.

  و کسب مهارت های جدید کارکنان می  برنامه های آموزشی باعث افزایش مهارت ها، دانش، تغییر نگرشاز آنجائیکه

های آموزشی، برگزاری لذا به صورت دوره ای و مستمر برنامه های آموزشی را به صورت تئوری و عملی از طریق کلاس شوند

 ... برگزار نمایند تا بتوانند به نتایج مورد انتظار دست یابند..ها وسمینارها و کنفرانس

 اختصاص داده شود به عبارتی زمانی که  گردد در بودجه بندی سازمان، بودجه مناسبی برای امر آموزشتوصیه می

منابع مالی به اندازه کافی برای اموزش وجود داشته باشد، این موضوع با کیفیت و کارایی بهتر اجرا خواهد شد که نتیجه آن 

 های آموزشی و در نتیجه بهبود یافتن عملکرد سازمان می باشد.اثربخشی بیشتر دوره

 تیپیشنهاد تحقیقات آ   -7

 با توجه به نقش مدیریت استعداد. بر اثربخشی سازمانی کارکنان ثیر آموزش و توسعهبررسی تا 

  موزش اثربخش در راستای بهبود یافتن عملکرد سازمانی.آشناسایی عوامل موثر بر پیاده سازی 

 .بررسی رابطه آموزش و توسعه کارکنان با عملکرد سازمانی و تعدیل گری مدیریت دانش 

  یریت دانش با اثربخشی سازمانیارتباط بین مدبررسی. 
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 .صنعتی یریتمد
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