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 اطلاعاتي های سيستم امنيت بر سازماني شهروندی رفتار تاثير

 (تعاون توسعه بانک )مطالعه موردی 
 
 2عليرضا حسن زاده و 1نسترن حق جوی جوانمرد

 کارشناس ارشد رشته مدیریت دولتی گرایش سیستم های اطلاعاتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران1

 عات)مدیریت سیستم ها( دانشگاه تهراندکتری مدیریت فناوری اطلا2

 

 چکيده

گیری در عرصه کار و دانش و اهداف سازمان را دچار تحول نماید. این تحقیق در حیطه رفتار کارکنان سازمان میتواند تصمیم

طلاعات و امر زمانی میسر خواهد شد که کارکنان نسبت به رفتارهای خود حساس بوده و با توجه به مسائل امنیتی در قبال ا

در این راستا تحقیق حاضر با هدف  های یک سازمان به شمار میرود گام بردارند.های سازمان که از مهمترین سرمایهداده

تاثیر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان بر امنیت اطلاعات سازمانی در بانک توسعه تعاون انجام شد بدین منظور تحقیق  بررسی

 های انجام شده و پیشینه تحقیق مدلی یکپارچه که تاثیر پذیری امنیتانجام شد .طی بررسی حاضر با روش علی و پیمایشی

های های اطلاعاتی از  متغیرهایی چون رفتار شهروندی کارکنان را شامل میشد ارائه گردید. براساس پرسشنامهسیستم

ها در دانشگاه و  بانک توسعه خبرگان این حوزهاستاندارد در هر حوزه ، پرسشنامه یکپارچه ای تدوین شد و با کسب نظر از 

تعاون در چند مرحله ویرایش گردید. جامعه آماری این پژوهش مدیران و کارکنان بانک توسعه تعاون در ستاد مرکزی بودند که 

جمع آوری شد نفر میباشد که با توجه به محدود بودن تعداد جامعه آماری پرسشنامه بین همه افراد توزیع و  111تعداد آنها 

کنترل فیزیکی ها با استفاده از معادلات ساختاری مشخص گردید که رفتار شهروندی سازمانی با تاثیر بر پس از تحلیل داده

 های اطلاعاتی تاثیر دارد. اطلاعات،جلوگیری از اشتباهات،انتقال دانش،هماهنگی اطلاعات و دقت اطلاعات بر امنیت سیستم

 

 های اطلاعاتی، رفتار شهروند سازمانی، بانک توسعه تعاونسیستمامنیت های كليدی: واژه
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 مقدمه

 ارتباط علوم، مختلف هایرشته بین توانسته که کرد یاد تاریخ طول در فناوری بزرگترین عنوان به توان می اطلاعات فناوری از

 همچنین و بازرگانان صنعتگران، پژوهشگران، یازن مورد اطلاعات است توانسته علوم تمام بکارگیری با فناوری این. کند برقرار

 اطلاعات، فناوری امروزه کرد ادعا توان می که طوری به کند فراهم وجه بهترین و زمان کمترین در را جامعه مختلف قشرهای

 .است آورده گردهم جهانی جامعه یک در را ملتها و نوردیده در را مختلف کشورهای مرزهای

 فناوری این اما. است لذتبخش همواره آورده ارمغان به بشر برای که امکاناتی و اطلاعات فناوری ایمزای از شنیدن و گفتن

 کنیممی توجه آن فراگیری و توسعه به که اندازه همان به اگر: فرصت و تهدید. دارد رو دو سکه مچونه هافناوری سایر همانند

 .شود تبدیل بزرگ تمصیب و تهدید یک به تواند می نکنیم توجه آن امنیت به

 یهاپروژه مستندات بازرگانی، مکاتبات ،هابخشنامه سیاستها، ،هانقشه ،هاطرح قالب در سازمان هر در اطلاعات بالای حجم

 فکر به تا داردمی برآن را ما دهیم،می قرار فناوری این اختیار در پردازش و سازیذخیره برای ما که اطلاعاتی سایر و پژوهشی

 .باشیم نیز آن زا حفاظت

ی حیات و زندگی خود نیازمند کسب اطلاعات گوناگون و همچنین حفاظت از اطلاعات و اسرار بنابراین هر سازمان برای ادامه

 باشد.خود می

 بيان مسأله

ک در جهت ایجاد امنیت بر پیدایش و تبادل اطلاعات و همچنین مبادلات فیزیکی توسط یاز یک سو مدیریت امنیت اطلاعات 

و  ISO 27001مؤسسه استاندارد انگلیس و  BS7799سامانة مدیریتی بر مبنای استانداردهای امنیت اطلاعات از جمله 

ترین ، که از برجستهدر سازمانی همچون بانک توسعه تعاون المللی استانداردمؤسسه بین ISO TR 13335گزارش فنی 

های اطلاعاتی، سازی، افزایش کنترل، تمرکز سامانهگردند، بر یکسانب میهای فنی در این زمینه محسواستانداردها و راهنمایی

این سازمان نیازمند  از سوی دیگرو یکپارچگی فرایندهای سازمانی در زنجیرة تأمین در دو بعد داخلی و خارجی تأثیرگذارند. 

به موقع به صورت یک سامانه با کنترل کنندة رسیدن اطلاعات صحیح و وسیلة مدیریت امنیت اطلاعات، که تضمین بهاست تا 

و از آن طریق، موجب افزایش  خود دست پیدا کرده فرایندهای سازمانی کامل در یکپارچگیبه  بتواندمرکزی دقیق است، 

در یک سازمانی همچون بانک توسعه  های کنترلی و امنیتیگیری دستگاهکار، بهنیز های انسانیکارایی گردد.از لحاظ جنبه

دنبال ها را بهرویهای یا کج، ممکن است تأثیرهای مخرّب یا مفیدی بر رفتار کارکنان داشته باشد و برخی مقاومت تعاون

های سازمانی نه بیاورد و موجب فاصله گرفتن اعمال افراد از موازین اخلاقی شود. نیروی انسانی متعهد به اخلاق کاری و ارزش

ها تلقّی دیگر است، بلکه مزیّت رقابتی پایداری برای بسیاری از سازمان هایبت به سازمانسازمان نسهر تنها عاملی برای برتری 

ها، فداکاری، کیفیت، تعهد و توانایی نیروی کار است. در واقع، امروزه منشأ اصلی مزیّت رقابتی برای سازمان 5شود.می

 ر باشند.مداهایی موفقند که دارای کارکنان توانمند، متعهد و اخلاقسازمان

امروزه استقرار  ,های اطلاعاتیمحور به برقراری امنیت سیستم ITهای ها به خصوص سازمانبنابراین با توجه به نیاز سازمان

های مهم و در اولویت هستند. بانک توسعه تعاون به عنوان یک سازمان که در ارائه ها از بحثاستانداردهای امنیتی در سازمان

باشد. لذا مسئله ی های اطلاعاتی میاز پیشروان است نیازمند استقرار نظام امنیت سیستم ITبه روز های خدمات و سرویس

مهم و  تاثیرگذار در امنیت  بررسی این مهم در این سازمان از اهمیت ویزه ای برخوردار است.از آنجاییکه منابع انسانی از ارکان

های یق ارتباط بین رفتار شهروندی سازمانی منابع انسانی با امنیت سیستمباشد در نتیجه در این تحقهای اطلاعاتی میسیستم

 ابع انسانی است بررسی شود.نی آنها ناشی از عدم تعهد م  اطلاعاتی مورد پژوهش قرارگرفته تا مشکلاتی که ریشه

 تعریف مفاهيم و واژگان اصلي

 امنيت اطلاعات

ای از تهدیدات است که به منطور اطمینان از استمرار کسب و کار، گسترده امنیت اطلاعات، محافظت از اطلاعات در برابر طیف

 کمینه کردن ریسک کسب و کار، حداکثر کردن آورده و فرصتهای کسب و کار است.
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 انساني نيروی امنيت

ه به مسائل آید که کارکنان نسبت به رفتارهای خود حساس بوده و با توجبه طور کلی امنیت در سازمان هنگامی به وجود می

های های سازمان که از مهمترین سرمایهامنیتی و آموزشهای دیده شده، از خود رفتارهای امنیتی در قبال اطلاعات و داده

 روند، نشان دهند.سازمانی به شمار می

 سازماني رفتار شهروندی

 کارکنان و نیستند فرد رسمی ز وظایفا بخشی که است اختیاری و داوطلبانه رفتارهای از ای مجموعه سازمانی شهروندی رفتار

 نمایند. عمل خود شغل شرح و وظیفه انتظارات فراتر از داوطلبانه کاملاً بصورت که دهد می قرار وضعیتی در را

در  OCBاند. در این پژوهش پنج بعد برای های کم و بیش مختلفی را مطرح نموده، پژوهشگران مختلف، مولفهOCBدر مورد 

 ( مطرح نموده است:1811شود که ارگان)نظر گرفته می

نوع دوستی: اشاره به آن دسته از رفتارهای کارکنان دارد که در جهت کمک به کارکنان دیگر که دست به گریبان مشکلات 

 گیرد.کاری هستند، به صورت چهره به چهره انجام می

 گیرد.می صورت دیگر با کارکنان مشکلات بروز از جلوگیری به منظور که دارد کارکنان اقدامات به نزاکت: اشاره و ادب

  کنند.می کار سازمان عمومی در قوانین شده تعیین زمان از بیشتر زمانی آنها که هنگامی دارد کارکنان رفتار به وجدان: اشاره

 دارد اعمالی و جزئی ناراحتیهای به نسبت کارکنان پوشیچشم و گذشت به جوانمردی: اشاره

  بیایند وجود به روزانه کاری عالیتهایف در است ممکن که

 دارد. اشاره سازمان یک در کارکنان سازنده مشارکت و فعال نقش مدنی: به فضیلت

 انواع رفتار شهروندی

 ( معتقد است که رفتار شهروندی در سازمان سه نوع اند1881گراهام )

 اطاعت سازمانی  - 1

 وفاداری سازمانی – 2

 مشارکت سازمانی – 3

 ت سازماني:اطاع

این واژه توصیف کننده رفتارهایی است که ضرورت و مطلوبیتشان شناسایی و در ساختار معقولی از نظم و مقررات پذیرفته 

اند شاخصهای اطا عت سازمانی رفتارهای نظیر احترام به قوانین سازمانی ، انجام و ظایف به طور کامل ، انجام دادن شده

 نسانی است .مسئولیتهابا توجه به منابع ا

 وفاداری سازمان:

این وفاداری به سازمان از وفاداری به خود، سایر افراد،  واحدها و بخشهای سازمانی متفاوت است و بیان کننده میزان فداکاری 

 کارکنان در راه منابع سازمانی و حمایت و دفاع از سازمان است .

 مشاركت سازماني:

توان حضور داوطلانه در جلسات ، اشتراک گذاشتن عقاید کند که از جمله میمان ظهور میاین واژه با در گیر بودن در اداره ساز

 خود با دیگران و اگاهی به مسائل جاری سازمان اشاره کرد .

گراهام با انجام این دسته بندی از رفتار شهروندی معتقد است که این رفتارها مستقیما تحت تاثیر حقوقی قرار دارد که از طرف 

شود  دراین چهار چوب حقوق شهروندی سازمانی شامل ، عدالت استخدامی ، ارزیای و رسیدگی به ن به فرد داده میسازما

شکایت کارکنان است . بر این اساس وقتی کارکنان ببینند دارای حقوق شروندی سازمانی هستند به احتمال بسیار زیاد از خود 

ر بعد دیگر حقوقی یعنی تاثیر حقوق اجتماعی سازمان که در برگیرنده دهند . درفتار شهرونی از نوع اطا عت نشان می

رفتارهای منصفانه با کارکنان نظیر افزایش حقوق و مزایا و موقعیتهای اجتماعی است بر رفتارها کارکنان نیز قضیه به همین 
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فادار خواهند بود و رفتار بینند که دارای حقوق اجتماعی سازمانی هستند به سازمان وصورت است . کارکنان وقتی می

بینند به حقوق سیاسی انها در سازمان دهند و سرانجام وقتی که کارکنان میشهروندی سازمانی از نوع وفاداری از خود بروز می

شود باز هم رفتار های سیاست گذاری سازمان داده میشود و به انها حق مشارکت و تصمیم گیری در حوزهاحترام گذاشته می

 (. 1311دهند. )اسلامی، سیار میی از نوع مشارکت از خود نشان شهروند

 هدف اصلی پژوهش

 تاثیر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان بر امنیت اطلاعات سازمانی در بانک توسعه تعاون بررسی

 فرضيات تحقيق 

 دارد.     های اطلاعاتی تأثیر رفتار شهروندی سازمانی افراد بر امنیت سیستم فرضیه اصلی اول:

 : رفتار شهروندی سازمانی افراد بر میزان دقت اطلاعات تأثیر دارد.1فرضیة فرعی

 : رفتار شهروندی سازمانی افراد بر میزان هماهنگی اطلاعات تأثیر دارد.2فرضیة فرعی 

 رفتار شهروندی افراد بر میزان جلوگیری از اشتباهات تأثیر دارد.: 3فرضیة فرعی 

 ار شهروندی افراد بر میزان کنترل فیزیکی از اطلاعات تأثیر دارد.: رفت4فرضیة فرعی 

 : رفتار شهروندی سازمانی افراد بر میزان انتقال دانش تاثیر دارد.5فرضیة فرعی 

های اطلاعات در بانک توسعه تعاون بین اولویت فاکتورهای موثر رفتار شهروندی سازمانی بر امنیت سیستم فرضیه اصلی دوم:

 نی داری وجود دارد.تفاوت مع

 جامعه آماری

دهد.جامعة های مختلف ستاد بانک ذکر شده تشکیل میجامعة آماری این پژوهش را تمام کارکنان و مدیران شعب و بخش

نفر در ستاد مرکزی بانک )اعم از مدیران و  111اند آماری معادل با پرسنل این بخشها در سطوح مختلف در نظر گرفته شده

 کارکنان (

 وش تحقيق ر

 .شود می پیمایشی محسوب نوع از توصیفی تحقیقات جزء اجرا روش نظر از و علی تحقیقات نوع از هدف، نظر از حاضر تحقیق

 ای و غيره(روش گردآوری اطلاعات )ميداني, كتابخانه

 .در بخش ادبیات تحقیق از روش کتابخانه ای ودر جمع آوری اطلاعات از روش میدانی استفاده شده است

 روش تجزیه و تحليل اطلاعات

در قالب نرم افزار   ، آزمودن مدل خاصی از رابطه بین متغیرها است از تحلیل مدل معادلات ساحتاری  قتحقی از آنجاییکه هدف 

LISREL .استفاده شد 

 پيشينه تحقيق

 الف(تحقيقات داخلي

ری اطلاعات و رفتار شهروندی بررسی شده ارتباط بین مقولة فناو 1311در تحقیق سهرابی و امیر خانلری در سال 

است. در این تحقیق نتایج نشاندهنده ارتباط معنادار میان احترام به اصول رفتار شهروندی همانند وجدان کاری، 

جوانمردی و ... توسط کارکنان و حفظ و حراست از اطلاعات سازمان بواسطه جلوگیری از اشتباهات منجر به خدشه 

 (.1311عات، دقت اطلاعات ثبت شده و... میباشد.)سهرابی و خانلری دار شدن امنیت اطلا

رونقی و فیضی، ارتباط و تأثیر مدیریت امنیت اطلاعات بر تعهد کاری کارکنان ارزیابی شده است. طبق  در پژوهش 

نان دارد؛ یعنی دست آمده مدیریت امنیت اطلاعات ارتباط مثبت و معناداری با رعایت تعهد واخلاق کاری کارکنتایج به

توان بیان داشت که استفاده از ابزارهای امنیت اطلاعات و اجرای راهبردها و تمهیداتی در این زمینه، نه تنها تأثیر می
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دهندة تعامل مثبتی با این اصل بوده است. )رونقی و منفی بر رعایت تعهد و اخلاق کاری نداشته، بلکه نتایج نشان

 (.1381فیضی 

 جي ب( تحقيقات خار

در دانشگاه استرالیای غربی تحقیقی تحت عنوان رفتار شهروندی سازمانی و ایمنی  2113ماتئو کورکورتو در سال 

 281سازمانی انجام داد در این تحقیق پژوهشگر برای بررسی تاثیر ابعاد رفتار شهروندی سازمانی بر ایمنی سازمانی 

تواند سطح ت ساختاری نشان داد که رفتار شهروندی سازمانی میپرسشنامه توزیع نمود و با استفاده از تحلیل معادلا

 (Curcuruto,2013 های مختلف سازمانی را کنترل نماید.)ایمنی را در سازمان بالا برده و ریسک

در دانشگاه ملی تایوان پژوهشی در خصوص تاثیر رفتار شهروندی سازمانی بر موفقیت  2111ربکا ین در سال 

تی انجام داد.این تحقیق نشان داد که رفتار شهروندی سازمانی با افزایش روحیه همکاری و کار های اطلاعاسیستم

های اطلاعاتی شود.این تحقیق همچنین نشان داد که رفتار شهروندی سازمانی تواند باعث موفقیت سیستمگروهی می

 (yen,2006کند.)های اطلاعاتی را تسهیل میبا بهبود مدیریت پروژه استقرار سیستم

 مدل مفهومي تحقيق 

 می باشد:   1مدل مستخرج از ادبیات موضوع به صورت شکل 

 
 مدل مفهومی تحقیق مستخرج از ادبیات موضوع-1شکل 

 ارزیابي روایي و پایایي پرسشنامه

های شناسایی شده ، طراحی شد )پیوست یک ( و روایی و پایایی آن با استفاده پرسشنامه نهایی تحقیق بر اساس ابعاد و مولفه

مورد ارزیابی   و ضریب پایایی آلفای کرونباخ (CRمرکب) پایایی(، ضریب AVEاز ضریب میانگین واریانس استخراج شده )

برای تمامی ابعاد  (CR)مرکب ضریب پایایی است و مقادیر  7/1ابعاد مدل بالاتر از  مقدار آلفای کرونباخ تمامی. قرار گرفت 

میانگین واریانس استخراج شده  است که بیانگر پایایی مناسب ابزار تحقیق است. همچنین مقادیر ضریب 7/1مدل بالاتر از 

(AVE)   مدل بوده و البته شرط های است که نشان دهنده روایی تشخیصی مناسب سازه 5/1نیز بیشتر ازAVE<CR نیز 

 باشد.برقرار می برای تمامی ابعاد مدل
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 آزمون فرضيات تحقيق 

 فرضيات تحقيق عبارتند از :

 های اطلاعاتی تأثیر دارد.     رفتار شهروندی سازمانی افراد بر امنیت سیستم فرضیه اصلی:

 لاعات تأثیر دارد.: رفتار شهروندی سازمانی افراد بر میزان دقت اط1فرضیة فرعی

 : رفتار شهروندی سازمانی افراد بر میزان هماهنگی اطلاعات تأثیر دارد.2فرضیة فرعی 

 رفتار شهروندی افراد بر میزان جلوگیری از اشتباهات تأثیر دارد.: 3فرضیة فرعی 

 : رفتار شهروندی افراد بر میزان کنترل فیزیکی از اطلاعات تأثیر دارد.4فرضیة فرعی 

 : رفتار شهروندی سازمانی افراد بر میزان انتقال دانش تاثیر دارد.5فرعی  فرضیة

 باشد:می زیرآوری شده مدل معادله ساختاری برای این فرضیات در حالت استاندارد به صورت شکل های جمعبراساس داده
 

 
 مدل معادله ساختاری فرضیات تحقیق در حالت استاندارد -2شکل 

شود، ضرائب بارهای عاملی استاندارد شده رفتار شهروندی سازمانی بر ابعاد امنیت فوق مشاهده می همان گونه که در شکل

 ارائه شده است:  1اطلاعات درخور توجه و بالا هستند. شاخصهای برازش مدل نیز در جدول 

 های برازش مدل در فرضیات تحقیقشاخص -1جدول 

RMR NNFI CFI AGFI GFI RMSEA Ҳ 
15151 0.92 0.95 1514 0.92 15115 2511 

 باشد.مقادیر جدول فوق بیانگر برازش مناسب مدل می

 باشد:می زیرهمچنین مدل معادلات ساختاری فرضیات در حالت معناداری به صورت شکل 
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 مدل معادله ساختاری فرضیات تحقیق در حالت معناداری -3شکل 

رفتار شهروندی سازمانی افراد بر میزان فرضیه اول تائید می گردد.یعنی  t= 8574ر شود با توجه به مقداهمانطور که ملاحظه می

رفتار شهروندی گردد و این بدان معنی است که فرضیه دوم نیز تایید می  t= 11573دقت اطلاعات تأثیر دارد.با توجه به مقدار

رفتار گردد یعنی فرضیه سوم نیز تایید می t=11511ر سازمانی افراد بر میزان هماهنگی اطلاعات تأثیر دارد. با توجه به مقدا

رفتار گردد یعنی فرضیه چهارم نیز تایید می t=12573با توجه به مقدار  شهروندی افراد بر میزان جلوگیری از اشتباهات تأثیر دارد.

گرددو این ضیه چهارم نیز تایید میفر t=12573شهروندی افراد بر میزان کنترل فیزیکی از اطلاعات تأثیر دارد. با توجه به مقدار 

 رفتار شهروندی سازمانی افراد بر میزان انتقال دانش تاثیر دارد.بدان معنی است که 

 های اطلاعاتی تأثیر دارد. رفتار شهروندی سازمانی افراد بر امنیت سیستمتوان نتیجه گرفت که با توجه به تایید تمام فرضیات لذا می

سازمانی هم نتایج بررسی نشان میدهد که ادب و نزاکت و وجدان دارای بیشترین تاثیر بر رفتار در بعد رفتار شهروندی 

باشد و عوامل فضیلت مدنی، نوع دوستی و جوانمردی از تاثیرات کمتری شهروندی سازمانی در بانک توسعه تعاون می

 برخوردارند.

 نیز به ترتیب عبارتند از : تاثیر گذاری رفتار شهروندی سازمانی بر ابعاد امنیت اطلاعات

 کنترل فیزیکی اطلاعات  -1

 جلوگیری از اشتباهات  -2

 انتقال دانش  -3

 هماهنگی اطلاعات  -4

 دقت اطلاعات        -5
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 بحث و نتيجه گيری 

تحقیق سهرابی و امیر خانلری به این نتیجه دست یافته شد که ارتباط معنادار میان احترام به در این تحقیق نیز همانند 

ر شهروندی همانند وجدان کاری، جوانمردی و ... توسط کارکنان و حفظ و حراست از اطلاعات سازمان اصول رفتا

بواسطه جلوگیری از اشتباهات منجر به خدشه دار شدن امنیت اطلاعات، دقت اطلاعات ثبت شده  میباشد.در تحقیق 

فته بودند مشخص گردید که رفتار حاضر علاوه بر عواملی که در تحقیق سهرابی و خانلری مورد بررسی قرار گر

شهروندی سازمانی بر میزان هماهنگی اطلاعات و کنترل فیزیکی اطلاعات که نقش موثری بر امنیت اطلاعات دارد نیز 

 تاثیر دارد.

در دانشگاه استرالیای غربی نشان داد که رفتار سازمانی  2113این تحقیق نیز همانند تحقیق ماتئو کورکورتو در سال 

 دی بر افزایش امنیت اطلاعات تاثیر دارد. شهرون

این پژوهش با تاکید بر امنیت اطلاعات در حوزه بانکی رویکردی جدید به امنیت اطلاعات داشته است زیرا امنیت 

اطلاعات در بانک بسیار مهم است بویژه در بانک تحت بررسی زیرا موارد متعددی از نقض امنیت اطلاعات در بانک 

ایجاد نموده بود این تحقیق نشان داد که با تقویت رفتار شهروندی سازمانی می توان امنیت اطلاعاتی را نگرانیهایی را 

 در بانک افزایش داد و این یافته می تواند به مدیران بانک در ایجاد و گسترش امنیت اطلاعات یاری رساند.

 نتيجه آزمون فرضيات تحقيق 

 :این پژوهش بدنبال آزمون فرضیات زیر بود

 : رفتار شهروندی سازمانی افراد بر میزان دقت اطلاعات تأثیر دارد.1فرضیة فرعی -1

رفتار شهروندی سازمانی افراد بر میزان فرضیه اول تائید شد.یعنی  t= 8574با توجه به مقدار نشان میدهد  هاهمانطورکه تحلیل

 دقت اطلاعات تأثیر دارد.

 د بر میزان هماهنگی اطلاعات تأثیر دارد.: رفتار شهروندی سازمانی افرا2فرضیة فرعی  -2

رفتار شهروندی سازمانی افراد بر میزان فرضیه دوم نیز تایید شد و این بدان معنی است که   t= 11573با توجه به مقدار

 هماهنگی اطلاعات تأثیر دارد.

 رفتار شهروندی افراد بر میزان جلوگیری از اشتباهات تأثیر دارد.: 3فرضیة فرعی  -3

  رفتار شهروندی افراد بر میزان جلوگیری از اشتباهات تأثیر دارد.فرضیه سوم نیز تایید شد یعنی  t=11511وجه به مقدار با ت 

 : رفتار شهروندی افراد بر میزان کنترل فیزیکی از اطلاعات تأثیر دارد.4فرضیة فرعی  -4

دی افراد بر میزان کنترل فیزیکی از اطلاعات تأثیر رفتار شهرونفرضیه چهارم نیز تایید شد یعنی  t=12573با توجه به مقدار 

 دارد. 

 : رفتار شهروندی سازمانی افراد بر میزان انتقال دانش تاثیر دارد.5فرضیة فرعی  -5

رفتار شهروندی سازمانی افراد بر میزان انتقال فرضیه چهارم نیز تایید شدو این بدان معنی است که  t=12573با توجه به مقدار 

 دارد. دانش تاثیر

باشد لذا های اطلاعاتی میبا توجه به تایید تمام فرضیات که بیانگر تاثیر رفتار شهروندی سازمانی بر ابعاد امنیت سیستم

  های اطلاعاتی تأثیر دارد.     رفتار شهروندی سازمانی افراد بر امنیت سیستمتوان نتیجه گرفت که می

رسی نشان میدهد که ادب و نزاکت و وجدان دارای بیشترین تاثیر بر رفتار در بعد رفتار شهروندی سازمانی هم نتایج بر

باشد و عوامل فضیلت مدنی، نوع دوستی و جوانمردی از تاثیرات کمتری شهروندی سازمانی در بانک توسعه تعاون می

 برخوردارند.

 پيشنهادهای كاربردی 

 ید فعالیتهای زیر را انجام دهد:با عنایت به نتایج بدست آمده مدیران بانک توسعه تعاون  با

باتوجه به کنترل فیزیکی اطلاعات بر امنیت اطلاعات تاثیر دارد و رفتار شهروندی سازمانی بیشترین تاثیر را بر آن دارد لذا  -1
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  تسهیلات و آموزشهای لازم را جهت این امر در اختیار کارکنان قرار دهند.  شودبه مدیران بانک توسعه تعاون پیشنهاد می

بانک توسعه تعاون بایستی استانداردی را برای جلوگیری و پیشگیری از بروز اشتباهات تدوین نماید و اجرای آن را به  -2

 کارکنان آموزش دهد.

 های آموزشی رفتار شهروندی در بانک توسعه تعاون برگزاری دوره -3

 انش استقرار مدیریت دانش در بانک توسعه تعاون بمنظور تسهیل و توسعه انتقال د -4

 های مختلف مدیریتی برگزار شود.های آموزشی برای مدیران میانی در حوزهدوره -5

 در بانک توسعه تعاون   ITتقویت واحد  -1

 های آموزش امنیت اطلاعات در بانک برگزاری دوره -7

ک توسعه بررسی وجدان کاری پرسنل و تقویت آن می تواند باعث افزایش امنیت اطلاعات در سازمان شود لذا مدیران بان -1

 تعاون باید با توجه به این مهم وجدان کاری کارکنان را ارتقا دهند

بانک توسعه تعاون بایستی با توجه به نوع کار خویش فرهنگ سازمانی آفریننده را در سازمان مستقر نماید این فرهنگ با  -8

 تقویت رفتار شهروندی سازمانی می تواند موجب بهبود امنیت اطلاعات گردد.

 های تحقيق های آینده پيشنهاد

 آسیب شناسی مدیریت اطلاعات در بانک توسعه تعاون  -1

 بررسی راهکارهای توسعه و بهبود رفتار شهروندی در بانک توسعه تعاون  -2

 بررسی امکان استقرار استاندارد بین المللی امنیت اطلاعات در بانک توسعه تعاون  -3

 منابع و مآخذ

 در مدیریت جلد دوم، تهران: انتشارات سمت. (. آمار و کاربرد آن1311آذر، عادل) (1

 آیین کار مدیریت امنیت اطلاعات -فنون امنیتی-آوری اطلاعات( فن1317. )27112استاندارد ملی ایران ایزو  (2

 الزامات – های مدیریت امنیت اطلاعاتسیستم -فنون امنیتی-آوری اطلاعات( فن1317. )27111استاندارد ملی ایران ایزو  (3

(. تاثیر عدالت سازمانی، حمایت سازمانی ادراک شده و اعتماد سازمانی بر تعهد سازمانی: مسائل 1382، مهدی )امیرکافی (4

 1382، تابستان 1ی اجتماعی ایران، سال چهارم، شماره

 ( ارائه یک چارچوب مفهومی برای ارزیابی پرمایگی و آموزش آگاهی از امنیت اطلاعات کاربران:1381زاده، محمود.)حسن (5

 11-1،ص2ها و خدمات اطلاعاتی، سال اول، شماره فصلنامه نظام

 موسسه و خارجه امور زارت و انتشارات اعرابی، سیدمحمود و پارسائیان علی ترجمه سازمانی، رفتار مدیریت استیفن، رابینز، (6

 1374تهران، بازرگانی، یهاپژوهش و مطالعات

 .11 -1، ص 2و1، نشریه علوم و فناوری، ش «رفتار شهروندی سازمانی فناوری اطلاعات و» سهرابی بابک و امیر خانلری،  (7

(،کتاب مرجع راهنمای امنیت فناوری اطلاعات، ترجمه مهدی 1314آلن گرین برگ )-جیمز دمپزی-سادوسکای جورج  (8

 زهرا شجاعی-میردامادی

، تهران: موسسه عالی آموزش و های تحقیق در مدیریت؛ ترجمه دکتر صائبی و محمود شیرازی(. روش1311سکاران، اوما) (9

 پژوهش مدیریت و برنامه ریزی.

(.ارتباط تعهد سازمانی با رفتار 1311) نقندر،رامین امیرجی زرندی،حسین؛ پورسلطانیگنجی نیا، گودرزوند ،  (11

 1381، بهار11ی ی مدیریت ورزشی، شماره: نشریه1381شهروندی سازمانی معلمان تربیت بدنی شهر مشهد در سال 

های اطلاعاتی: فصلنامه علوم مدیریت ایران، دوره اول، شماره ( مدیریت امنیت در سیستم1315ودزاده، ابراهیم.)محم (11

 112-71،ص 4

 هجدهم، سال تدبیر، -51.آموزشی علمی ماهنامه سازمانی، شهروندی رفتار ،( 1311)  سیار و حسین صنوبری ،اسلامی، (12

 58 ص ، 117 شماره
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