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 چکیده

آماری هدف از این پژوهش بررسی تاثیر ارتقاء فرهنگ بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان است. جامعه

نفر می باشدکه در بازه  813سازمان امور مالیاتی استان سمنان  است با حجم جامعه  پژوهش حاضر شامل کارکنان

نفر است که براساس فرمول کوکران  171مورد بررسی قرار گرفته است. حجم نمونه  59تا بهمن  59زمانی اسفند 

یر های مورد بررسی این جمع آوری شد.متغی انتخاب شد و اطلاعات آنها از طریق پرسشنامه استاندارد و محقق ساخته

پژوهش ارتقاء فرهنگ مالیاتی و تمکین مالیاتی می باشند.همچنین این پژوهش از نظر هدف از نوع پژوهشهای 

کاربردی و از نظر روش از نوع تحقیق توصیفی و از شاخه همبستگی می باشد. فرض اصلی این پژوهش آن است که 

یاتی استان سمنان  تاثیرگذار است و  فرضیات فرعی بررسی تاثیرگذاری ارتقاء فرهنگ بر تمکین مالیاتی در نظام مال

ابعاد ارتقاء فرهنگ مالیاتی بر میزان تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان را مورد توجه قرار داده اند. بر مبنای 

ی ارتقاء فرهنگ مالیاتی بر یافته های پژوهش در بین کارکنان زن و مرد و با تحصیلات مختلف در خصوص تاثیر گذار

تمکین مالیاتی اختلاف نظر معنا داری وجود نداشته است ؛ همچنین در این پژوهش  دریافتیم که از دید کارکنان ، 

همدلی در بین افراد جامعه و اعتماد مودیان مالیاتی به صرف مالیات های پرداخت شده در ارائه خدمات دولتی بر 

ات های پرداخت شده در ارائه خدمات دولتی بر روحیه مالیاتی مودیان و پرداخت به موقع روحیه مالیاتی به صرف مالی

تواند بر میزان تمکین مالیات از سوی آنها تاثیر گذار است. نتایج پژوهش نشان داد که ابعاد ارتقاء فرهنگ مالیاتی می

 مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  تاثیرگذار باشد. 

 سمناننظام مالیاتی استان ارتقاء فرهنگ مالیاتی، تمکین مالیاتی ، دی: های کلیواژه
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 مقدمه

 اهمیت از مالی سیاست های راستا، این در و است توسعه حال در کشورهای اقتصادی اهداف عمده ترین از اقتصادی توسعه

 اقتصادی نظام چارچوب در خود که است مالی سیاست های این از مهمی بخش نیز مالیاتی برخوردارند. سیاست های فراوانی

 . می شود گرفته بکار اقتصادی سیاستهای سایر با هماهنگ بصورت و دارد قرار کشور

سیاست  بتوان شاید کلی می آورد. بطور بوجود را اقتصادی توسعه و بخش ها هماهنگ رشد امکان واقع در کارآمد مالیاتی نظام

 تنها مالیاتی درآمدهای .کرد تلقی توسعه سمت به جامعه حرکت و پویایی تحرك، فزایشا جهت در سیاستی را مالیاتی های

 در تأثیرگذار و مهم بسیار رکن یک مالیاتی نظام آن تبع به و است کشورها در حاکمیتی هزینه های تأمین جهت سالم منبع

فعالیت  توسط دولت عمومی هزینه های متما تقریباً سالم، اقتصادی نظام یک در و می شود محسوب اقتصادی فعالیت های

 با مگر نمی شود محقق مهم شود. این می تأمین مالیاتی درآمدهای محل از و کشور آن اقتصادی فعالان و اقتصادی های

 تشویق و همکاری جلب زمینه که گونه ای به مطلوب، مالیاتی فرهنگ یک ایجاد بر موثر عوامل مداوم بهبود و شناسایی

 . نماید فراهم را مالیاتی فرار گونه هر از جلوگیری و داوطلبانه مکینت به مودیان

 امکان های مالیاتی شاخص وضعیت در بهبود باشد، روبرو بیشتری داوطلبانه تمکین نرخ با مالیاتی سیستم که اندازه هر به

 و یابد می افزایش بودجه بینی شده پیش درآمدهای به واقعی مالیاتی درآمدهای نسبت تمکین، نرخ افزایش شود. با می پذیرتر

 سازی فرهنگ لحاظ از زمانی مالیاتی، رفت. تمکین خواهد عدالت سمت به مالیاتی تشکیلات مالیاتی، شکاف کاهش ضمن

 مالیاتی اظهاری خود در تمکین آل ایده صورت شود. مودیان اعمال جانب از و داوطلبانه صورت به که یابد می اهمیت مالیاتی

 یابد. گسترش می گسترش هم سازمان توسط تشخیصی های مالیات پذیرش اولیه تا مالیاتی تمکین دایره ابد. اما،ی می تجلی

 کاهش یا رفع برای اقتصاددانان تلاش با مالیاتی پایه است. این مالیاتی نظام توسعه مهم ترین موارد از یکی مالیاتی، تمکین

 مقوله اهمیت به توجه با این رو، از است. گرفته شکل دولت درآمد افزایش همچنین و سنتی نارسایی های مالیاتی و اختلال

 و به اهداف دستیابی در فرهنگ فراوان تأثیر وصول مالیات، متولی عنوان به کشور مالیاتی امور سازمان نقش و تمکین مالیاتی

ین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  تا در این پژوهش تاثیر ارتقاء فرهنگ بر تمک شدیم مالیاتی برآن کلان سیاست های

 را مورد بررسی قرار دهیم.

 بیان مسئله -

علی رغم این که یکی از شاخص های اصلی توسعه وجود فرهنگ مالیات است، فرهنگ پرداخت مالیات در فرهنگ اجتماعی 

ماعی و غیره داشته باشند و شکل باور افراد ایران کاملاً جا نیفتاده است که این موضوع می تواند ریشه در مسایل اقتصادی، اجت

 پرداخت فرهنگ در ترویج مهم بسیار عامل به این موضوع موجب عکس العمل آن ها در مقابل نظام مالیاتی می شود. یک

 عملکرد و است کشورها این در مصرف مالیات نحوه بر قدرتمند نظارتی های سازمان وجود یافته توسعه کشورهای در مالیات

 ها دولت بودجه در که مصارفی همان برای آن ها دقیقاً  پرداختی های مالیات که می سازد مطمئن را دهندگان مالیات اآنه

 .رسد می مصرف به شده منظور

بهبود فرهنگ مالیاتی یکی از مهم ترین عوامل موثر در تمکین داوطلبانه مودیان مالیاتی و افزایش کارایی و اثر بخشی وصول 

می شود و بنا بر نظر ادام اسمیت یکی از ویژگی های نظام مالیاتی مطلوب، تامین رضایت افرادی است که اقدام به  مالیات تلقی

پرداخت مالیات می نمایند که در این میان یکی از ویژگی های نظام مالیاتی مطللوب، تامین رضایت افرادی است که اقدام به 

از مهم ترین مسائل مرتبط با مقوله رضایت افراد در پرداخت مالیات ها، تمکین پرداخت مالیات می نمایند در این میان یکی 

 به است مالیاتی قبال نظام در مودیان رفتار و نگرش شیوه در تغییر مالیاتی فرهنگ از ایجاد منظور مالیاتی مودیان است و

 موظف نیز دولت و دهند انجام کند وادار ین کارا به را آنان بیرون از اجباری که آن بدون را خود تمام وظایف مودیان که نحوی

 .بدهد قرار جامعه دسترس در اجتماعی بیشتری رفاه و خدمات مالیات، دریافت قبال که در است

از روش اجبار مودیان به پرداخت مالیات به روش اختیاری و خود اظهاری پرداخت  امروزه در اکثر کشورها شیوه وصول مالیات

است. این تغییر شیوه در وصول مالیات باعث افزایش تمرکز سازمان های مالیاتی بر توسعه فرهنگ و تمکین  مالیات تغییر کرده
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مالیاتی جهت نیل به هدف وصول مالیات شده است. سازمان های مالیاتی کشور های مختلف در صدد هستند تا با ایجاد شرایط 

ا صرفه هزینه های کمتر، بخش اعظمی از مالیات های خود را بر پایه مناسب، اعتماد مودیان مالیاتی را جلب و از این طریق ب

اعتماد متقابل و مشارکت مودیان مالیاتی وصول نمایند. در این میان، یکی از مهمترین عوامل موثر بر فرهنگ مودیان مالیاتی 

و تحقیق حول این مسئله و نیز نگرش آن ها نسبت به پرداخت می باشد که به نوبه خود متاثر از عوامل مختلف دیگری است 

بررسی اثر بخشی روش های مختلف وصول مالیات می تواند در جهت ارتقاء سطح تمکین مالیاتی نقش موثری را ایفا نماید. 

بررسی هزینه های تمکین و سطح بهینه مخارج سازمان امور مالیاتی کشور نیز کمک شایانی به وصول مالیات بهینه می کند. 

ی در این حوزه می تواند با تبیین بهتر موضوع و همچنین با ارائه توصیه ها و پیشنهادات،کارایی بیشتری را به تحقیق و بررس

همراه داشته باشد. از این رو مساله اصلی این پژوهش بررسی تاثیر ارتقاء فرهنگ مالیاتی بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی 

 د.سازمان امور مالیاتی استان سمنان  می باش

 اهداف پژوهش

 هدف اصلی:

 ارتقاء فرهنگ مالیاتی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.

 اهداف فرعی:

 .عقاید و باورهای مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.1

 ان سمنان  اثر دارد..نگرش های مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی است1

 .تمایلات انگیزشی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.8

 رفتارهای مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد..1

 آئین و رسوم مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد..9

 صیلات مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.تح.9

 ارزش های اجتماعی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد..7

فرضیه های پژوهش
 

 فرضیه اصلی 

 دارد. ارتقاء فرهنگ مالیاتی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر

 فرضیه های فرعی-

 عقاید و باورهای مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد. -1 

 نگرش های مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد. - 1

 ر دارد.تمایلات انگیزشی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اث -8

 رفتارهای مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد. -1

 آئین و رسوم مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد. -9

 تحصیلات مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد. -9

 ودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.ارزش های اجتماعی م -7
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 مدل مفهومی پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1833،119منبع: عناصر فرهنگ )ناظمی اردکانی ،

 جامعه آماری

 می باشد.  ان سمنان است جامعه آماری مورد مطالعه در این پژوهش بصورت محدود و شامل کارکنان سازمان امورمالیاتی

 نمونه و روش نمونه گیری-

 تعیین حجم نمونه-

تعداد نمونه با استفاده از روش نمونه گیری تحقیقات غیر آزمایشی و با استفاده از فرمول جامعه محدود کوکران برای شهرستان 

جامعه  Nه و همچنین منظور شد =09/0dو  =59/1Z=  ،9/0p=  ،9/0qهای مورد بررسی محاسبه می گردد که در آن ،

 حجم نمونه در نظر گرفته شده است.  nآماری و 
 

n =   
 روش نمونه گیری-

تشکیل یافته است بعد از  استان سمنان جایی که جامعه مورد مطالعه در این پژوهش از کارکنان سازمان امورمالیاتی از آن

فته است. روش نمونه گیری برای افراد جامعه بر مبنای فرمول انتخاب تعداد نمونه پرسشنامه پژوهش در اختیار آن ها قرار گر

 جامعه محدود کوکران به تفکیک شهرستان های مورد بررسی به صورت زیر می باشد.  

 

             n =  171                                                                 

 

 

پرسشنامه تکثیر و میان پاسخ دهندگان توزیع  179پرسشنامه و رفع نقایص آن، تعداد در این پژوهش، پس از بررسی مقدماتی 

 پرسشنامه تکمیل و عودت داده شد و به این ترتیب نرخ برگشت پرسشنامه ها قابل قبول بوده است. 199گردید که تعداد 

 

 تحصیلات

 عقاید و باورها

شی تمایلات انگیز

 رفتارها و آداب ها

 آیین و رسوم

 تمکین مالیاتی

 نگرش ها

 ارزش های اجتماعی 

(N-1)d2  + Z α/22 p q 

N Z α/22 p q 

813 )1/59( 
1 )0/9( )0/9( 

817 )0/09( 
1 + )1/59( 

 
1  )0/9( )0/9( 

= 
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 بررسی فرضیات پژوهش

ر بررسی فرضیات پژوهش از آزمون ناپارامتریک نسبت ) دو جمله با توجه به توزیع غیر نرمال داده های پژوهش حاضر به منظو

ای ( استفاده می گردد. این آزمون زمانی بکار می رود که می خواهیم نسبت خاصی را در جامعه مورد بررسی قرار دهیم. با 

و )موافقم و   (q)یک گروه  گزینه ای بودن سوالات پرسشنامه، گزینه های )کاملاٌ مخالف، مخالف و نظری ندارم( در  9توجه به 

درصد برای انتخاب گزینه های  10است یعنی  9به  1قرار می گیرند. نسبت آزمون در اینجا  ( p )کاملاً موافقم( در گروه دیگر 

درصد 10درصد برای انتخاب گزینه های  متوسط به پایین. به عبارت دیگر یعنی هر فرد با احتمال 90موافقم و کاملًا موافقم و 

 گزینه موجود گزینه های متوسط به بالا را انتخاب کند.   9ی تواند از بین م

 1فرضیه در قالب  3به این ترتیب، بر اساس اطلاعات فراهم آمده به بررسی فرضیات مطرح شده می پردازیم. در پژوهش حاضر 

 فرضیه فرعی مطرح شده است که به ترتیب مورد بررسی قرار می گیرند 7فرضیه اصلی و 

 

 های مربوط به فرضیه اصلی پژوهشافتهی

 ارتقاء فرهنگ مالیاتی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد. فرضیه اصلی:

 0H: ارتقاء فرهنگ مالیاتی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر ندارد.               

    1H:  ارتقاء فرهنگ مالیاتی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.               

 

منان  از آزمون دو جمله ای برای بررسی میزان تاثیر ارتقاء فرهنگ مالیاتی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان س

 ( آمده است:1نتایج این آزمون در جدول شماره ))آزمون نسبت( استفاده شده است. 

 مودیان بر تمکین مالیاتی :آزمون دو جمله ای میزان تاثیر ارتقاء فرهنگ مالیاتی8جدول

 

 

 :آزمون دو جمله ای میزان تاثیر ارتقاء فرهنگ مالیاتی مودیان بر تمکین مالیاتی1جدول

ارتقاء فرهنگ 

 مالیاتی

 طبقه بندی

 گروه ها

 تعداد

 مشاهده شده

مقدار احتمال 

 مشاهده شده

 احتمال

 آزمون شده

 سطح معنی داری

(Sig) 

 q 0 0 9/0 000/0 گروه اول

   p 199 1 دومگروه 

   1 199  کل

 

در نتیجه تفاوت معناداری بین احتمال  (Sig = 0.000< α=0.05) با توجه به نتیجه آزمون چون برای بعد مورد بررسی

(  و مقدار احتمال مشاهده شده برای ارتقاء فرهنگ مالیاتی در هر دو حالت وجود دارد. از این رو تعداد 9/0آزمون شده ) 

کمتر از افرادی است که نظراتی مبنی بر زیاد و خیلی زیاد دارد. میانگین نشان داد  رات متوسط  به پایین داشته افرادی که نظ

درصد آنها فرهنگ 0درصد افراد ، 100است. در نتیجه گفته  می شود از  33/8( بیشتر و برابر با 8شده نیز از سطح متوسط )

 ارتقاء فرهنگ مالیاتی
 حداکثر آماره حداقل آماره انحراف معیار میانگین تعداد

199 33/8 139/0 17/8 15/1 
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سطح مناسب ) زیاد و خیلی زیاد( تشخیص داده اند. پس می توان گفت ارتقاء  افراد 100مالیاتی  در سطح متوسط به پایین و 

 فرهنگ مالیاتی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.

 

 های مربوط به فرضیه فرعی اول پژوهشیافته

 اتی استان سمنان  اثر دارد.عقاید و باورهای مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالی فرضیه فرعی اول:

 0H: عقاید و باورهای مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر ندارد.               

    1H:  اثر دارد.عقاید و باورهای مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان                 

 
 

 :آزمون دو جمله ای میزان تاثیر عقاید و باورهای مودیان بر تمکین مالیاتی4جدول

 

 باورهای مودیان بر تمکین مالیاتی :آزمون دو جمله ای میزان تاثیر عقاید و5جدول

 

در نتیجه تفاوت معناداری بین احتمال  (Sig = 0.000< α=0.05) با توجه به نتیجه آزمون چون برای بعد مورد بررسی

(  و مقدار احتمال مشاهده شده برای عقاید و باورهای مودیان مالیاتی در هر دو حالت وجود دارد. از این رو 9/0آزمون شده ) 

خیلی زیاد دارد. میانگین  کمتر از افرادی است که نظراتی مبنی بر زیاد و تعداد افرادی که نظرات متوسط  به پایین داشته 

درصد آنها 0درصد افراد ، 100است. در نتیجه گفته  می شود از  15/1( بیشتر و برابر با 8نشان داد شده نیز از سطح متوسط )

افراد سطح مناسب ) زیاد و خیلی زیاد( تشخیص داده اند. در  100عقاید و باورهای مودیان مالیاتی در سطح متوسط به پایین و 

 ه می توان گفت عقاید و باورهای مودیان مالیاتی بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.نتیج

 

 های مربوط به فرضیه فرعی دوم پژوهشیافته -

 نگرش های مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد. فرضیه فرعی دوم:

 

 

 0H: ای مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر ندارد.نگرش ه               

    1H:  نگرش های مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.               

 عقاید و باورها
 حداکثر آماره حداقل آماره انحراف معیار میانگین تعداد

199 15/1 989/0 1 9 

 طبقه بندی عقاید و باورها

 گروه ها

 تعداد

 مشاهده شده

مقدار احتمال 

 مشاهده شده

 احتمال

 آزمون شده

سطح معنی 

 داری

(Sig) 

 q 7 0 9/0 000/0 گروه اول

   p 195 1 گروه دوم

   1 199  کل
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 :آزمون دو جمله ای میزان تاثیر نگرش های مودیان بر تمکین مالیاتی 1جدول

 

 :آزمون دو جمله ای میزان تاثیر نگرش های مودیان بر تمکین مالیاتی7جدول 

 

در نتیجه تفاوت معناداری بین احتمال  (Sig = 0.000< α=0.05) با توجه به نتیجه آزمون چون برای بعد مورد بررسی

حتمال مشاهده شده برای نگرش های مودیان مالیاتی در هر دو حالت وجود دارد. از این رو تعداد (  و مقدار ا9/0آزمون شده ) 

کمتر از افرادی است که نظراتی مبنی بر زیاد و خیلی زیاد دارد. میانگین نشان داد  افرادی که نظرات متوسط  به پایین داشته 

درصد آنها نگرش 10درصد افراد ، 100ر نتیجه گفته  می شود از است. د 11/1( بیشتر و برابر با 8شده نیز از سطح متوسط )

افراد سطح مناسب ) زیاد و خیلی زیاد( تشخیص داده اند. در نتیجه می  50های مودیان مالیاتی در سطح متوسط به پایین و 

 توان گفت نگرش های مودیان مالیاتی بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.

 های مربوط به فرضیه فرعی سوم پژوهشیافته 

 تمایلات انگیزشی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد. فرضیه فرعی سوم:

 0H: تمایلات انگیزشی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر ندارد.               

    1H:  تمایلات انگیزشی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.               

 

 :آزمون دو جمله ای میزان تاثیر تمایلات انگیزشی مودیان بر تمکین مالیاتی1ول جد

 

 :آزمون دو جمله ای میزان تاثیر تمایلات انگیزشی مودیان بر تمکین مالیاتی3جدول

 نگرش ها
 حداکثر آماره حداقل آماره انحراف معیار میانگین تعداد

199 11/1 988/0 88/1 9 

 طبقه بندی نگرش ها

 گروه ها

 تعداد

 مشاهده شده

دار احتمال مق

 مشاهده شده

 احتمال

 آزمون شده

سطح معنی 

 داری

(Sig) 

 Q 11 1/0 9/0 000/0 گروه اول

   P 199 5/0 گروه دوم

   1 199  کل

 تمایلات انگیزشی
 حداکثر آماره حداقل آماره انحراف معیار میانگین تعداد

199 09/1 179/0 79/1 79/1 

تمایلات 

 انگیزشی

 طبقه بندی

 گروه ها

 تعداد

 مشاهده شده

مقدار احتمال 

 مشاهده شده

 احتمال

 آزمون شده

سطح معنی 

 داری

(Sig) 

 q 9 0 9/0 000/0 گروه اول
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در نتیجه تفاوت معناداری بین احتمال  (Sig = 0.000< α=0.05) با توجه به نتیجه آزمون چون برای بعد مورد بررسی

دو حالت وجود دارد. از این رو (  و مقدار احتمال مشاهده شده برای تمایلات انگیزشی مودیان مالیاتی در هر 9/0آزمون شده ) 

کمتر از افرادی است که نظراتی مبنی بر زیاد و خیلی زیاد دارد. میانگین  تعداد افرادی که نظرات متوسط  به پایین داشته 

درصد آنها 0درصد افراد ، 100است. در نتیجه گفته  می شود از  09/1( بیشتر و برابر با 8نشان داد شده نیز از سطح متوسط )

افراد سطح مناسب ) زیاد و خیلی زیاد( تشخیص داده اند.  100مایلات انگیزشی مودیان مالیاتی در سطح متوسط به پایین و ت

 در نتیجه می توان گفت تمایلات انگیزشی مودیان مالیاتی بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.

 پژوهشهای مربوط به فرضیه فرعی چهارم یافته -

 رفتارهای مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد. فرضیه فرعی چهارم:

 0H: رفتارهای مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر ندارد.               

    1H:  ای مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.رفتاره               

 

 

 :آزمون دو جمله ای میزان تاثیر رفتارهای مودیان بر تمکین مالیاتی81جدول

 
 
 

 :آزمون دو جمله ای میزان تاثیر رفتارهای مودیان بر تمکین مالیاتی88جدول

در نتیجه تفاوت معناداری بین احتمال  (Sig = 0.000< α=0.05) ه آزمون چون برای بعد مورد بررسیبا توجه به نتیج

(  و مقدار احتمال مشاهده شده برای رفتارهای مودیان مالیاتی در هر دو حالت وجود دارد. از این رو تعداد 9/0آزمون شده ) 

کمتر از افرادی است که نظراتی مبنی بر زیاد و خیلی زیاد دارد. میانگین نشان داد  افرادی که نظرات متوسط  به پایین داشته 

درصد آنها رفتارهای 10درصد افراد ، 100است. در نتیجه گفته  می شود از  01/1( بیشتر و برابر با 8شده نیز از سطح متوسط )

و خیلی زیاد( تشخیص داده اند. در نتیجه می توان افراد سطح مناسب ) زیاد  50مودیان مالیاتی در سطح متوسط به پایین و 

 گفت رفتارهای مودیان مالیاتی بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.

 های مربوط به فرضیه فرعی پنجم پژوهشیافته -

   p 191 1 گروه دوم

   1 199  کل

 رفتارها
 حداکثر آماره حداقل آماره انحراف معیار میانگین تعداد

199 01/1 959/0 1 9 

 طبقه بندی رفتارها

 گروه ها

 تعداد

 مشاهده شده

مقدار احتمال 

 مشاهده شده

 احتمال

 آزمون شده

سطح معنی 

 داری

(Sig) 

 q 17 1/0 9/0 000/0 گروه اول

   p 115 5/0 گروه دوم

   1 199  کل
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 اثر دارد.آئین و رسوم مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان   فرضیه فرعی پنجم:

 0H: آئین و رسوم مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر ندارد.               

    1H:  آئین و رسوم مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.               

 
 

 :آزمون دو جمله ای میزان تاثیر آئین و رسوم مودیان بر تمکین مالیاتی81جدول

 

 

 :آزمون دو جمله ای میزان تاثیر آئین و رسوم مودیان بر تمکین مالیاتی83جدول

 

فاوت معناداری بین احتمال در نتیجه ت (Sig = 0.000< α=0.05) با توجه به نتیجه آزمون چون برای بعد مورد بررسی

(  و مقدار احتمال مشاهده شده برای آئین و رسوم مودیان مالیاتی در هر دو حالت وجود دارد. از این رو تعداد 9/0آزمون شده ) 

د کمتر از افرادی است که نظراتی مبنی بر زیاد و خیلی زیاد دارد. میانگین نشان دا افرادی که نظرات متوسط  به پایین داشته 

درصد آنها آئین و 10درصد افراد ، 100است. در نتیجه گفته  می شود از  91/8( بیشتر و برابر با 8شده نیز از سطح متوسط )

افراد سطح مناسب ) زیاد و خیلی زیاد( تشخیص داده اند. در نتیجه می  30رسوم مودیان مالیاتی در سطح متوسط به پایین و 

 یاتی بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.توان گفت آئین و رسوم مودیان مال

 های مربوط به فرضیه فرعی ششم پژوهشیافته -

 تحصیلات مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد. فرضیه فرعی ششم:

 0H: تان سمنان  اثر ندارد.تحصیلات مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی اس               

    1H:  تحصیلات مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.               

 

 
 

 آئین و رسوم
 حداکثر آماره حداقل آماره انحراف معیار میانگین تعداد

199 91/8 918/0 1 97/1 

 طبقه بندی آئین و رسوم

 گروه ها

 تعداد

 مشاهده شده

مقدار احتمال 

 مشاهده شده

 احتمال

 آزمون شده

سطح معنی 

 داری

(Sig) 

 q 85 1/0 9/0 000/0 گروه اول

   p 117 3/0 دومگروه 

   1 199  کل

 تحصیلات
 حداکثر آماره حداقل آماره انحراف معیار میانگین تعداد

199 3/8 911/0 88/1 9 
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 :آزمون دو جمله ای میزان تاثیر تحصیلات مودیان بر تمکین مالیاتی84جدول

 

 

 

 

 :آزمون دو جمله ای میزان تاثیر تحصیلات مودیان بر تمکین مالیاتی85جدول

 

 

در نتیجه تفاوت معناداری بین احتمال  (Sig = 0.000< α=0.05) با توجه به نتیجه آزمون چون برای بعد مورد بررسی

در هر دو حالت وجود دارد. از این رو تعداد  (  و مقدار احتمال مشاهده شده برای تحصیلات مودیان مالیاتی9/0آزمون شده ) 

کمتر از افرادی است که نظراتی مبنی بر زیاد و خیلی زیاد دارد. میانگین نشان داد  افرادی که نظرات متوسط  به پایین داشته 

آنها تحصیلات  درصد10درصد افراد ، 100است. در نتیجه گفته  می شود از  3/8( بیشتر و برابر با 8شده نیز از سطح متوسط )

افراد سطح مناسب  ) زیاد و خیلی زیاد( تشخیص داده اند. در نتیجه می توان  50مودیان مالیاتی در سطح متوسط به پایین و 

 گفت تحصیلات مودیان مالیاتی بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.

 های مربوط به فرضیه فرعی هفتم پژوهشیافته

 ارزش های اجتماعی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد. فرعی هفتم: فرضیه

 0H: ارزش های اجتماعی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر ندارد.               

    1H:  ش های اجتماعی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.ارز               

 
 

 تماعی مودیان بر تمکین مالیاتی:آزمون دو جمله ای میزان تاثیر ارزش های اج81جدول

 

 :آزمون دو جمله ای میزان تاثیر ارزش های اجتماعی مودیان بر تمکین مالیاتی87جدول

 

 طبقه بندی تحصیلات

 گروه ها

 تعداد

 مشاهده شده

مقدار احتمال 

 مشاهده شده

 احتمال

 آزمون شده

عنی سطح م

 داری

(Sig) 

 Q 17 1/0 9/0 000/0 گروه اول

   P 115 5/0 گروه دوم

   1 199  کل

 ارزش های اجتماعی
 حداکثر آماره حداقل آماره انحراف معیار میانگین تعداد

199 1/8 115/0 1 88/1 
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در نتیجه تفاوت معناداری بین احتمال  (Sig = 0.000< α=0.05) با توجه به نتیجه آزمون چون برای بعد مورد بررسی

ن (  و مقدار احتمال مشاهده شده برای ارزش های اجتماعی مودیان مالیاتی در هر دو حالت وجود دارد. از ای9/0آزمون شده ) 

کمتر از افرادی است که نظراتی مبنی بر زیاد و خیلی زیاد دارد. میانگین  رو تعداد افرادی که نظرات متوسط  به پایین داشته 

درصد آنها 80درصد افراد ، 100است. در نتیجه گفته  می شود از  1/8( بیشتر و برابر با 8نشان داد شده نیز از سطح متوسط )

افراد سطح مناسب ) زیاد و خیلی زیاد( تشخیص داده اند.  70الیاتی در سطح متوسط به پایین و ارزش های اجتماعی مودیان م

 در نتیجه می توان گفت ارزش های اجتماعی مودیان مالیاتی بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.

ارزش های 

 اجتماعی

 طبقه بندی

 گروه ها

 تعداد

 مشاهده شده

مقدار احتمال 

 مشاهده شده

 احتمال

 آزمون شده

سطح معنی 

 داری

(Sig) 

 Q 19 8/0 9/0 000/0 گروه اول

   P 111 7/0 دوم گروه

   1 199  کل
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 آزمون فریدمن: اولویت هر یک از ابعاد ارتقا فرهنگ مالیاتی

های مورد بررسی از آزمون تحلیل واریانس فریدمن استفاده شده است. نتایج حاصل از بندی مولفهن پژوهش برای اولویتدر ای

 باشد.می 15( و 13این آزمون مطابق جداول شماره )

 : میانگین رتبه ابعاد ارتقاء فرهنگ مالیاتی81جدول 

 ابعاد ارتقاء فرهنگی میانگین رتبه رتبه

 و باورها عقاید 53/5 اول

 نگرش ها 7/4 دوم

 تمایلات انگیزشی 51/4 سوم

 رفتارها 48/4 چهارم

 آئین و رسوم 74/1 ششم

 تحصیلات 73/3 پنجم

 ارزش های اجتماعی 38/1 هفتم

شود که بالاترین رتبه مربوط به عقاید و باورها وکمترین رتبه مربوط به ارزش های اجتماعی ( ملاحظه می13جدول )مطابق 

 باشد.می

 بندی ارتقاء فرهنگ مالیاتی:  نتیجه آزمون فریدمن جهت رتبه83جدول 

 تعداد کای اسکوار درجه آزادی داریسطح معنی

0,000 9 101/151 199 

 

داری آن با توجه به اینکه سطح معنی 7و درجه آزادی  101/151بندی انجام شده با کای اسکوار بر اساس آزمون فریدمن، رتبه

 دار است.درصد معنی 59درصد است، از نظر آماری در سطح اطمینان  9کمتر از ( 0,000)

 نتیجه گیری

 نتایج حاصل از فرضیات پژوهش

 یافته های حاصل از فرضیه اصلی پژوهش

 فرضیه اصلی: ارتقاء فرهنگ مالیاتی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.

زمون دو جمله ای در زمینه بررسی میزان تاثیر ارتقاء فرهنگ مالیاتی مودیان بر تمکین مالیاتی بر می آید، از آگونه که  همان

می توان بیان داشت به ذعم مشارکت کنندگان در این پژوهش، ارتقاء فرهنگ مالیاتی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام 

ی پاسخ های ارائه شده از سوی کارکنان سازمان امور مالیاتی، می توان مالیاتی استان سمنان  اثر دارد. و از این رو بر مبنا

نتیجه گرفت که از دیدکارکنان، مودیان مالیاتی استان سمنان  اهمیت پرداخت مالیات را تا حد مناسبی درك کرده اند و فرار 

تای پژوهش حاضر، نیز در مطالعات خود مالیاتی در بین آن ها کم بوده و مالیات را در موعد مقرر پرداخت می نمایند. در راس

 ارتقاءفرهنگ مالیاتی بر تمکین مالیاتی تاثیرگذار است.که  دریافت

 یافته های حاصل از فرضیه فرعی اول

 فرضیه فرعی اول: عقاید و باورهای مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.

ی در خصوص بررسی میزان تاثیر عقاید و باورهای مودیان بر تمکین مالیاتی بر می آید، می از آزمون دو جمله اگونه که  همان

توان بیان داشت به ذعم مشارکت کنندگان در این پژوهش، عقاید و باورهای مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان 

ی کارکنان سازمان امور مالیاتی، می توان نتیجه گرفت که از سمنان  اثر دارد و از این رو بر مبنای پاسخ های ارائه شده از سو
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دیدکارکنان، همدلی در بین افراد جامعه و نظام تشویق، بر روحیه مالیاتی مودیان تاثیرگذار بوده است. در راستای پژوهش 

 عقاید و باورهای مودیان بر تمکین مالیاتی تاثیرگذار است.که  دریافتحاضر،نیز در مطالعات خود 

 یافته های حاصل از فرضیه فرعی دوم

 فرضیه فرعی دوم: نگرش های مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.

از تحلیل نظرات مشارکت کنندگان در پژوهش با استفاده آزمون دوجمله ای در خصوص بررسی میزان تاثیر گونه که  همان

تی در نظام مالیاتی استان سمنان  بر می آید، می توان بیان داشت، نگرش های مودیان بر نگرش های مودیان بر تمکین مالیا

تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد و از این رو بر مبنای پاسخ های ارائه شده از سوی کارکنان سازمان امور 

ورت پرداخت مالیات بر تمکین مالیاتی آن ها موثر است و مالیاتی، می توان نتیجه گرفت که آگاهی و دانش مودیان از ضر

اعتماد مراجعین به مسئولان مالیاتی عاملی موثر بر روحیه مالیاتی مودیان است. در راستای پژوهش حاضر، نیز در مطالعات 

 نگرش های مودیان بر تمکین مالیاتی تاثیرگذار است.که  دریافتخود 

 میافته های حاصل از فرضیه فرعی سو

 فرضیه فرعی سوم: تمایلات انگیزشی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.

از نظرات پاسخ دهندگان در خصوص بررسی میزان تمایلات انگیزشی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی گونه که  همان

ت انگیزشی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر استان سمنان  بر می آید، می توان بیان داشت، تمایلا

دارد و از این رو با توجه به پاسخ های ارائه شده از سوی کارکنان سازمان امور مالیاتی، می توان نتیجه گرفت که اعتماد افراد به 

اگر مطمئن باشند مالیات پرداختیشان برای حل خدمات دولتی بر روحیه مالیاتی مودیان تاثیرگذار است زیرا افراد جامعه 

مشکلات فرزاندانشان مورد استفاده قرار می گیرد، حاضرند بخشی از درآمدشان را صرف پرداخت مالیات نمایند. در راستای 

 نگرش های مودیان بر تمکین مالیاتی تاثیرگذار است.که  دریافتپژوهش حاضر،نیز در مطالعات خود 

 از فرضیه فرعی چهارمیافته های حاصل  -

 .فرضیه فرعی چهارم: رفتارهای مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد

از نظرات پاسخ دهندگان در خصوص بررسی اثر رفتارهای مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان گونه که  همان

فتار مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد و از این رو با سمنان  بر می آید، می توان بیان داشت، ر

توجه به پاسخ های ارائه شده از سوی کارکنان سازمان امور مالیاتی، می توان نتیجه گرفت که فرار مالیاتی بخشی از مودیان 

نگرش که  دریافتتای پژوهش حاضر،  نیز در مطالعات خود مالیاتی بر بروز رفتار مشابه در دیگر شهروندان موثر است. در راس

 های مودیان بر تمکین مالیاتی تاثیرگذار است.

 یافته های حاصل از فرضیه فرعی پنجم

 فرضیه فرعی پنجم: آئین و رسوم مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.

ر خصوص بررسی اثر آئین و رسوم مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان از نظرات پاسخ دهندگان دگونه که  همان

سمنان  بر مبنای آزمون دوجمله ای بعمل آمده بر می آید، می توان بیان داشت، آئین و رسوم مودیان بر تمکین مالیاتی در 

ئه شده از سوی کارکنان سازمان امور مالیاتی، می توان نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد و از این رو با توجه به پاسخ های ارا

نتیجه گرفت که ارزش قائل شدن سازمان امور مالیاتی برای افرادی که به موقع مالیات می پردازند بر روحیه مالیاتی مودیان 

وی آن ها تاثیرگذار است. تاثیرگذار است و قراردادن فرهنگ پرداخت مالیات در سرلوحه زندگی افراد بر اعلام واقعی درآمد از س

 نگرش های مودیان بر تمکین مالیاتی تاثیرگذار است.که  دریافتدر راستای پژوهش حاضر،نیز در مطالعات خود 

 یافته های حاصل از فرضیه فرعی ششم -

 فرضیه فرعی ششم: تحصیلات مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.

از نظرات پاسخ دهندگان در خصوص بررسی اثر تحصیلات مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان  گونه که همان

سمنان  بر می آید، تحصیلات مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد و از این رو با توجه به پاسخ 
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اتی، می توان نتیجه گرفت که آگاهی افراد از قوانین مالیاتی و دیگر قوانین های ارائه شده از سوی کارکنان سازمان امور مالی

موضوعه در کنار دانش افراد از فناوری اطلاعات و روش های پرداخت غیر حضوری مالیات بر تمکین مالیاتی موثر است. در 

 اتی تاثیرگذار است.نگرش های مودیان بر تمکین مالیکه  دریافتراستای پژوهش حاضر، نیز در مطالعات خود 

 یافته های حاصل از فرضیه فرعی هفتم -

 فرضیه فرعی هفتم: ارزش های اجتماعی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد.

لیاتی از نظرات پاسخ دهندگان در خصوص بررسی اثر ارزش های اجتماعی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام ماگونه که  همان

استان سمنان  بر می آید، ارزش های اجتماعی مودیان بر تمکین مالیاتی در نظام مالیاتی استان سمنان  اثر دارد و از این رو با 

توجه به پاسخ های ارائه شده از سوی کارکنان سازمان امور مالیاتی، می توان نتیجه گرفت که هویت دینی افراد بر نگرش 

خت مالیات موثر است و چنانچه مودیان مالیاتی، مالیات بر درآمد را یک رفتار شهروندی بدانند می مثبت آن ها نسبت به پردا

 توان شاهد سطح مناسبی از تمکین مالیاتی از سوی آن ها بود.

 منابع پژوهش:

الف( منابع فارسی:
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